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“If the days we live together are not to our satisfaction individually or
together, it is worth inquiring into how we make our days with each
other and how we might make them differently”.

Charles Bazerman (1994, p. 8-9)



RESUMO

Esta tese parte do conceito de que género € um evento comunicativo que se organiza em padroes
retéricos que se assemelham para garantir o cumprimento dos propdsitos de uma comunidade
discursiva (SWALES, 1990), e compartilha do entendimento de que os individuos tendem a
utilizar as mesmas estratégias de polidez (ou de preservagao de face) em situagdes similares
(BROWN e LEVINSON, 1978, 1987). O objetivo deste estudo € investigar o primeiro encontro
sincrono entre pares no intercambio virtual, mais especificamente, o género sessdo oral de
teletandem inicial (SOT1), a fim de caracteriza-lo quanto a sua organizagdo retorica e quanto as
estratégias de polidez que sdo empregadas pelos participantes. A SOTi integra um sistema de
géneros que se inter-relacionam para viabilizar os propositos da comunidade (ARANHA, 2014)
e apresenta recorréncia retorica em sua estrutura, isto €, apresenta padrdes semelhantes em sua
organiza¢do (ARANHA, 2014; RAMPAZZO0, 2017, RAMPAZZO ¢ ARANHA, 2018, 2019b).
Nesta pesquisa, sao analisadas 10 SOTis em sua duracdo completa, conduzidas em portugués e
inglés e selecionadas do MulTeC (Multimodal Teletandem Corpus) (ARANHA e LOPES,
2019a), de trés cendrios de aprendizagem distintos, realizadas entre 2012 e 2015, totalizando
46.604 palavras transcritas. A pesquisa envolve (i) a descricdo das agdes retdricas recorrentes,
como s3ao nomeados aqui os padrdes de organizacdo retdrica da SOTi, (ii) a discussdo das
especificidades das acdes em relagdo aos cendrios de aprendizagem e (iii) a identificagdo de
estratégias de polidez em relacdo as acdes retoricas. Os resultados indicam que acdes retoricas
de saudacdo, apresentacdo, negociagdo, troca de informagdes e despedida sdo recorrentes e que
a SOTi tem uma estrutura retorica flexivel, pois as agdes retoricas nao tém ordem fixa de
ocorréncia e podem estar integradas e sobrepostas umas as outras, além da estrutura ser
dependente do cendrio de aprendizagem, no sentido de que as tarefas previstas e realizadas nos
cendrios influenciam a materializagdo da sessdo. A pesquisa permitiu a identificagdo de
estratégias de polidez em todas as SOTis analisadas, sobretudo as de tipo positivo e abertas, o
que sugere que os participantes se esforcam para estabelecerem a cooperagdo uns com os outros
e preferem se comunicar de maneira mais direta. Os resultados apontam ainda que certas
estratégias de polidez se relacionam a determinadas agdes retdricas e que, assim como ha
padronizagdo na organizagdo retorica da SOTi, também hé regularidades quanto ao uso das

estratégias de polidez.

Palavras—chave: Intercambio virtual. MulTeC. Teletandem. Género. Polidez.



ABSTRACT

This dissertation assumes the definition of genre as a communicative event that is organized in
similar rhetorical patterns and serves to achieve the purposes of a discourse community
(SWALES, 1990). The study shares the understanding that individuals tend to use the same
politeness strategies (or face-saving) in analogous situations (BROWN and LEVINSON, 1978,
1987). This research aims to investigate the first virtual synchronous encounter between dyads
in virtual exchange, more specifically, the genre teletandem oral session (iTOS), in order to
discuss the characteristics of iTOS rhetorical organization and identify the politeness strategies
that are employed by participants. iTOS integrates a system of inter-related genres that
contribute to the community’s goals (ARANHA, 2014) and presents rhetorical recurrence in its
structure; in other words, it shows similar patterns in its organization (ARANHA, 2014;
RAMPAZZO, 2017, RAMPAZZO and ARANHA, 2018, 2019b). This study presents the
analysis of 10 iTOS, in their total length, conducted in Portuguese and English and selected
from MulTeC (Multimodal Teletandem Corpus) (ARANHA and LOPES, 2019) from three
learning scenarios, which happened between 2012 and 2015, in a total of 46.604 transcribed
words. The research involves (i) the description of the recurrent rhetorical actions, the term
used to refer to the rhetorical organizational patterns of iTOS, (ii) the discussion of their
specificities according to the learning scenarios, as well as (iii) the identification of politeness
strategies related to the rhetorical actions. The results show that the rhetorical actions of
greeting, introduction, negotiation, information exchange, and goodbye are recurrent. iTOS has
a flexible rhetorical structure as the rhetorical actions do no occur in a fixed order and may be
combined. The structure depends on the learning scenario, which means that the tasks that are
planned and completed impact the materialization of the session. Research has identified
politeness strategies in all ten iTOS, mainly positive politeness and bald on record strategies.
Such a finding suggests that participants work towards establishing cooperation and prefer a
direct conversation style. Results also indicate that certain politeness strategies are related to
specific rhetorical actions and that there are patterns both in the rhetorical organization of the

genre and in the use of politeness strategies.

Keywords: Virtual Exchange. MulTeC. Teletandem. Genre. Politeness.
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1 INTRODUCAO

O desenvolvimento das tecnologias digitais e a popularizagdo dos meios de
comunicagdo online tornaram possivel a aproximacdo de pessoas geograficamente distantes.
Mesmo anteriormente a pandemia de Covid-19 causada pelo coronavirus Sars-Cov-2, que
maximizou o uso de recursos de comunicagdo digital para os mais diversos fins!, no contexto
educacional, sobretudo o wuniversitario, as mudangas tecnologicas, sociais, politicas,
econdmicas e culturais ja fomentavam a necessidade de se discutir como melhor preparar o
estudante para o mundo globalizado, como indicam O’Dowd (2013), Sadler e Dooly (2016) e
Dooly e O’Dowd (2018).

O’Dowd (2013) ja destacava os esfor¢os de universidades ao redor do mundo para
promoverem a internacionalizagdo de seus estudantes, enquanto que Sadler e Dooly (2016)
ressaltavam ser necessario repensar o que se pode considerar conhecimento no mundo atual.
Segundo O’Dowd (2013), a fim de contribuir para a formacao dos estudantes e como alternativa
aos programas de mobilidade fisica dos discentes, muitas institui¢des passaram a adotar opgdes
online para impulsionar a mobilidade virtual por meio do que se convencionou chamar de
telecolaboragdo a partir de Warschauer (1996) e, mais recentemente, intercambio virtual
(O’DOWD, 2018, 2021).

Telecolaboracdo e Intercdmbio Virtual sdo termos que vém sendo utilizados para
descrever o “processo de se comunicar e trabalhar junto, de forma (as)sincrona, com outras
pessoas ou grupos de lugares diferentes por meio de ferramentas online e digitais para
coproduzir um produto desejado” (DOOLY e SADLER, 2020, p. 5, tradu¢do minha?). Em
outras palavras, projetos telecolaborativos/de intercambio virtual promovem o contato online e
também intercultural entre pares ou grupos de estudantes distantes geograficamente com vistas
a um objetivo compartilhado, funcionando, segundo Leone (2017), como um novo tipo de
mobilidade a outro pais, normalmente, sob a orientagdo de educadores, como pontuam Lewis e
O’Dowd (2016).

Nas ultimas décadas, iniciativas desse tipo comecaram a ganhar espaco em contextos

educacionais e, ainda que se possa considerar que seja relativamente recente o crescente

! Como se sabe, em diversos lugares do mundo, as politicas de distanciamento social e restri¢des de circulagdo de
pessoas levaram ao uso de recursos digitais comunicagdes com fins profissionais, educacionais, académicos, de
entretenimento e pessoais.

2 No original, “Telecollaboration (also known as virtual exchange) is the process of communicating and working
(a/synchronously) together with other people or groups from different locations through online or digital tools to
co-produce a desired work output” (DOOLY e SADLER, 2020, p.5).
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interesse por praticas telecolaborativas no ensino, a literatura na area de tecnologias para a
educacdo ja reconhece que ¢ cada vez mais comum a presenca de alguma forma de intercAmbio
virtual nas salas de aula (VINAGRE, 2018; VINAGRE ¢ GONZALEZ-LLORET, 2018;
DOOLY e SADLER, 2020; OSKOZ e VINAGRE, 2020), isto ¢, essa ¢ uma pratica
institucionalizada em muitos lugares do mundo (LEONE, 2019).

Além disso, de acordo com Cift¢ci e Savas (2018), praticas de intercAmbio virtual
também atendem as necessidades de estudantes que, de outro modo, ndo poderiam se comunicar
com pessoas de contextos distintos, dando a eles a oportunidade de melhorarem suas
habilidades linguisticas e interculturais.

De modo semelhante, ja em 2006 no Brasil, Telles (2006), ao propor o projeto
Teletandem Brasil: Linguas Estrangeiras para Todos, aponta como motivacao a possibilidade
de facilitar o acesso a linguas estrangeiras, sobretudo as classes sociais que ndo tinham a
oportunidade de viajar ou pagar por cursos de idiomas. Ao menos na €poca, tais classes
correspondiam a boa parte publico alvo inicial da proposta, os estudantes da Universidade
Estadual Paulista (UNESP), localizada no interior do estado de Sdo Paulo, no Brasil, e distante
dos grandes centros e de outros paises (TELLES, 2006). Outra motivagdo foi a de responder as
novas demandas no ensino e aprendizagem de linguas estrangeiras e na formagao de professores
de linguas, também publico alvo do projeto.

Se, por um lado, os diferentes projetos e modelos telecolaborativos podem assumir
configuracdes distintas, como pontuam Anikina, Sobinova e Petrova (2015), por outro, apesar
das variacdes nos objetivos, perfil dos participantes, configuragdes das praticas e linguas de
uma parceria (ANIKINA, SOBINOVA e PETROVA, 2015), ¢ comum que os intercimbios
virtuais envolvam algum tipo de tarefa de troca de informais (O’DOWD e WARE, 2009) no
inicio, em que as duplas ou grupos se apresentem e conhegam mais sobre o outro, tendo em
vista que diversos estudos citam a presenga desse tipo de tarefa no design dos projetos®, ainda
que nem todos se voltem ao exame desse primeiro contato.

Dentre esses trabalhos, sdo particularmente relevantes a esta tese aqueles que investigam
o primeiro encontro sincrono de parcerias de teletandem, a sessdo oral de teletandem inicial
(SOTi) (ARANHA, 2014; RAMPAZZ0, 2017,2019; RAMPAZZO e ARANHA, 2018, 2019b)
e o primeiro encontro assincrono de parcerias de e-tandem (VINAGRE, 2006, 2008). Ainda

3 Ver, por exemplo, Anikina, Sobinova e Petrova (2015); Aranha e Cavalari (2014); Cavalari e Aranha (2016);
Clavel-Arroitia (2019); El-Hariri (2016), Fuchs (2016); Hauck e Youngs (2008); Klen-Alves e Tiraboschi (2018);
Lee e Song (2020); Leone (2018); Oskoz, Gimeno-Sanz e Sevilla-Pavon (2008); Rampazzo (2017, 2019);
Rampazzo e Aranha (2018, 2019b); Sadler e Dooly (2016); Vinagre (2006, 2008); Vinagre e Esteban (2018);
Vinagre, Wigham e Giralt (2020).



15

que as primeiras autoras investiguem teletandem e Vinagre (2006, 2008) investigue e-tandem,
na perspectiva de O’Dowd (2018), esses termos sdo intercambidveis. Outros autores, como
Garcia, O’Connor e Cappellini (2017) e Cappellini, Elstermann e Rivens Mompean (2020),
também fazem mengdo ao e-tandem e teletandem como formas de aprendizagem de linguas em
tandem. Os dois termos referem-se a iniciativas que transpdem para o contexto virtual o tandem,
uma iniciativa colaborativa, autonoma e reciproca de aprendizagem de linguas estrangeiras
(VASSALLO e TELLES, 2006). Nas parcerias de e-tandem e teletandem, estudantes de linguas
distintas, localizados em paises diferentes, sdo postos em contato virtual para que se auxiliem
na aprendizagem e pratica de suas linguas ou linguas em que sdo competentes.

Mais especificamente, o termo teletandem, no Brasil, vem sendo utilizado nas
publicagdes para fazer referéncia ao projeto Teletandem Brasil: Linguas Estrangeiras para
Todos (TELLES, 2006), em que os participantes, necessariamente, encontram-se toda semana
sincronamente. Os encontros semanais, que ocorrem por periodo pré-determinado, vém sendo
chamados de sessdes orais de teletandem (SOT) pelo grupo da UNESP de Sao José¢ do Rio
Preto e sdo possibilitados por tecnologias VolP, como o Skype. O projeto, que se desenvolve
em diferentes modalidades a depender da institucionalizacdo da pratica e do nivel de integracao
as disciplinas de linguas estrangeiras, pode ainda envolver algum tipo de tarefa assincrona,
como troca de e-mails ou produgdes textuais realizadas por meio de servicos de armazenamento
na nuvem como Google Drive. O teletandem costuma envolver ainda sessdes de mediagdo em
que o professor auxilia o aprendiz no estabelecimento de metas e na discussdo de questdes
relativas a aprendizagem em tandem.

Nesse contexto, Aranha (2014), Rampazzo (2017, 2019) e Rampazzo e Aranha (2018,
2019b) se dedicam ao estudo da SOTi sob a perspectiva dos géneros textuais. As autoras tomam
por base as teorias da Nova Retérica (BAZERMAN, 1994; MILLER, 1984, entre outros) e da
Sociorretérica (SWALES, 1990, entre outros), para as quais os géneros funcionam como
respostas retdricas que se assemelham e se direcionam a realizacdo de demandas situacionais.
A partir da investigacdo dos 15 primeiros minutos da SOTi, as autoras apontam que ha
semelhancas em sua organizagao retorica.

Aranha (2014) e Rampazzo (2017, 2019) argumentam que hé indicios de que a SOTi
seja um género, uma vez que ¢ um evento comunicativo que apresenta regularidades em sua
organizagdo retorica € que ocorre em uma comunidade — a comunidade teletandem (CT)
(SILVA, 2012; RAMPAZZO e ARANHA, 2019a) — a fim de possibilitar aos seus membros o
cumprimento de um propdsito comunicativo, identificado como a manuten¢do do contato e

sustentagdo da parceria por Aranha (2014).
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Rampazzo e Aranha (2018, 2019b) também observam que os 15 minutos iniciais da
SOTi parecem estar em processo de padronizacdo conforme os estudantes percebem essa
situacdo como similar a outras que ja vivenciaram e passam a usar respostas retdricas que se
assemelham. Além disso, os resultados também sugerem que a estrutura retérica pode mudar
conforme alteram-se as caracteristicas dos cenarios de aprendizagem a que pertencem as
sessoes, isto ¢, muda conforme a organizacdo e concretizagdo da pratica de teletandem
(RAMPAZZO, 2017; RAMPAZZO e ARANHA, 2018, 2019b).

No contexto de e-tandem, o estudo de Vinagre (2008) se volta a investigacdo do
primeiro contato assincrono entre os estudantes de uma parceria entre Espanha e Irlanda. A
autora parte da teoria de polidez (BROWN e LEVINSON, 1978, 1987) para analisar os
primeiros e-mails enviados entre as duplas, ja que compreende que a eficacia das trocas depende
da interagdo social que se estabelece entre os participantes, sobretudo da cooperagdo na
preservacdo da face por meio de estratégias de polidez.

Segundo a teoria proposta por Brown e Levinson (1978, 1987), na interacdo, os
individuos agem por meio de estratégias que demonstram cortesia a fim de satisfazerem seus
propositos orientados a face, bem como seus propositos comunicativos. Tais estratégias sao
universais, isto ¢, as pessoas costumam utilizar estratégias similares em contextos
comunicativos que também se assemelham e, por isso, a analise das estratégias utilizadas por
participantes de projetos de intercdmbios virtuais pode revelar seu comportamento na
comunica¢do. Conforme Vinagre (2008), o elevado indice de estratégias de polidez nas
parcerias analisadas, principalmente as que se dirigem ao desejo de ser apreciado, revela que
os participantes desejam estabelecer uma relagdo de cooperacdo e amizade e que preferem
estabelecer uma comunica¢do mais clara.

Os resultados desses estudos sobre o primeiro contato entre os pares, tanto no contexto
de teletandem quanto no de e-tandem, indicam que a andlise dos encontros possibilita a
identificacdo de padrdes na comunica¢do entre os aprendizes, tanto quanto a organizagao
retorica ou quanto a presenga das estratégias de polidez. No caso desta tese, a analise da SOTi
combina aportes tedricos na busca por semelhancas (ou padrdes).

O objetivo geral deste estudo € analisar o género telecolaborativo SOTi, contemplando
sua duragdo total. S3o objetivos especificos: (1) descrever como se caracteriza retoricamente a
SOTi, por meio da investigacdao das agdes retdricas recorrentes — como sao nomeados aqui 0s
padrdes de organizacdo retdrica da SOTi — e suas especificidades segundo os cendrios de

aprendizagem; e (2) identificar como se relacionam as estratégias de polidez empregadas pelos
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participantes e as agdes retoricas. Tais objetivos especificos podem ser traduzidos em duas

perguntas de pesquisa que, por sua vez, desdobram-se em trés subperguntas. Sao elas:

(1) Como se caracteriza retoricamente a SOTi?

(1a) Quais sdo as acdes retoricas recorrentes no corpus desta pesquisa?

(1b) Quais sdo as especificidades das agdes retoricas em relacdo aos cendrios de
aprendizagem?

(2) Como se relacionam as estratégias de polidez empregadas pelos participantes e
as acoes retoricas identificadas?

(2a) Quais sdo as estratégias de polidez utilizadas na SOTi e em quais agdes sdo

empregadas?

Entende-se ainda que, a partir da andlise desse género, ¢ possivel tecer consideragdes a
respeito do propdsito comunicativo da SOTi, uma vez que, segundo Askehave e Swales (2001),
a identificacdo do propdsito apos o exame do género permite melhor interpretar o papel que ele
cumpre em sua comunidade.

Quanto a relevancia deste trabalho, o estudo se justifica por poder trazer um
esclarecimento quanto a como parte da comunidade teletandem (os aprendizes) co-constroéi um
dos géneros que circulam na CT, tendo em vista que a investigacdo objetiva identificar os
padrdes retoricos e os de estratégias de polidez utilizados pelos aprendizes na SOTi. Como
propde Devitt (2021), cujo trabalho tem se voltado mais a conscientizagao critica de género, os
géneros se desenvolvem a partir das necessidades da comunidade e refletem e moldam mundos
por meio das agdes sociais que realizam. Logo, pode-se sugerir que identificar as convengoes,
expectativas e normas da SOTi permite observar também como o género auxilia os membros a
realizarem certas a¢des da CT. Assim, os resultados da tese podem ainda oferecer evidéncias
empiricas para a sugestdo de que contextos telecolaborativos/de intercadmbio virtual sdo
propicios para a organizagdo de comunidades, desenvolvimento e apropriagdo de géneros.

Além disso, considerando que ¢ comum que os projetos de intercambio virtual com os
mais diversos designs planejem primeiros contatos em que os participantes troquem
informagdes sobre si, como indicado anteriormente, os resultados podem ser relevantes para
trazer esclarecimentos para pesquisadores e professores interessados em promover iniciativas
desse tipo quanto aos padrdes de interacdo, podendo também se desdobrar em orientagdes aos

aprendizes, sobretudo se se considera, como defende Devitt (2021), que as pessoas podem agir
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de forma consciente em dire¢ao aos fins desejados quando conhecem os efeitos de determinado
género.

Por fim, Cappellini, Satar e Comber (2020) observam a necessidade de se entender
melhor como combinar diferentes tradi¢des metodoldgicas e perspectivas disciplinares para a
investigacdo de contextos de intercambio virtual. Segundo Cappellini, em entrevista com Dooly
e Smith, nem sempre os arcabougos tedricos disponiveis sdo aplicaveis aos dados gerados
nesses ambientes, o que implica na defini¢do de novas categorias de analise (DOOLY e
SMITH, 2020). A proposta de analise da SOTi deste trabalho combina as teorias de género e
de polidez e se propde a discussdo de conceitos proprios para a pratica de intercimbio virtual.
Assim, o estudo justifica-se também por atender as necessidades da comunidade cientifica no

que diz respeito a analise e discussdo de conceitos de/para contextos telecolaborativos.

Além desta introducado, a tese estd organizada em mais quatro capitulos. O capitulo 2
apresenta os fundamentos tedricos que norteiam a analise dos dados; no capitulo, discute-se a
respeito da defini¢do de intercambio virtual/telecolaboracdo, com foco no projeto Teletandem
Brasil (TELLES, 2006) e na modalidade de teletandem institucional integrado (TTDij;
ARANHA e CAVALARI, 2014; CAVALARI e ARANHA, 2016), contexto desta investiga¢ao.
O capitulo também traz a combinagdo das tradi¢des tedricas da Nova Retorica (MILLER, 1984,
1994, 2015; BAZERMAN, 1994, 1997, 1999, 2004, 2009; MILLER, DEVITT e
GALLANGHER, 2018) e Sociorretorica (SWALES, 1990, 1998, 2004, 2009a, 2009b, 2019;
BHATIA, 1993; ASKEHAVE e SWALES, 2001) para tratar da SOTi como um género do
intercambio virtual, apontando pontos de contato entre as tradigdes tedricas. Além disso, o
capitulo 2 tece consideragdes a respeito da teoria da polidez (BROWN e LEVINSON, 1978,
1987), de que forma vem sendo empregada na comunicacdo mediada por computador (CMC)
e intercambio virtual e identifica aproximacgdes entre essa teoria e as abordagens de género
citadas. O capitulo 3 traz a descri¢cdo dos dados e do MulTeC (Multimodal Teletandem Corpus)
(ARANHA e LOPES, 2019a), de onde as sessOes investigadas foram selecionadas; uma
discussdo a respeito da natureza da pesquisa; e os procedimentos metodoldgicos adotados para
o exame da SOTi. O quarto capitulo ocupa-se da analise dos dados e ¢ organizado segundo as
perguntas de pesquisa, em trés partes, uma para abordar as agdes retdricas recorrentes, outra
para discorrer sobre suas especificidades segundo os cenarios e outra para discutir o uso das
estratégias de polidez pelos aprendizes. Por fim, sdo apresentadas as consideragdes finais, em
que se responde as perguntas de pesquisa e sdo discutidas as limitagdes do estudo e

encaminhamentos futuros.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Como exposto anteriormente, a proposta de analise de um género do intercadmbio virtual
— ou género telecolaborativo — nesta tese envolve a combinagao de diferentes tradigdes tedricas
a fim de descrever retoricamente a organizagdo da SOTi e as estratégias de polidez que sdo
empregadas nesse género. Para tanto, este capitulo volta-se a discussdo de conceitos relativos
ao universo do intercdmbio virtual a partir daqueles explorados nos estudos de género das
abordagens da Nova Retdrica (MILLER, 1984, 1994, 2015; BAZERMAN, 1994, 1997, 1999,
2004, 2009; MILLER, DEVITT e GALLANGHER, 2018) ¢ da Sociorretorica ou Analise de
Géneros (SWALES, 1990, 1998, 2004, 2009a, 2009b, 2019; BHATIA, 1993; ASKEHAVE e
SWALES, 2001), bem como nos da teoria da polidez (BROWN e LEVINSON, 1978, 1987),
além de apontar os pontos de contato entre as tradi¢des.

O capitulo divide-se em 5 partes para tratar dos conceitos fundamentais a analise dos
dados. As partes tratam de intercambio virtual e teletandem (2.1), comunidade discursiva e
comunidade teletandem (2.2), géneros nas abordagens da Nova Retdrica e Sociorretorica (2.3),
teletandem institucional integrado, o sistema de géneros e a SOTi (2.4), e a polidez no

intercambio virtual (2.5).

2.1 Intercambio virtual e teletandem

As iniciativas que promovem o contato intercultural online entre estudantes
geograficamente distantes com fins de aprendizagem vém sendo reconhecidas na literatura por
diversas terminologias, o que, segundo O’Dowd (2018), ¢ reflexo do fato de que as praticas
foram sendo conduzidas ao longo dos anos sem que se atentassem a existéncia umas das outras.
O’Dowd e Dooly (2020) destacam os seguintes termos para descrever praticas semelhantes:
telecolaboragdo; conexdes virtuais; educagao intercultural em lingua estrangeira mediada pela
internet; troca intercultural online; intercdmbio virtual; ambientes de aprendizagem em rede
global; e-tandem; e teletandem. Os termos colaboragao virtual (VINAGRE, 2008), colaboracao
online (VINAGRE, 2016a, 2016b) e intercambio de colaboragdo virtual (VINAGRE, 2018)
também aparecem em algumas publicagdes.

Lewis e O’Dowd (2016), por exemplo, optam pelo termo intercdmbio intercultural
online para tratarem das iniciativas que promovem o envolvimento de grupos de alunos na
interagdo intercultural online e colaboracdo com classes de contextos e localizagdes geograficas

distintas sob orientagdo de educadores. O’Dowd, em publicacdes de sua autoria apenas, ja se



20

referiu a redes telecolaborativas ¢ telecolaboragcao (O’ DOWD, 2005, 2013), troca intercultural
online (O’DOWD e LEWIS, 2016) e intercambio virtual (O’DOWD, 2018, 2021), justificando
que, o termo telecolaboragao, ainda que usado por diversos pesquisadores na area de ensino de
linguas, ndo ¢ conhecido fora da area; em contrapartida, segundo o autor (O’DOWD, 2018, p.
5, tradu¢do minha?), intercambio virtual € o termo que mais comumente vem sendo utilizado

em variados contextos para descrever

(...) o engajamento de grupos de aprendizes em longos periodos de interacdo
intercultural online e colaboragdo com parceiros de outros contextos culturais e
localizagdes geograficas como parte de seus programas educacionais e sob a
orientagdo de educadores ou facilitadores especializados.

Posteriormente, O’Dowd (2021) volta a defender o uso de intercAmbio virtual por
entender que existem inimeras comunidades de pratica em outras areas e disciplinas — que ndo
a de ensino de linguas — envolvidas em atividades pedagogicas que oportunizam a colaboragao
online, intercultural e estruturada entre pares e que empregam esse termo. O autor argumenta
que o uso de uma terminologia comum para as diversas areas pode ser benéfico para favorecer
a colaboragdo e comunicacdo entre os que promovem tais praticas, em suas palavras, pode
“contribuir para promover maior colaboracdo entre comunidades e maior sinergia em nossas
pesquisas” (O’ DOWD, 2021, p. 3, tradu¢do minha®).

Em consonancia com O’Dowd (2021), nesta tese, privilegia-se o uso do termo
intercambio virtual, tendo em vista sua relevancia em contextos de pratica, ensino e pesquisa e
a possibilidade de ampliar o didlogo entre o presente trabalho e outras investigagdes. Ainda
assim, telecolaborag¢do e, mais frequentemente, o adjetivo telecolaborativo também sao
utilizados, considerando que telecolaboragdo ¢ o termo recorrente na literatura de
ensino/aprendizagem de linguas (DOLLY ¢ O’DOWD, 2018; O’ DOWD, 2018), area em que
se situa este estudo.

Quanto ao que se entende por intercambio virtual/telecolaboragdo, dentre as diversas
defini¢des, ¢ enfatizada aqui a de Vinagre (2008), que explica que a aprendizagem colaborativa,
na qual se apoia a colaboragdo virtual, ¢ um “modo de aprendizagem no qual estudantes
trabalham em pares ou em grupos pequenos em direcio a um objetivo comum” (p. 1023,

tradugdo minha®, grifo meu) para que construam conhecimento compartilhado, posicionamento

4 No original, ““(...) the engagement of groups of learners in extended periods of online intercultural interaction and
collaboration with partners from other cultural contexts or geographical locations as an integrated part of their
educational programmes and under the guidance of educators and/or expert facilitators” (O’ DOWD, 2018, p. 5).
5 Tradugdo minha para “contribute to promoting more cross-community collaboration and greater synergies in our
research” (O’DOWD, 2021, p. 3).

6 “a mode of learning in which students work in pairs or small groups towards a common goal” (VINAGRE, 2008,
p. 1023).
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adotado pela autora também em outras publicacdes (VINAGRE, 2016, 2017; VINAGRE e
ESTEBAN, 2018).
De modo similar, Sadler e Dooly (2016, p. 402, tradu¢do minha’, grifo meu)
argumentam que intercambio virtual é
um processo dialdgico e integrado que promove o trabalho telecolaborativo
geograficamente distanciado por meio da interagdo social e envolve tecnologia

(as)sincrona para que os participantes possam coproduzir objetivo(s) em comum e
compartilhar a construcio do conhecimento.

Como as outras defini¢des citadas (LEWIS ¢ O’ DOWD, 2016; O’ DOWD, 2018), a de
Sadler e Dooly (2016) traz como caracteristica os participantes serem de lugares
geograficamente distintos, ressalta o uso de ferramentas de comunicagdo que se ddo no meio
online e indica que o processo costuma se dar de maneira integrada, o que tende a pressupor a
orientacdo de um educador. O que se distingue e interessa para esta tese nas no¢des de Sadler
e Dolly (2016) e de Vinagre (2008) ¢ a proposi¢do de que os participantes de um trabalho
tecolaborativo se reinem com o fim de produzirem juntos um (ou mais) objetivo(s) em comum
e compartilharem conhecimento.

Essas duas definicdes dao visibilidade ao fato de que, no intercdmbio virtual, os
participantes unem-se em pares ou grupos com propositos que sdo semelhantes e trabalham
para que tais objetivos sejam alcangados e, assim, o conhecimento seja construido e
compartilhado. Em relacdo ao apontamento de que os estudantes se reinem com a finalidade
de atingirem seus objetivos, pode-se identificar um ponto de contato entre os estudos sobre
intercAmbio virtual e as teorias de gé€nero, visto que, para estas, uma das caracteristicas que
permite reconhecer um agrupamento de individuos como uma comunidade que faz uso de
géneros para alcancar seus objetivos ¢ o compartilhamento de propositos.

No caso do contexto deste estudo, o teletandem, também os aprendizes sdo postos em
contato para alcancarem um fim comum: auxiliarem-se na aprendizagem autonoma de lingua
estrangeira (TELLES, 2006). De acordo com Telles (2006), teletandem se trata de um tandem
a distancia que se vale de ferramentas de conferéncia em audio e video online para permitir o
acesso democratico a linguas estrangeiras. No tandem, como explicam Vassallo e Telles (2006),
formam-se duplas de participantes, os quais, proficientes em linguas distintas, fazem uso dos

idiomas para compartilharem ideias, pensamentos e informagdes culturais.

7 No original, “an embedded, dialogic process that supports geographically distanced collaborative work through
social interaction, involving a/synchronous communication technology so that participants co-produce mutual
objective(s) and share knowledge-building” (SADLER e DOOLY, 2016, p. 402)
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Na literatura, o teletandem vem sendo descrito como “um contexto virtual, autbnomo e
colaborativo que usa de ferramentas online de teleconferéncia (texto, voz e imagens de webcam
de tecnologia VoIP, como o Skype) para promover interagdes intercontinentais e interculturais
entre estudantes que estdo aprendendo uma lingua estrangeira” (TELLES, 2015b, p.2, traducao
minha®).

A definicdo, que enfatiza o contexto como meio para promogao da interagdo entre
culturas e da aprendizagem e pratica de linguas estrangeiras, também ressalta que a
comunicagdo, nessa pratica de intercambio virtual, se d4 por meio de tecnologias online de voz
e imagem. Esse entendimento também ¢ compartilhado por Leone (2017), que implementa a
pratica na Universita del Salento, na Italia, e enfatiza que a comunicagao entre os participantes
¢ oral, por videoconferéncia, podendo ser usado ainda o chat. Além disso, definicdo semelhante
também esta presente na descricdo de outros trés projetos de teletandem entre Brasil-Franca,
Franca-Estados Unidos e Franga-Australia, como reportado em Cappellini, Elstermann e
Rivens Mompean (2020), os quais, segundo os autores, correspondem a trés contextos de
(tele)tandem que promovem a comunicacdo por meio de videoconferéncia. De modo
semelhante, outros autores definem teletandem a partir do uso de tecnologias de comunicacao
sincrona por video (ARANHA e CAVALARI, 2014; ARANHA e LEONE, 2016; CAVALARI,
2018; FRESCHI e CAVALARI, 2020; LEONE, 2018; PICOLI e SALOMAO, 2020;
SALOMAO, 2015; RAMPAZZO e ARANHA, 2019b, entre outros).

Sobre o que se entende por teletandem nesta tese, ressalta-se que embora, em algumas
publicacdes, o termo seja tido como intercambidvel por e-tandem, usado sobretudo para
descrever projetos cujo contato entre os aprendizes ¢ assincrono (O’DOWD, 2018; LEONE,
2019; VINAGRE, 2008), aqui o termo ¢ empregado para fazer referéncia ao projeto Teletandem
Brasil, cuja pratica, tal como vem sendo conduzida nas parcerias entre a UNESP e
universidades estrangeiras e, mais especificamente, nas parcerias estabelecidas com o campus
de Sao José do Rio Preto (ARANHA e LOPES, 2019a), envolve tanto contatos sincronos como
assincronos entre os participantes. Assim, nesta tese, define-se teletandem como uma pratica
de intercambio virtual para aprendizagem e pratica de linguas estrangeiras que, apoiada nos
principios do tandem, promove o contato intercultural online entre falantes de linguas distintas,
0s quais se comunicam por meio de ferramentas sincronas e assincronas a fim de alcangarem

seus objetivos.

8 No original “Teletandem is a virtual, autonomous, and collaborative context that uses online teleconferencing
tools (text, voice, and webcam images of VolIP technology, such as Skype) to promote intercontinental and
intercultural interactions between students who are learning a foreign language” (TELLES, 2015b, p. 2)
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Em relagdo aos principios do tandem (BRAMMERTS, 1996), Vassallo e Telles (2006)
propdem sua transposi¢do ao teletandem. Segundo os autores, os principios a serem observados
na pratica sdo trés: separagdo de linguas’, reciprocidade e autonomia. Quanto & separagdo de
linguas, os autores explicam que ele tende a promover o comprometimento dos aprendizes.
Trata-se de dividir igualmente o tempo de uma sessdo oral'® de modo que os participantes
tenham chances iguais de praticar a lingua-alvo. Os autores argumentam que a separagdo de
linguas foi negligenciada na literatura e, por julgarem-na como relevante por encorajar os
participantes a praticarem a lingua-alvo, Vassallo e Telles (2006) propdem que seja
compreendida como um principio também.

A esse respeito, Picoli e Salomao (2020) propdem que o principio deva ser denominado
como principio da igualdade (de oportunidades), por entenderem que chama-lo de “separagdo
de linguas” pode sugerir que as linguas ndo devam ser misturadas em nenhum momento durante
a sessdo, o que nao reflete o uso real das linguas pelos participantes no teletandem. Além disso,
segundo as autoras, a alternancia de codigos pode ser um recurso pertinente do repertdrio
bilingue e também auxiliar no desenvolvimento na lingua-alvo.

A reciprocidade, por sua vez, conforme Vassallo e Telles (2006), estabelece que os
participantes se alternem nos papéis de aprendizes de uma lingua estrangeira e de
experts/tutores de sua propria lingua ou lingua em que sdo proficientes. Esse principio ainda
coloca os participantes em nivel de igualdade, pois se espera que ambos invistam do mesmo
modo na aprendizagem do outro e também que haja minimamente o compartilhamento de
objetivos, uma vez que a avaliacdo da experiéncia no teletandem, bem como as chances de
sucesso de uma parceria, parecem estar associadas a (falta de) reciprocidade (ARANHA e
TELLES, 2011; TELLES, 2015a).

Cappellini, Elstermann e Rivens Mompean (2020) também promovem uma discussdo a
respeito da reciprocidade no teletandem a partir de registros de aprendizes de trés contextos de
teletandem. Os autores destacam que, na literatura sobre tandem, a reciprocidade pode ser
compreendida em termos mais descritivos como o envolvimento dos dois aprendizes de uma
dupla no desenvolvimento do seu par ou de forma mais prescritiva no sentido de que ambos
aprendizes se beneficiam igualmente das trocas e conversam nas duas linguas pela mesma

quantidade de tempo. A partir de suas analises, os autores acrescentam que a reciprocidade, no

® Também chamado principio de igualdade ou bilinguismo (ver BENEDETTI, 2010a, 2010b; BEDRAN e
SALOMAO, 2013; GONTIJO e SALOMAO, 2019; PICOLI e SALOMAO, 2020, entre outros).

10 A exemplo de estudos anteriores, nesta tese, chamamos de sessdo oral de teletandem (SOT) o encontro (virtual)
entre os participantes com duragdo pré-determinada.
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teletandem, envolve reciprocidade comunicativa, alcangada pela tentativa de encontrar
interesses comuns, além de ser influenciada pelas dimensdes afetiva e emotiva, as quais
impulsionam os aprendizes a comunicarem entre si e superarem eventuais barreiras
comunicativas. Segundo eles, a reciprocidade também tende a ser influenciada pelas interagdes
entre os grupos de aprendizes por meio do compartilhamento de estratégias de aprendizagem e
objetivos.

Por fim, o principio da autonomia diz respeito aos participantes tomarem as decisdes
sobre sua propria aprendizagem. De acordo com Vassallo e Telles (2006), o aprendiz no
teletandem ¢ quem define suas metas, o que aprender e como aprender. Deve-se ressaltar,
porém, que se trata de uma pratica de autonomia em colaboragdo com o parceiro, uma vez que
as decisoes devem ser tomadas na parceria e ndo unilateralmente, como pontuado por Salomao,
Silva e Daniel (2009) e sustentado em Garcia, O’Connor e Cappellini (2017). Vassallo e Telles
(2006) fazem a ressalva de que, a depender do contexto, o participante pode ter mais ou menos
autonomia na tomada de decisdes, como também indicado em Cavalari e Aranha (2016). Como
no tandem, a depender da institucionalizacdo da pratica e de sua integracdo, o teletandem ¢
reconhecido por diferentes modalidades, as quais sdo apresentadas por Cavalari (2018)!' em

um quadro resumidor:

Quadro 1 — Modalidades de (tele)tandem

Pratica de tandem

Institucional Semi- Nao-
institucional institucional
E desenvolvida em institui¢des educacionais ¢ apoiada e ¢ desenvolvida
(universidades, escolas de ensino fundamental e reconhecida pelos dois
médio, escolas de idiomas), que promovem e pela aprendizes de
reconhecem a pratica instituicao linguas sem
Integrado  Semi-integrado Nao-integrado educacional qualquer
¢ ¢ integrado ao tem o apoio das de apenas  envolvimento ou
reconhecido  curso de lingua = instituigdes, que um dos reconhecimento
por ambas estrangeira em podem oferecer parceiros institucional
instituicdes € = apenas uma das alguns recursos
integrada aos institui¢des (maneiras de
cursos de envolvidas encontrar um
linguas parceiro, um
estrangeiras laboratorio para as

sessoes orais, etc.)
Fonte: CAVALARI, 2018, p. 420, tradu¢do minha.

' Ver também em Salomdo (2006) e Aranha e Cavalari (2014).
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No contexto da UNESP, a prética de teletandem ¢ promovida institucionalmente, isto ¢,
a partir da parceria entre a UNESP, no Brasil, e universidades no exterior, localizadas na
América do Norte, América do Sul e Europa (LEONE e TELLES, 2016). No inicio do projeto,
que vem sendo desenvolvido desde 2006, como indicado nas descricdes de Telles (2006),
Aranha e Cavalari (2014), Garcia (2015) e Carvalho e Messias (2017), formavam-se parcerias
independentes, na modalidade de teletandem institucional ndo-integrado. Os estudantes
interessados deviam se inscrever no site do projeto e aguardar que os coordenadores fizessem
0 pareamento, com base em um questionario que respondiam, e enviassem informacdes sobre
quem seria o parceiro por e-mail. A partir de entdo, cabia aos estudantes entrarem em contato
um com o outro e acertar os detalhes pertinentes a parceria, como dia, horario e ferramenta a
ser utilizada para se encontrarem. Se desejassem, os participantes poderiam solicitar apoio de
um mediador. As institui¢des ofereciam algum suporte — eram as responsaveis pelo
estabelecimento das parcerias — mas a pratica ndo estava diretamente relacionada as disciplinas
de linguas, isto ¢, as atividades do teletandem ndo eram parte das aulas, ndo eram obrigatorias
aos alunos, ndo valiam nota e ndo eram monitoradas nem a presen¢a nem a participacao nas
tarefas.

Segundo Cavalari e Aranha (2016), a modalidade institucional integrada — explicada em
maior detalhe na secdo 2.4 — foi motivada pela necessidade de estabelecer parcerias mais
duradouras e também para auxiliar os participantes que ndo estivessem acostumados a gerenciar
cada aspecto de seu processo de aprendizagem, uma vez que os professores passam entdo a
determinar onde e quando as sessdes ocorrem e propdem algumas tarefas. De todo modo,
independentemente da modalidade que ¢ implementada em determinada parceria, hd o
entendimento de que os envolvidos na pratica e pesquisas de/sobre teletandem compartilham
de propositos comuns e formam a Comunidade Teletandem (CT) (SILVA, 2012; RAMPAZZO

e ARANHA, 2019a), cujas caracteristicas sdo explicitadas a seguir.

2.2 Os conceitos de comunidade discursiva e comunidade teletandem

A primeira definicdo de CT ¢ apresentada por Silva (2012), que propde que os
estudantes no teletandem sejam definidos em termos de uma comunidade. Posteriormente,
Rampazzo e Aranha (2019a) apontam a necessidade de revisdo do conceito, argumentando que
as praticas telecolaborativas evoluem com o tempo e, por isso, os critérios precisam ser
ajustados para que continuem sendo validos. As autoras ainda ressaltam a necessidade de se

considerar os outros envolvidos na pratica de teletandem, como professores-mediadores e
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pesquisadores, e enfatizam a existéncia de géneros na comunidade. Essa revisdo proposta por
Rampazzo e Aranha (2019a) se pauta sobretudo nos estudos da Sociorretérica (SWALES, 1990,
1998, 2016).

Os estudos da Sociorretdrica pretendem elucidar como os aprendizes podem se adequar
as normas da comunidade da qual querem fazer parte para melhor circularem naquele contexto.
Embora a proposta inicial da Sociorretorica tenha se voltado a analise de géneros académicos
(SWALES, 1981, 1990), os conceitos tém sido aplicados de forma bem-sucedida em outros
contextos em que também circulam géneros profissionais e gerais, conforme Moreno e Swales
(2018), inclusive para a descri¢do do contexto telecolaborativo de teletandem. De fato, nos
diversos contextos em que circulam, os individuos organizam-se em comunidades e seguem
determinadas convengdes socialmente estabelecidas para uma comunicagdo eficaz,
frequentemente fazendo uso de géneros para isso. E esperado, pois, que também no intercambio
virtual os participantes, que tém objetivos em comum, formem uma comunidade e fagam uso
de géneros, como vem sendo discutido em Silva (2012) e Rampazzo e Aranha (2019a). A obra
que embasa a discussdo em Rampazzo e Aranha (2019a) ¢ a de Swales (1990, 1998, 2016),
para quem os individuos se organizam em uma comunidade discursiva (CD).

Swales (1990) teoriza a respeito da CD, colocando o conceito como um dos pilares de
sua proposta de analise de géneros. Para o autor, as comunidades discursivas se colocam como
redes sociorretoricas que se formam com a finalidade de trabalharem em diregdo a objetivos
comuns. Assim, individuos que t€m propoésitos similares — profissionais ou recreacionais,
conforme Swales (2016) — passam a fazer uso de respostas similares, os géneros, para
realizarem suas a¢des comunicativas. Os propdsitos em comum, bem como o uso de certos
géneros, auxiliam no reconhecimento de um grupo como uma comunidade discursiva.

Conforme a primeira teorizacdo (SWALES, 1990), para que um agrupamento de
pessoas pudesse ser caracterizado como uma comunidade discursiva, era preciso que (1) tais
individuos tivessem objetivos em comum; (2) estabelecessem algum tipo de comunicagao entre
si; (3) utilizassem de seus mecanismos para trocarem informacgdes; (4) possuissem formas
discursivas padronizadas, os géneros, para alcangarem seus propositos; (5) fizessem uso de
terminologia especifica, normalmente ndo compreensivel para quem nao participa de suas
acdes; e (6) que os membros tivessem diferentes niveis de expertise.

Ao longo dos anos, Swales revisita algumas vezes sua definicdo de comunidade

(SWALES, 1998, 2016) por reconhecer que “foi facilmente seduzido pelo conceito de
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comunidade discursiva” (SWALES, 1993, p. 694, tradugdo minha'?), uma vez que sua primeira
proposta colocava as comunidades como grupos estaveis e reais. Em 2016, sua proposta mais
recente, Swales faz a distingdo entre trés tipos de comunidade discursiva: (a) comunidade
discursiva local; (b) comunidade discursiva focal; e (¢) comunidade discursiva “folocal”, termo
cunhado pelo autor. A comunidade discursiva local tem seus membros trabalhando no mesmo
lugar ou na mesma ocupagdo, fazendo uso de terminologia especifica, reconhecendo e fazendo
uso de convengdes de comportamento, sabendo avaliar o que constitui um bom trabalho e
desenvolvendo formas de repassar suas tradi¢cdes. A comunidade discursiva focal, por sua vez,
se opde ao primeiro tipo por ndo se restringir a um lugar, podendo abranger diferentes regioes
e até nagdes. A comunidade discursiva folocal, por fim, retine caracteristicas das duas
anteriores, ¢ uma comunidade hibrida, cujos membros tém comprometimentos tanto com
fatores locais quanto com fatores externos.

Nessa publicacdo, Swales (2016) ainda enfatiza que as pessoas podem circular em mais
de uma comunidade discursiva, tendo de fazer as adaptagdes verbais e comportamentais
necessarias conforme vdo de uma comunidade a outra. E também nesse artigo que Swales
(2016) oferece nova revisao dos seis critérios originais de defini¢do da comunidade discursiva,
acrescentando dois outros:

(1) uma comunidade discursiva tem um conjunto de objetivos potencialmente passiveis

de serem identificados, os quais podem ser formulados publicamente e reconhecidos

pelos seus membros;

(2) uma comunidade discursiva possui mecanismos de intercomunicacdo entre seus

membros, mecanismos estes que passam a incluir as novas tecnologias digitais;

(3) uma comunidade discursiva faz uso de seus mecanismos participatorios nao s para

fornecer informacgdo e feedback, mas ainda para promover recrutamento, mudancas,

crescimento, desenvolvimento e, inclusive, exclusdo;

(4) uma comunidade discursiva faz uso de uma selecdo de géneros para alcangar seus

objetivos, 0s quais ndo sdo mais vistos como pertencentes a comunidade, haja vista que

“nao ha géneros o suficiente no mundo para que sejam ‘possuidos’ por CDs individuais”

(p. 15, tradugdo minha'®). Tais géneros sdo particularizados e refinados 4 medida em

que a comunidade faz uso deles;

12 No original, “I was [...] rather too easily seduced by the concept of discourse community” (SWALES, 1993, p.
694).

13 No original, “(...) there are not enough genres in the world for them to be ‘possessed’ by individual DCs”.
(SWALES, 2016, p. 15)
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(5) uma comunidade discursiva desenvolve (constantemente) uma terminologia

especifica que auxilia na promogao de eficiéncia;

(6) uma comunidade discursiva tem uma hierarquia implicita ou explicita, que controla

os processos de entrada e progressao;

(7) uma comunidade discursiva desenvolve “relagdes silenciosas”, isto ¢, ha aspectos da

comunidade que ndo precisam ser ditos ou explicados por serem reconheciveis aos

membros;

(8) uma comunidade discursiva conhece sua historia e sabe reconhecer o que ¢ um bom

trabalho.

As revisdes do conceito de comunidade discursiva indicam um distanciamento de uma
defini¢do que Swales por diversas vezes reconheceu como utopica e estatica (SWALES, 1993,
1998, 2016). Em 2016, os critérios procuram dar conta das relagdes complexas que se formam
nas comunidades reais, uma vez que passam a incluir que: os objetivos comuns podem ser total
ou parcialmente identificaveis pelos membros — o que também varia conforme seu nivel de
expertise; novos mecanismos de comunicacdo sdo possiveis, considerando o avanco das
tecnologias digitais; as pessoas podem entrar, progredir e deixar a comunidade; os géneros
utilizados pelos membros vao sendo refinados conforme o uso; os membros t€ém consciéncia de
como e por quais motivos a comunidade se forma; e algumas agdes sdo espontaneamente
identificadas, aprendidas.

O que permanece, tanto na defini¢do original de comunidade discursiva quanto em suas
revisdes, ¢ a relagdo indissociavel entre os conceitos de comunidade discursiva e géneros, uma
vez que ha o compartilhamento de objetivos comuns, os quais podem ser atingidos por meio
dos géneros utilizados. A respeito dessa relagdo, Aranha (1996) argumenta em favor da
existéncia de um processo de autoalimentagdo. Para ela, “a comunidade discursiva desenvolve
determinados géneros e a existéncia de géneros especificos configura grupos sociais como
comunidades discursivas por compartilharem propdsitos comunicativos através dos géneros
pertinentes a ela” (ARANHA, 1996, p. 21). Assim, podemos afirmar que a comunidade
discursiva se organiza com base em suas necessidades comunicativas, fazendo uso de géneros
para satisfazé-las, enquanto ¢ justamente o uso dos géneros (que servem as necessidades da
comunidade) que faz com que um agrupamento seja identificado como uma CD. Sobre isso,
Biasi-Rodrigues, Hemais e Aragjo (2009) também pontuam que a defini¢do de Swales (1990)
evidencia a relag@o entre os conceitos, destacando como a CD gera padrdes e convengdes, por

meio dos géneros, que restringem as escolhas individuais.
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A respeito dessa relagdo e da proposicao de Swales (2016) de que as comunidades ndo
possuem géneros ou que os géneros nao sao exclusivos das comunidades em que circulam, ¢
possivel sugerir, como Aranha (1996), que, de fato, ha um processo de autoalimentagdo entre
comunidade discursiva e géneros. No entanto, entende-se que a comunidade nem sempre gera
os géneros utilizados, mas, diversas vezes, apropria-se de géneros talvez ja reconhecidos em
outros contextos, particularizando-os. De todo modo, a relagdo entre CD e género se mantém,
pois, ainda que este ndo seja propriedade de uma comunidade, ¢ a comunidade que,
convencional e socialmente, o molda para servir a seus interesses.

Tal associagdo entre comunidade e género ¢ sustentada também na revisdo de
Comunidade Teletandem (CT) por Rampazzo e Aranha (2019a), bem com a caracteristica, ja
definida em Silva (2012), de que os membros da CT compartilham de objetivos comuns.
Conforme Rampazzo e Aranha (2019a, p. 390-391), sdo oito os critérios que descrevem o
agrupamento dos envolvidos no teletandem, nas modalidades institucional integrada e

institucional semi-integrada, tal como ocorre no campus da UNESP de Sao José do Rio Preto:

1. A comunidade teletandem se forma por conta de interesses similares, objetivos
comuns ¢ porque seus membros compartilham de conhecimento e pratica comuns.
Eles desenvolvem géneros para cumprir seus propositos, os quais podem ou nao ser
0s mesmos para cada membro.

2. As interagdes entre seus membros sdo realizadas com frequéncia, tendo como base
um processo de cooperacao ou de troca (reciprocidade) (feedback) e a construgao do
conhecimento, provocando um sentimento de pertencimento.

3. A comunidade teletandem tém membros de diferentes status: estudantes,
professores, mediadores e pesquisadores. Alguns desses membros podem ser “ndo-
presentes”.

4. A comunidade teletandem tem seus proprios mecanismos de comunicagao virtual.
5. A comunidade teletandem desenvolve coletivamente um conjunto de regras que
rege suas interagdes, seja online (“netiqueta”) ou entre os membros que se encontram
face-a-face. A comunidade teletandem também estabelece relagdes silenciosas,
tacitas, daquilo que ¢ (in)apropriado para dizer aos parceiros.

6. Os membros da comunidade teletandem compartilham de 1éxico especializado e
comunicagao bilingue. A terminologia especializada inclui ndo apenas a que ¢ tipica
da comunicagao virtual, mas também a nomenclatura dada aos géneros e modalidades
¢ o nome do projeto.

7. H4 uma hierarquia entre os membros da comunidade teletandem, os quais estdo
cientes de sua historia e tentam comunicar suas tradicdes para novos membros por
meio de tutoriais e sessdes de mediagao.

8. Na comunidade teletandem, ha troca continua de seus membros.

De fato, a revisdo de Rampazzo e Aranha (2019a) da CT coloca em posicao de destaque
a relagdo indissociavel entre comunidade discursiva e géneros, visto que estes ja sdo
apresentados no primeiro critério como sendo utilizados para garantirem o cumprimento dos
propositos comunicativos dos membros da CT. Além disso, os géneros sdo retomados no

critério 6, que trata da terminologia recorrente na comunidade e enfatiza sua existéncia.
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Conforme a proposta de Aranha (2014), a organizagao das tarefas na modalidade de
teletandem institucional integrada (TTDii) possibilita a emergéncia de géneros, os quais
formam um sistema de géneros que se inter-relacionam para o cumprimento dos propdsitos da
comunidade. Essa discussao parte do entendimento de que as tarefas que ocorrem no teletandem
podem ser consideradas agdes tipificadas, recorrentes, compartilhadas pelos participantes e
reconhecidas como legitimas, tomando por base as abordagens de género da Nova Retorica e

Sociorretdrica, de que trata a secdo 2.3.

2.3 Os géneros nas abordagens da Nova Retdrica e Sociorretorica

Miller (1984) apresenta um dos trabalhos inaugurais na Nova Retorica, com o qual
Swales (1990), da abordagem Sociorretdrica, estabelece um didlogo e a partir do qual define
género. Nesse trabalho inaugural, a autora se propde a apresentar um conceito de género que
seja estavel para a classificagdo dos textos e que seja retoricamente pertinente. A autora entende
género como a¢ao social e, conforme sua proposi¢do, uma defini¢do apropriada deve ter como
foco ndo a substancia ou a forma de discurso, mas, sim, a acdo usada para sua realizagdo. Isso
quer dizer que os géneros nao se resumem a forma ou substancia, mas que, porque envolvem
também um contexto de situag¢do, sdo a fusdo de forma e substancia, realizam agdes e se
materializam nos textos.

A autora enfatiza que os géneros funcionam como respostas retdricas a demandas
situacionais. Tais respostas tornam-se comparaveis a medida em que os individuos passam a
responder de forma semelhante, pois, tendo aprendido com um precedente aquilo que ¢
apropriado, ao fazer uso de formas similares e recorrentes, podem prever os possiveis efeitos
que suas agdes terdo sobre os outros. Bazerman (1994) também compreende género como
solugdes reconheciveis aos problemas retoricos que surgem em situagdes bem conhecidas, isto
¢, ha uma situacdo percebida como similar a outra (recorréncia) e que requer determinada
resposta retorica, a qual ¢ obtida por meio do uso de elementos textuais tipicos de um
determinado género.

Segundo Miller (1984), esse processo de recorréncia, isto ¢, de reconhecimento das
respostas comparaveis, decorre da tipificagdo, em que as similaridades, criadas socialmente, se
constituem como um tipo, que, quando compartilhado pelos participantes de dada situagdo,
auxilia na comunicagdo bem-sucedida. Sobre isso, também Bazerman (1994) usa o termo

tipificagdo para explicar como as pessoas organizam o discurso e produzem significados.
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Preocupado com a escrita, Bazerman (1994, p. 12, tradu¢do minha) sustenta que

as formas linguisticas sdo tipificagdes sociais nas quais nés confiamos para moldar
nossos significados em formas socialmente transmissiveis. No uso da linguagem
comum, tornamos concretos Nnossos pensamentos em termos compartilhados. A
medida em que lutamos por significados que requerem formas menos usadas ou
configuracdes incomuns das formas, demandamos mais esfor¢o dos leitores para
reconhecer e interpretar aquilo que é incomum.'

Em outra publica¢do, Bazerman (2004) torna a enfatizar que a tipificacdo ¢ o processo
de mover-se em dire¢do a enunciados padronizados, reconheciveis como aqueles que realizam
certas agdes em determinadas circunstancias. No processo de tipificagdo, portanto, certos
enunciados tornam-se os mais apropriados para transmitir determinado significado e, logo,
realizar determinadas acdes. O uso de tipos ndo previstos ou menos comuns pode comprometer
a comunica¢do, no sentido de que os participantes de certa situacdo comunicativa talvez nao
saibam reconhecé-los e interpretd-los e, assim, os propositos da acdo retoérica ndo sdo
realizados. Sobre isso, Bazerman (1994) explica que a escolha entre enunciados mais familiares
e formulaicos ou complexos e inovadores ndo ¢ aleatdria, uma vez que avaliamos as
possibilidades da situagcdo comunicativa, o que significa que situagdes altamente ritualizadas
tendem a se apoiar na retdrica formulaica, enquanto novos tipos de pensamento costumam
inovar.

Na proposta da Nova Retdrica, os géneros regulam as atividades discursivas de modo
que os eventos tipicos sejam estruturados de forma familiar e reconhecivel, o que acaba por
restringir e regular o discurso, segundo propde Bazerman (1997). Como posto em Miller (1984)
e retomado em Miller (2015), o género (1) € visto como uma categoria convencional de discurso
baseada na tipificacdo da acdo retdrica; (2) € interpretavel por meio de regras que envolvem
forma, substancia e contexto; (3) ¢ fusdo de forma e substancia; (4) funciona como padrdes
recorrentes de uso linguistico; (5) € o meio retérico que faz a mediacao do publico e do privado.
Dessa definicdo, tem-se que o género passa a uma categoria mais ou menos estavel conforme ¢
utilizado pela comunidade, que identifica aquela forma e aquela substdncia como as mais
apropriadas naquele contexto situacional, por meio de padrdes recorrentes de uso da lingua.
Esses padrdes linguisticos tém como objetivo promover o cumprimento de um proposito que,
em primeira instancia ¢ publico, da comunidade, mas que traz também intengdes que sdo

particulares aos individuos que fazem uso delas.

14 No original, “Language forms are social typifications on which we rely to shape our meanings into socially
transmittable forms. In using the common language, we realize our thoughts in shared terms. As we strive toward
meanings requiring the less commonly used forms or unusual configurations of forms, we put greater strains upon
the readers in recognizing and interpreting the unusual”. (BAZERMAN, 1994, p. 12)
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A respeito da relagdo publico-particular, Bazerman (1999) identifica que os processos
de criagdo de significado influenciados pelos géneros permitem que sejam enunciadas
representacdes a0 mesmo tempo originais e relevantes a situagao e ainda apropriadas ao género,
uma vez que sdo a expressdo de um individuo, mas este deve agir em conformidade com as
normas estabelecidas pela comunidade por meio dos textos comumente utilizados. Dai o
entendimento de que o género faz a mediagdo entre o privado e o publico, entre as inten¢des do
autor e as expectativas da comunidade, como defendido por Miller (1984).

Essa relacdo entre género e comunidade ¢ também enfatizada em outros trabalhos de
Miller (1994, 2015). Nessas ocasides, a autora ressalta que os géneros, como categorias de agdo
social, sdo culturalmente dependentes e coletivamente auxiliam na constitui¢do da sociedade.
Em 1994, a autora ressalta que qualificar o género como artefato cultural se refere ao fato de
que a nocdo de género deve se basear nas convencdes de discurso estabelecidas em uma
sociedade como formas de agir conjuntamente. Isso equivale a dizer que género ¢ artefato
cultural por representar as formas de acdo que, a medida que sdo utilizadas, vao se tornando
convencionais, normatizadas, padronizadas.

Miller (2015) refor¢a que os géneros sdo reconhecidos pelas pessoas que fazem uso
deles e sdo uma classe aberta e em evolugdo. Sao artefatos culturais como posto em 1984, pois
estdo circunscritos em um contexto social e cultural do qual participam as pessoas que fazem
uso dessas formas convencionais e, por isso, sdo capazes de reconhecé-las. Tais formas
convencionais ou padrdes constituem a sociedade por serem aquelas que permitem a realizacdo
de acdes retoricas e estdo em evolugao porque, a medida em que novas formas ou tipos surgem
e melhor cumprem os propositos ou os objetivos mudam, € preciso ajustar a maneira como a
acao ¢ realizada.

E a partir da compreensdo de que nos comunicamos por meio classes de eventos
comunicativos que apresentam tragos de estabilidade que Swales (1990) apresenta e situa os
conceitos de género e comunidade discursiva. Segundo o autor, a abordagem que propde
compartilha da premissa de que o discurso se situa socialmente e se desenvolve com o fim de
alcangar objetivos retéricos. Sendo o discurso situado e utilizado para a realizag¢do de propositos
comunicativos, Swales (1990) defende que a analise de géneros extrapole os limites do texto,
uma vez que este ¢ insuficiente para auxiliar na compreensdo de como os textos se organizam
de forma informacional, retorica e estilistica.

Dialogando com Miller (1984), Swales (1990) toma da Nova Retérica o entendimento
de que os géneros sdo 0 meio para agdo social, situam-se em um contexto sociorretorico mais

amplo, sdo mecanismos para que a comunidade consiga realizar seus objetivos, além de serem
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um conceito em evolugdo. Género é, sobretudo, fruto de convengdes socialmente estabelecidas
entre aqueles que fazem uso de formas da lingua para cumprimento de suas agdes
comunicativas, isto é, entre os membros da comunidade discursiva.

Sua defini¢do ¢ apresentada em cinco critérios, quais sejam: (1) o género ¢ uma classe
de eventos comunicativos; (2) a principal caracteristica que faz com que um conjunto de
eventos comunicativos sejam géneros ¢ o compartilhamento de propdsitos comunicativos; (3)
os exemplares de um género variam em sua prototipicidade; (4) o sistema inerente aos géneros
estabelece restri¢cdes quanto ao conteudo, posicionamento e forma; (5) a nomenclatura dada aos
géneros pela comunidade fornece algumas pistas ao analista (SWALES, 1990).

Quanto a esses critérios, cumpre esclarecer alguns pontos. Em relagdo ao evento
comunicativo, Swales (1990) pontua que ¢ aquele em que a lingua exerce papel fundamental e
inclui, além do texto, os participantes, seus papéis, o contexto de producgdo e de recepgdo. O
proposito comunicativo €, na ocasido, definido como critério privilegiado para a identificagao
de um género e a mudanca no proposito levaria a um género distinto. Além disso, o sistema
inerente ao género, aquele que estabelece restricdes a materializagao, esta também relacionado
ao reconhecimento dos propositos comunicativos que sdo compartilhados, uma vez que, para
realizar propositos distintos, ¢ necessario mobilizar formas/materializagdes distintas. Por fim,
conforme a proposta de Swales (1990), sdo ainda os propositos em comum que definem um
grupo de pessoas como uma comunidade. A proposta de Swales (1990) coloca, pois, de fato, o
propdsito comunicativo como um critério central na constitui¢do, definicdo e identificagdo do
género.

De modo semelhante, Bhatia (1993) defende que os géneros sdo caracterizados pelos
propositos comunicativos, os quais moldam sua estrutura interna. O propdsito comunicativo
também ocupa posicdo fundamental na definicio de Bhatia (1993), que argumenta que
mudangas significativas nos propositos levam a novos géneros, enquanto que pequenas
alteracdes podem levar a subgéneros. Assim como Swales (1990), que entende que os objetivos
compartilhados de um género estabelecem restricdes quanto a sua estrutura, Bhatia (1993),
inserido no contexto de andlise de géneros escritos, ressalta que os escritores devem estar
atentos as convencgdes ja estabelecidas e se adequar a elas, pois, se ndo o fizerem, ¢ possivel
que os membros daquela comunidade ndo sejam capazes de reconhecer o texto como
pertencente a determinado género, o que terd implicagdes ainda para a realizagdo de sua
intengcdo comunicativa.

Sobre isso, o autor declara que “[...] cada género ¢ um exemplo da realizacdo bem-

sucedida de um proposito comunicativo particular e faz uso de conhecimento convencional de
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recursos linguisticos e discursivos” (BHATIA, 1993, p. 16, tradugdo minha'®). Em outras
palavras, o autor entende que as regularidades em um género sdo resultantes das estratégias
tipicamente utilizadas por membros de uma comunidade com o fim de atingir determinados
propdsitos comunicativos. Por essa razdo, Bhatia (1993) argumenta que a estrutura de um
género também ¢ reflexo do conhecimento social acumulado e convencional que esta disponivel
a uma comunidade.

No entanto, embora na definicdo de Swales (1990) e Bhatia (1993), o proposito
comunicativo apare¢a ocupando posi¢cdo central ndo s6 para conceituar género, mas também
para identifica-lo, Swales et al. (2000) apontam que a atribui¢do de um propdsito comunicativo
a um género ndo ¢ rapida ou transparente, mas demanda do analista um longo processo. Um
ano apos essa publicagdo, Askehave e Swales (2001) compreendem ser necessario rever o papel
do propdsito comunicativo para a analise de géneros. Por um lado, esses autores reconhecem o
conceito como fundamental em muitas abordagens, uma vez que ele pode favorecer uma melhor
compreensdo de um corpus, além de auxiliar o analista a determinar se um conjunto de
discursos pode ou ndo ter o status de género. Por outro lado, os autores pontuam que o proposito
comunicativo nao fornece um auxilio rapido, facil e livre de erros para o analista, isso porque
os objetivos de um género podem ser complexos, multiplos e evasivos, podendo haver até
divergéncias dentro da comunidade quanto ao propdsito que cumpre, o que permite sua
apreensao apenas apos extensa pesquisa.

Ainda assim, apesar das dificuldades de determinar o(s) propdsito(s) comunicativo(s)
de um género, Askehave e Swales (2001) argumentam contrariamente a abordagens que se
voltem apenas a superficie ou estrutura, tendo em vista que podem ser incertas e nao
discriminatorias o bastante para classificar os textos de um género. Em vista disso, os autores
propdem procedimentos que chamam de “reproposito do género”, que consistem na
identificagdo prévia do propdsito comunicativo para posterior redefini¢ao a partir dos estudos
conduzidos do texto em seu contexto. Um primeiro procedimento seria motivado a partir do
texto: observa-se a estrutura, estilo, conteudo e proposito provisorio para, em seguida, observa-
lo em seu contexto para rever seu proposito e seu status de género. O outro procedimento,
segundo eles um pouco mais complexo, parte do contexto: identifica-se a comunidade
discursiva, seus valores, objetivos, condi¢des materiais, ritmos de trabalho, o repertorio de

géneros para entdo redefinir os propositos dos géneros e identificar suas caracteristicas.

15 ¢(...) each genre is an instance of a successful achievement of a specific communicative purpose using

conventionalized knowledge of linguistic and discoursal resources”. (BHATIA, 1993, p 16)



35

Qualquer que seja o procedimento de repropdsito adotado, o conceito de proposito
comunicativo mantém sua importancia para a analise de género, com a diferenga de que ndo ¢
mais o critério fundamental ou primeiro para a identificagdo de um género, mas, como pontuam
Askehave e Swales (2001, p. 210, tradu¢do minha'®), é como “uma recompensa para os
analistas na medida em que se aproximam de completar o circulo hermenéutico”. Em outras
palavras, ¢ um conceito relevante ainda para a analise porque permite ao analista melhor
interpretar o papel que determinado género cumpre em sua comunidade.

Bazerman (2004) também reconhece que a maioria dos géneros possui caracteristicas
de facil reconhecimento, as quais, normalmente, estdo relacionadas as suas fungdes principais
ou as atividades por eles realizadas. Assim, ainda que usem termos distintos, essa afirmagao de
Bazerman (2004) coloca em evidéncia caracteristicas do género apontadas por Swales (1990)
referentes aos propositos comunicativos, ressaltando que os géneros se organizam em padrdes,
que, por sua vez, cumprem fungdes determinadas.

Em 2004, Swales insiste no procedimento de reproposito, acrescentando que o
procedimento de validar o propdsito comunicativo e o status de género deve incluir, ao final,
um exame, por parte do analista, sobre como o género em estudo se enquadra na rede em que
se situa, em consonancia com as ideias propostas entdo (SWALES, 2004) de que os géneros
nao ocorrem sozinhos, mas relacionam-se uns com os outros.

Na sua defini¢do candnica, Swales (1990) ainda ndo colocava énfase na questdo de os
géneros relacionarem-se uns com os outros em oposi¢cdo a ocorrerem individualmente, muito
embora ja sinalizasse que uma comunidade discursiva langava mao de géneros diversos para
cumprir suas agdes comunicativas. Ja em 1993, porém, Swales faz a ressalva de que era preciso
dar mais atencdo aos sistemas de géneros, considerando que estes ocorrem em meio a redes,
isto ¢, estabelecem relagdes entre si. Esse posicionamento é retomado em publicacdes
posteriores do autor: Swales et al. (2000) ressaltam que, entre os estudiosos, hd o entendimento
de que géneros individuais costumam ser parte de sistemas; e Swales (2009b) insiste no fato de
que sua primeira definicdo se equivocava ao considerar os géneros como entidades
independentes e enfatiza que formam uma rede complexa ao se relacionarem entre si.

Em 2004, quando publica o livro Research Genres: Explorations and Applications,

Swales volta sua atencdo a essa questdo:

[Eu] ndo vejo mais os géneros como 0s Unicos — ou talvez separdveis — recursos
comunicativos, mas como recursos que formam redes complexas de varios tipos, nas quais

16 «(..) reward or pay-off for investigators as they approximate to completing the hermeneutic circle”

(ASKEHAVE e SWALES, 2001, p. 210)
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alternar a modalidade de fala para escrita — ou vice-versa — pode, como frequentemente
ocorre, ser algo natural e significativo. (SWALES, 2004, p. 2, tradugdo minha'”)

Nesse excerto, Swales (2004) reconhece que os individuos, ao fazerem uso da lingua,
caminham de um género a outro — escritos ou falados — para realizarem suas agdes retoricas.
Isso implica que esses géneros se relacionam entre si, em constelagcdes que Swales (2004)
explora em termos de hierarquias, cadeias, conjuntos e redes.

Ao tratar das relacdes de hierarquia, Swales (2004) explica que nem todos os géneros
de pesquisa tétm o mesmo valor em suas comunidades. Isso quer dizer que, para uma
comunidade, os géneros se classificam em ordem de importancia ou do valor que representam
ou ainda em quanto prestigio tém entre seus membros. As relagdes hierarquicas estabelecidas
entre os géneros que circulam em uma comunidade dizem, pois, respeito a qual género ¢ mais
ou menos valorizado naquele contexto. Um exemplo ¢ o artigo cientifico, reconhecido como o
género académico privilegiado por autores como Motta-Roth e Hendges (2010) e Bezerra
(2015), entre outros.

As cadeias sao compreendidas por Swales (2004) como a sucessdo de géneros utilizados
para cumprimento dos propositos, isto €, a ordem cronologica em que ocorrem, quando um
antecede/sucede o outro. Segundo o autor, algumas vezes, uma cadeia de géneros pode até
incluir géneros oclusos (SWALES, 1996), os quais possibilitam a ocorréncia de outros géneros
publicos. Swales (2004) ainda argumenta que, quando a sequéncia de ocorréncia dos géneros ¢
explicitada, os individuos tém maiores chances de planejar e antecipar as rea¢des do publico.

Os conjuntos de género, por sua vez, representam, conforme Swales (2004), parte da
rede completa que um individuo em particular, membro de uma comunidade, utiliza como
constituinte de sua pratica. Nos conjuntos de géneros, estdo incluidos aqueles com os quais os
individuos tém contato tanto receptiva quanto produtivamente. O autor enfatiza que, mesmo
entre os membros de uma comunidade, os conjuntos de géneros podem se distinguir de um
individuo a outro.

Por fim, Swales (2004) discute o conceito de redes de género, o qual estéa relacionado a
nog¢do de intertextualidade. As redes representam a totalidade de géneros disponiveis a certo
setor em um determinado momento. O autor esclarece que, assim como os géneros formam
cadeias e organizam-se hierarquicamente, eles também estabelecem relagdes intertextuais uns

com oS outros.

17 No original, *(...) [I] see genres no longer as single — and perhaps separable — communicative resources but as
forming complex networks of various kinds in which switching mode from speech to writing (and vice versa) can
— and often does — play a natural and significant part”. (SWALES, 2004, p. 2)
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De modo semelhante, Bazerman (2004), ao defender que os atos de fala realizam a¢des
sociais por meio de géneros, enfatiza também que os géneros estao relacionados a outros textos
e géneros que ocorrem em circunstancias similares. Na proposta desse autor, os géneros se
acomodam em conjuntos que fazem parte dos sistemas.

A nocao de conjuntos de géneros de Bazerman (2004) se aproxima da de Swales (2004).
Segundo Bazerman (2004), os géneros se enquadram em organizagdes, papéis e atividades mais
amplas, o que implica o fato de ndo ocorrerem sozinhos. Para ele, o conjunto de géneros
corresponde a colecdo de tipos de texto que uma pessoa, assumindo determinado papel social,
costuma produzir. A diferenga nas defini¢cdes ¢ que Swales (2004) pontua que, num conjunto,
estdo também os géneros com os quais o individuo atua como receptor, enquanto que a de
Bazerman (2004) sinaliza que, no conjunto, estdo os géneros produzidos.

Ja a nogao de sistemas de Bazerman (2004) se assemelha a de rede de Swales (2004).
Conforme Bazerman, o sistema de géneros diz respeito aos diversos conjuntos utilizados por
pessoas que trabalham juntas de forma organizada e as relagdes padronizadas que se
estabelecem no uso desses géneros. O autor explica que os conjuntos de géneros em um sistema
se relacionam em sequéncias e padrdes temporais previsiveis em que um género segue o outro,
num fluxo comunicativo. Esse entendimento de que os conjuntos em um sistema ocorrem
sequencialmente estabelece um didlogo, ainda que sem usar 0s mesmos termos, com a no¢ao
de cadeia de géneros proposta em Swales (2004), uma vez que, para ambos estudiosos, ha a
compreensdo de que os géneros tendem a ocorrer uns apos os outros. Ressalta-se que os dois
autores tém como contexto de seus estudos o universo académico e, por isso, os conceitos dos
quais tratam refletem a utilizagdo dos géneros pela comunidade académica.

Quanto a materializagdo, Swales (1993) argumenta que os géneros tém um status
abstrato, tendo de ser identificados em instancias discursivas. Assim, ¢ a partir do texto — escrito
ou falado — que o género pode ser identificado; em outras palavras, sua materializagdo se da
por meio de textos, os quais se assemelham quanto a forma, contetido e situacdo comunicativa
em que ocorrem.

Conforme as defini¢cdes de género apresentadas neste capitulo (BAZERMAN, 1994,
1997, 1999, 2004, 2009; BHATIA, 1993; MILLER, 1984, 1994; SWALES, 1990), os géneros
apresentam regularidades, padronizagdes, as quais sdo reconheciveis por aqueles que fazem uso
deles, os membros da comunidade discursiva. Na proposta de Swales (1990), o género,
materializado no texto, organiza-se em padrdes de agdo que ele chama de movimentos retoricos,

que moldam e fornecem sua estrutura retdrica.
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O conceito de movimento retérico integra a proposta de analise de géneros de Swales
(1981, 1990) que culminou no modelo CARS (Create a Reseach Space) (SWALES, 1990,
2009a), o qual contempla a estrutura prototipica das introducdes de artigos de pesquisa, isto &,
a estrutura retérica mais comumente encontrada e, por isso, a mais esperada pela comunidade
discursiva. Acerca desse modelo de andlise, Biasi-Rodrigues, Hemais e Aratjo (2009)
argumentam ser a grande contribuicdo para os estudos de género, uma vez que o modelo se
caracteriza pela regularidade de movimentos retdricos e por poder ser aplicavel a outros
contextos. Aull e Swales (2015) também apontam o fato de o modelo ter alcancado certa
notoriedade canonica, tendo sido utilizado para a caracterizagdo de diversos géneros,
académicos e nao académicos. No contexto desta pesquisa, por exemplo, a proposta de analise
de Swales (1990) ja havia sido utilizada para descrever a estrutura retérica dos 15 primeiros
minutos da SOTi por Aranha (2014), Rampazzo (2017) e Rampazzo e Aranha (2018, 2019b).
Sobre o CARS, Swales (2009a) credita o sucesso do modelo ao fato de ele oferecer um
esquema para os estudantes que até entdo ndo estava disponivel. Pode-se afirmar que os
modelos retdricos atuam como descrigdes da estrutura retdrica e organizacional de um género
a partir do estudo de seus exemplares, e revelam, portanto, a maneira mais comumente utilizada
(e eficaz) de realizar os propositos comunicativos da comunidade. Nas palavras do autor, os
modelos retéricos devem ser vistos como “metaforas potencialmente reveladoras dos arranjos
discursivos que operam como hipdteses testdveis e rejeitdveis para o planejamento
comunicativo por parte de escritores, leitores, ouvinte e falantes” (SWALES, 2009a, p. 44).
Normalmente, os modelos indicam também a ordem mais recorrente de aparecimento dos
movimentos retoricos, embora o autor saliente que ndo hé prescri¢ao ou estruturas fixas a serem
seguidas.
Quanto ao conceito de movimento, ¢ em 2004 que Swales (2004, p. 228-229, tradugdo
minha'®) traz sua definicao:
Um “movimento” para a analise de género ¢ uma unidade discursiva ou retdrica que
realiza uma fun¢do comunicativa coerente no discurso escrito ou falado. Embora
algumas vezes tenha sido associado a uma unidade gramatical como uma frase,
enunciado ou paragrafo (ex.: Crookes, 1986), ¢ melhor identificado como flexivel

quanto a sua realizagdo linguistica. Em um extremo, pode ser realizado por uma
oragao; em outro, por diversas frases. E uma unidade funcional, ndo formal.

8 No original, “A ‘move’ in genre analysis is a discoursal or rhetorical unit that performs a coherent
communicative function in a written or spoken discourse. Although it has sometimes been aligned with a
grammatical unit such as a sentence, utterance, or paragraph (e.g., Crookes, 1986), it is better seen as flexible in
terms of its linguistic realization. At one extreme, it can be realized by a clause; at the other by several sentences.
It is a functional, not a formal, unit” (SWALES, 2004, p. 228-229).
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Nota-se, portanto, que, assim como a candnica definicdo de género de Swales
privilegiava o propésito comunicativo, também o conceito de movimento o faz, sendo uma
categoria primariamente funcional, isto ¢, o movimento se caracteriza como a parte
argumentativa de um texto que cumpre uma fungdo retdrica, como também Aranha (1996)
pontua. De modo semelhante, Bhatia (1993) argumenta que as regularidades tipicas de um
género sao reflexo do seu propdsito comunicativo. Segundo esse autor, as regularidades sdo
resultantes das estratégias que os membros da comunidade comumente utilizam na constru¢ao
de um género, em outras palavras, sua estrutura retdrica € reflexo do conhecimento acumulado
e convencional disponivel a comunidade.

Enquanto possam ser vistos como categorias funcionais, estudiosos também indicam
que os movimentos podem ser compreendidos em termos do conteudo encontrado em
determinado bloco de texto ou parte argumentativa (PALTRIDGE, 1994; ARANHA, 1996,
2004). E esse o entendimento de Paltridge (1994), que argumenta que a identificacdo dos
movimentos por Swales (1990) se faz com base no conteudo e ndo em como esse conteudo ¢
expresso linguisticamente. Na visdo desse autor, os movimentos sdo determinados
cognitivamente em relagdo a convengdo e conteudo.

Similarmente a Paltridge (1994), para Aranha (2004), o movimento ¢ o conteudo
encontrado ou esperado para determinada parte de um texto. Segundo a autora, as partes de um
texto organizam-se de uma forma especifica, sem que haja meng¢ao a sua estrutura linguistica.
Ainda que proponha a definicdo de movimento a partir do contetido, Aranha (2004) também
compreende que a informagao encontrada em determinado movimento ¢ pertinente ao proposito
comunicativo, estabelecendo com ele uma relagao.

Os movimentos tém sua realizacdo linguistica flexibilizada, o que quer dizer que ndo ¢é
a materialidade linguistica que determina a identificacdo de um movimento. Entretanto, apesar
de fun¢do e contetido se sobreporem a realiza¢do linguistica, Swales (2004) destaca que,
“algumas vezes, aspectos gramaticais podem indicar o tipo de natureza de um movimento”
(SWALES, 2004, p. 229, tradu¢do minha!®).

De fato, j4 em 1990, ao analisar as introducdes dos artigos cientificos, Swales (1990)
apresenta as expressoes linguisticas mais comumente utilizadas para cumprir determinadas
funcdes pelos movimentos e passos, os quais representam as possibilidades de realizacdo de

um movimento. Sobre isso, Aranha (2004) também ressalta que os passos se apresentam em

1% No original, “Sometimes, however, grammatical features can indicate the type of nature of a move”. (SWALES,
2004, p. 229)
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um numero de realizagdes linguisticas possiveis ou esperadas. Para a autora, passos sao
estratégias retoricas que realizam os papéis comunicativos dos movimentos, sendo suas
realizagdes linguisticas correspondentes a expressoes formulaicas, organizadas sintdtica e
semanticamente. Assim, a partir do que propdem Swales (2004) e Aranha (2004), pode-se
entender que, embora as ocorréncias linguisticas de certas expressdes e categorias gramaticais
ndo determinem os movimentos e passos, estdo relacionadas as estratégias retdricas e as suas
fungoes.

Ainda quanto as defini¢des de movimento e passo, apds quase 30 anos da apresentagdo
do modelo CARS (SWALES, 1990), Moreno e Swales (2018) retomam a discussao a respeito
da andlise de géneros por meio de movimentos retéricos. Sobre a defini¢do do termo, eles
esclarecem que o movimento: (a) se trata de uma construcao retorica, cuja realizacdo linguistica
pode ser tdo curta quanto uma frase ou tdo longa quanto um paragrafo; (b) ¢ realizado pela
presenca de uma ou mais fungdes especificas, identificadas pelos autores como o0s passos; € (c)
tem fronteiras, as vezes, imprecisas.

A apresentacdo de Moreno e Swales (2018) do conceito, portanto, incorpora os
elementos ja apresentados por Swales (2004) sobre o movimento retorico ser uma unidade
retorica realizada por mecanismos linguisticos diversos, ser constituido por passos
subservientes a fungcdo do movimento e, as vezes, nao ser precisamente delimitado.

Segundo Moreno e Swales (2018), hd uma compreensao de que a analise de géneros por
meio de movimentos retoricos ¢ feita de forma manual, uma vez que se trata de uma
interpretacdo do analista das fungdes comunicativas. Esse €, conforme os autores, um dos
motivos pelos quais a maioria das andlises sdo feitas com corpora pequenos. Os autores também
destacam que, normalmente, os pesquisadores fornecem pouca informagao sobre os processos
de identificagdo dos movimentos, o que pode dificultar que sejam replicados.

Oferecendo uma inovagdo na metodologia de andlise de Swales (1990), Moreno e
Swales (2018) discutem a respeito de um ajuste para a analise das diferentes se¢des de um artigo
de pesquisa, propondo que a interpretagdo se inicie a partir dos passos para entdo agrupa-los
em movimentos conforme suas fungdes. Essa proposta d4, pois, maior énfase ao conceito de
passo, definido por Moreno e Swales (2018, p. 14, tradu¢do minha?’) como

um fragmento de texto que contém novo contetido proposicional a partir do qual uma
fun¢do comunicativa pode ser identificada “em um nivel baixo de generalizacdo por
Y

20 No original, “a step is a text fragment containing 'new propositional meaning' from which a specific
communicative function can be inferred 'at a low level of generalization by a competent reader of the genre' and
is perceived as 'essential to advance the text' in the direction expected 'to achieve the purpose(s) of the (part-)genre
in which it appears”. (MORENO e SWALES, 2018, p. 49)
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um leitor competente do género” e que ¢ percebido como “essencial para avangar o
texto” na direcdo esperada a fim de atingir o(s) objetivo(s) do género (ou parte do
género) em que aparece.

Conquanto proponham uma inversdo metodologica — identificagdo de passos e entdo de
movimentos —, a compreensao de que movimentos e passos podem ser determinados em relagao
a funcdo que cumprem ou conteudo que apresentam se sustenta. Ressalta-se ainda que Moreno
e Swales (2018) oferecem essa alteracdo no procedimento de andlise a partir de um género
académico, publico, de estrutura menos flexivel e, portanto, mais formulaica em relagdo aos
passos e movimentos esperados e encontrados.

Nesta tese, propde-se que se entenda o movimento retdrico como uma categoria que
esté situada entre a fungdo retorica que pretende cumprir e o conteido que veicula. Se o género
¢ acdo social, uma resposta retorica as situagdes retoricas que se repetem, € composto por
movimentos retoricos, entdo a identificagdo dos movimentos de um género acaba por refletir
os padrdes retoricos de organizagdo do discurso. Assim, nesta tese, sugere-se que OS
movimentos sejam compreendidos como padrdes de acdo retorica que realizam determinadas

funcdes a partir de conteudos especificos.

Figura 1 — Representagdo de género e conceitos relacionados
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Com base nas defini¢des aqui apresentadas, a figura 1 acima traz uma representagao de
género e dos conceitos relacionados ao propor que as acdes comunicativas de uma comunidade
sdo realizadas por meio de géneros (formas ovais na figura), que inter-relacionados (as
fronteiras entre as formas se cruzam), se direcionam (representacdo pela seta) aos propdsitos
comunicativos socialmente compartilhados.

Em resumo, para as perspectivas tedricas adotas nesta tese, o conceito de género
corresponde a acdo social — ou a moldura da agdo — realizada pelos membros de uma
comunidade discursiva, que desenvolve essa forma padronizada de agir para o cumprimento de
seus objetivos/propositos comunicativos. O género, conceito abstrato, materializa-se por meio
de textos, que, por sua vez, sdo compostos por padrdes retoricos de organizacao do discurso.
Cada género cumpre uma fungio que serve aos propoésitos da comunidade que, para realiza-los,
também langa mao de outros géneros, os quais se relacionam entre si.

Como exposto anteriormente, os conceitos explicados nesta se¢do oferecem
embasamento para a discussdo da emergéncia de géneros numa das modalidades de teletandem,
a de teletandem institucional integrado (TTDii). Embora as propostas da Nova Retorica e
Sociorretdrica se voltem a discussdo dos géneros que ocorrem no contexto académico, Aranha
(2014, 2016), Rampazzo (2017, 2019) e Rampazzo e Aranha (2018, 2019b) tém explorado a
aplicabilidade desses conceitos ao intercambio virtual, mais especificamente ao contexto do
TTDii, ao proporem a andlise da sessdo oral de teletandem inicial (SOTi). A proéxima se¢do
apresenta em maior detalhe o TTDii e as tarefas recorrentes na modalidade e traz a resenha dos

trabalhos que investigam a SOTi a partir das abordagens de género.

2.4 TTDii, o sistema de géneros e a SOTi

Conforme Aranha (2016), as caracteristicas do contexto de TTDii possibilitam que
inimeros géneros possam ser acionados e criados, uma vez que as atividades que englobam a
pratica de teletandem nessa modalidade sdo recorrentes e tipicas. Logo, “[os géneros que
emergem no TTDii sdo] passiveis de serem estudados na sua recorréncia” (ARANHA, 2016, p.
23).

A modalidade de TTDii ¢ decorrente, no campus da UNESP de Sao José do Rio Preto,
de uma parceria firmada em 2011 — descrita em Aranha e Cavalari (2014) — com a University
of Georgia (UGA), nos Estados Unidos, diante das necessidades da universidade norte-
americana, que gostaria de integrar a pratica de teletandem a sua turma de estudantes de

portugués como lingua estrangeira.
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De acordo com Aranha e Cavalari (2014), o TTDii envolve a participagdo obrigatdria
dos estudantes matriculados nas disciplinas de linguas estrangeiras das duas institui¢des. No
TTDii, os professores sdo responsaveis por organizarem um calendario de sessdes orais de
teletandem, realizadas por todos os estudantes ao mesmo tempo, durante a aula, em local
apropriado, como um laboratério de teletandem ou laboratorio de informatica, com apoio de
monitores (ARANHA e CAVALARI, 2014). Uma vez que a pratica passa a ser integrada a
disciplina de LE, os estudantes sdo avaliados pelo professor da disciplina, uma avaliagdo que,
segundo Cavalari e Aranha (2016), ¢ determinada pelo proprio professor, podendo ser
formativa — considerando o processo — ou somativa — considerando o produto. A integragdo do
teletandem as disciplinas também viabilizou uma coleta sistémica dos dados gerados
(ARANHA, LUVIZARI-MURAD e MORENO, 2015) e, posteriormente, a organizagao desses
em um corpus, o Multimodal Teletandem Corpus (MulTeC) (ARANHA e LOPES, 2019a),
mais detalhadamente descrito no capitulo de metodologia.

A respeito da modalidade, Cavalari e Aranha (2019) explicam que se trata de um
contexto de aprendizagem hibrido e que os professores, ao incorporarem o teletandem as aulas
de linguas, também solicitam a realizacdo de algumas tarefas, as quais sdo relacionadas a
pratica do teletandem e servem de instrumentos para que os professores facam a mediacdo da
aprendizagem, monitorem e avaliem o progresso dos estudantes.

Em relagado as tarefas no TTDii, elas sdo primeiramente descritas por Aranha e Cavalari
(2014) e Cavalari e Aranha (2016). Posteriormente, Aranha e Leone (2016, 2017) também
oferecem uma discussdo das tarefas, o que sera retomado adiante. Conforme Aranha e Cavalari
(2014) e Cavalari e Aranha (2016), as tarefas que ocorrem nesse contexto sao: as sessdes orais
de teletandem (SOT), um encontro tutorial, textos escritos na lingua estrangeira e revisao de
textos escritos em suas linguas, diarios de aprendizagem?! escritos a cada sessdo oral, e dois
questionarios, um inicial e um final. A quantidade de sessdes orais e as tarefas que ocorrem
variam conforme as necessidades dos estudantes, das parcerias e decisdes dos professores
responsaveis.

Acerca das sessOes orais, Cavalari e Aranha (2016) apontam que normalmente, para
cada grupo, sdo realizadas oito sessdes, durante um semestre, sendo a primeira, a SOT1i, aquela
destinada para os parceiros se conhecerem, estando, normalmente, livres para conversarem
sobre qualquer assunto que seja de seu interesse. A respeito da troca de textos, segundo Aranha

e Cavalari (2014), os participantes costumam enviar para o parceiro alternadamente trés textos

2! Também chamados de didrios reflexivos em outros trabalhos, conforme Cavalari ¢ Aranha (2019).
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escritos na lingua-alvo, os quais sao revisados pelo par mais competente naquela lingua e entao
comentados nas sessdes orais subsequentes. Sobre isso, Cavalari e Aranha (2016)
compreendem que essa tarefa ¢ fundamental por evidenciar a integracao do teletandem ao curso
de linguas, uma vez que os textos tém relagdo com o contetido abordado em sala de aula. Essas
autoras também pontuam que os textos escritos e revisados auxiliam os estudantes que sentem
ndo terem muito assunto para as sessdes orais, semelhantemente a Aranha (2014), que
argumenta que os textos servem como um aquecimento para a conversagdo. Outras tarefas de
escrita de textos também sao possiveis nesse contexto. Ferreira (2019), por exemplo, discute o
processo de escrita colaborativa sincrona no TTDii.

O tutorial, por sua vez, funciona como uma reunido de orientacdo aos participantes e é
considerado por Cavalari e Aranha (2016) como fundamental, uma vez que, ndo apenas informa
sobre os procedimentos do projeto, como ainda auxilia na compreensdo do potencial de
aprendizagem no teletandem. Essas autoras explicam que o tutorial se divide em trés partes:
apresentacdo de questdes tedricas, como os principios do tandem; informagdes sobre as tarefas
e procedimentos, como apresentacdo do calendario das sessoes; auxilio na definicdo de metas
de aprendizagem, por meio do preenchimento do questionario inicial, momento em que os
alunos também se autoavaliam quanto a proficiéncia na lingua-alvo. Ao final do semestre, os
participantes também respondem a um questionario final para avaliar a experiéncia e orientar
os professores quanto a futuras parcerias.

Em relacdo aos didrios, esses sdo propostos como uma forma de promover a autonomia
do aprendiz a partir da reflexdo, ao mesmo tempo em que funcionam como um auxilio ao
professor para que avalie se € necessaria alguma intervencdo pedagdgica (CAVALARI e
ARANHA, 2016). Cavalari e Aranha (2019), ao investigarem os comentarios e corregdes de
uma professora nos didrios de aprendizagem de seus estudantes, ressaltam que a combinagao
de um dialogo entre professor e aluno por meio dos didrios e a discussao em sala motivada pelo
que foi escrito ali pode contribuir para as aulas e também para a experiéncia no teletandem.

Quanto a sess@o de mediacao, conforme Leone e Telles (2016), ela aparece combinada
as sessOes orais. A mediagdo ¢ o momento em que, por meio da orientagdo do professor-
mediador, os participantes podem refletir e problematizar acerca de aspectos da lingua-alvo, os
processos de aprendizagem e os aspectos culturais que emergem nas sessdes orais, segundo
Telles (2015a). Evangelista e Salomao (2019) oferecem breves descricdes de como a mediagdo
vem sendo conduzida no teletandem nos campi da UNESP desde a implementagao do projeto,
em sessoes individuais, em grupos ou por meio de didrios, e Garcia e Souza (2018) ressaltam

que, a depender das necessidades de cada contexto, a mediacdo pode ser conduzida pelos
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professores de forma sincrona ou assincrona, face-a-face ou por meio de diferentes midias
sociais, e-mails e plataformas de aprendizagem. No contexto da modalidade integrada em Sao
José do Rio Preto, sabe-se que as sessdes de mediacdo ocorrem em qualquer momento durante
as aulas de linguas estrangeiras, sendo conduzidas pelo professor responsavel pela disciplina
(CAVALARI e ARANHA, 2019). Atualmente, um estudo em andamento sob a perspectiva da
avaliagdo investiga a sess@o de mediacao no TTDii (FRESCHI, em andamento).

Para Aranha e Leone (2017), as tarefas que compdem a pratica de teletandem formam
um quadro coerente e complexo, composto por duas macro-tarefas — sessdo oral de teletandem
e sessdo de media¢do —, as quais, por sua vez, se relacionam as tarefas e micro-tarefas.
Conforme as autoras, macro-tarefas sdo tarefas de maior escopo, enquanto que as micro-tarefas
tém duragdo menor e servem como apoio para a implementacdo das tarefas em geral. Em
consonancia com Aranha e Leone (2017), neste trabalho, compreende-se que as macro-tarefas
estdo associadas aos objetivos do projeto de promover (i) a aprendizagem e pratica de uma
lingua estrangeira com um falante proficiente, por meio da sessdo oral de teletandem, e (ii) a
conscientizac¢do acerca do proprio processo de aprendizagem em dire¢do & uma aprendizagem

mais autdnoma, por meio da reflexdo a partir da mediacao.

Figura 2 — A organizagao das tarefas no teletandem
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Fonte: ARANHA e LEONE, 2017, p. 180, tradugdo minha.
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Segundo as autoras (figura 2), a macro-tarefa sessdo oral de teletandem abrange as
sessdes orais de teletandem, desde a primeira até a ultima??, e as micro-tarefas que ocorrem
associadas a elas, o tutorial e a troca de textos. A macro-tarefa sessdo de mediagdo, por sua
vez, envolve as tarefas de escrita dos didrios de aprendizagem e questiondrios € as micro-
tarefas de fornecimento de feedback aos diarios e sua discussdo e a analise de quadros de
avalia¢do. Embora Aranha e Leone (2017) tragam o tutorial como uma micro-tarefa relacionada
a sessdo oral apenas, aqui se entende que esteja também associado a sessdo de mediagdo, tendo
em vista que, conforme Cavalari e Aranha (2016), uma parte do tutorial ¢ dedicada a reflexdo
sobre metas de aprendizagem.

A quantidade e a escolha das tarefas no TTDii variam conforme as necessidades dos
estudantes, das parcerias e decisdes dos professores responsaveis, isto €, modificam-se
conforme a organizagao do cenario pedagodgico de uma parceria de teletandem. Esse conceito,
adaptado para o contexto de teletandem por Aranha e Leone (2016, 2017), é proveniente de
Foucher (2010), que distingue trés tipos de cenarios quanto as tecnologias da informacao e da
comunicag¢do para o ensino. Sao eles o cendrio de navegacao, o cenario pedagdgico e o cendrio
de comunicagao.

O cenario de navegagdo diz respeito aos possiveis percursos do aprendiz no ambiente,
podendo ser mais ou menos linear ou limitado conforme as decisdes didaticas. O cenario
pedagogico, por sua vez, corresponde a previsdo da macro-tarefa e a indicagdo da intengdo do
aprendiz e compreende os objetivos de formacdo, as competéncias prévias e as visadas, os
recursos ¢ as ferramentas disponiveis, a relacdo entre as atividades, as tarefas que o aprendiz
devera realizar, os possiveis parceiros € o tipo de interagdo que podem ter. Segundo a proposta
de Foucher (2010), esse cenario pedagogico, ao ser posto em pratica, se atualiza no cendrio de
aprendizagem, o qual reflete o que efetivamente aconteceu em determinada situacdo de
aprendizagem. Assim, se, no cenario pedagogico, tem-se a previsdo da macro-tarefa, em sua
atualizacdo no cendrio de aprendizagem, hé a descri¢do de sua concretizacao.

Por fim, o cenario de comunicagdo aparece em associacdo ao cenario pedagogico, sendo
a juncdo das possibilidades de interagcdo que o aprendiz tem a sua disposicao e as que lhes sao
indicadas. Por estar relacionado ao cendrio pedagodgico, o cenario de comunica¢ao também se

atualiza no cendrio de aprendizagem, quando se tem as interagdes efetivas.

22 A partir de Rampazzo (2017), por sugestdo de Rosinda Ramos, a primeira sessdo passou a ser chamada de Sessdo
Oral de Teletandem inicial (SOT1i) e, a partir de Lopes (2019), convencionou-se nomear cada sessdo oral de
teletandem conforme a ordem cronoldgica em que ocorre. Assim, a segunda ¢ a sessdo oral de teletandem
intermediaria 1 (SOTinl), a terceira ¢ a sessdo oral de teletandem intermedidria 2 (SOTin2) e assim sucessivamente
até a ultima, a sessdo oral de teletandem final (SOTT).
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No caso do teletandem, os conceitos de cendrio pedagogico e cenario de aprendizagem
tornaram-se fundamentais para a descricdo dos contextos de aprendizagem telecolaborativos
que integram um banco de dados estabelecido em uma parceria entre a UNESP, campus de Sao
José do Rio Preto, e a Universita del Salento, na Itdlia, o DoTI (Databank of Teletandem
Interactions) (ARANHA e LEONE, 2016, 2017), e para o MulTeC, o corpus que contém dados
gerados da parceria entre UNESP e UGA (ARANHA e LOPES, 2019b; LOPES, 2019). Sobre
os conceitos, Aranha e Leone (2017) argumentam que o cenario de aprendizagem ¢ util para
caracterizar as variadas sequéncias e eventos que determinam o teletandem e Lopes (2019)
ressalta a importancia de que dados contextuais sobre as parcerias e participantes estejam
presentes em um corpus, uma vez que sao informagdes relevantes para o compartilhamento dos
dados e, consequentemente, para auxiliarem o pesquisador a conduzir as analises pertinentes a
seus trabalhos.

No caso do teletandem, Aranha e Leone (2017) explicam que o cendrio pedagogico
envolve: o ambiente como um todo; o papel de cada participante durante as atividades; a
sequéncia das atividades; os recursos que poderdo ser usados e produzidos; bem como as
instrugdes para as atividades de aprendizagem. O cendrio de aprendizagem, por sua vez,
segundo as autoras, deve incluir a modalidade do cenario (se integrado, ndo-integrado ou semi-
integrado, por exemplo); as instituicdes; os cursos dos participantes; os professores
responsaveis; os mediadores; os periodos de mediacdo; a duracdo da atividade de teletandem;
o numero de interagdes; e o local de sua realizagao.

O fato de haver altera¢des nos cendrios implica, como sugerido em Rampazzo (2017),
Rampazzo e Aranha (2018), Lopes (2019), Aranha e Lopes (2019b) e Aranha e Wigham (2020),
que, para cada turma de teletandem, haja a constitui¢do de um cenario de aprendizagem distinto,
uma vez que o arranjo das parcerias para cada grupo de participantes pode envolver quantidade
de sessOes variaveis, estudantes distintos e tarefas e micro-tarefas diferentes, conforme
acordado pelos professores e mediadores das duas institui¢des.

A proposta de Aranha e Leone (2017) sobre os cenérios pedagogico e de aprendizagem
e sua descri¢do da organizagdo da pratica teletandem em termos de macro-tarefas que se
relacionam as tarefas e micro-tarefas ¢ enfatizada em outros trabalhos que se voltam ao contexto
de TTDii, como em Rampazzo (2017) e Rampazzo e Aranha (2018, 2019b), que, como Aranha
(2014), estudam a SOTi como um género do sistema de géneros do TTDii por meio da analise
retérica dos seus primeiros 15 minutos.

Aranha (2014) discute que as diversas interagdes no TTDii sdo situacdes retoricas

recorrentes, as quais apresentam formas convencionais porque emergem de situagdes com
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estruturas e elementos similares e os participantes respondem de maneiras similares. A respeito
da SOT], a autora argumenta que a proposta para o primeiro contato virtual sincrono entre os
parceiros ¢ que as duplas se conhecam, encontrem pontos em comum e discutam as tarefas que
terdo de realizar. A autora identifica que a SOTi tem como proposito comunicativo a
manuten¢do do contato e sustentacdo das sessdes posteriores e, a partir da analise retorica de 9
SOTis de um cenario de aprendizagem de 2013, defende que essa tarefa seja uma realizacao
recorrente com movimentos retoricos mais ou menos previsiveis, descritos por ela em cinco
momentos em que os estudantes: (a) resolvem questdes tecnoldgicas; (b) trocam nomes; (c)
questionam suas idades; (d) perguntam-se sobre suas moradias; (e) discutem sobre suas vidas
académicas. Segundo a autora, os participantes avaliam certos movimentos como os mais
apropriados para um primeiro contato com um desconhecido, o que explicaria a recorréncia que
identifica na SOTi.

Sobre os resultados de Aranha (2014), Rampazzo (2017) considerou relevante agrupar
quatro dos cinco itens recorrentes, os de (b) a (e), por reconhecer neles uma fungdo comum, a
de trocar informacdes. Haveria, pois, dois movimentos recorrentes na SOTi, um chamado de
movimento de negociacdo, em que os estudantes resolveriam questdes tecnoldgicas, e outro
chamado de movimento de troca de informacdes, em que os estudantes trocariam informagoes
sobre si.

A partir desses dois movimentos, Rampazzo (2017) investiga a estrutura retorica de
mais 10 SOTis, realizadas nos anos de 2011, 2012, 2013 e 2014, os quais integravam uma
versao anterior do MulTeC (ARANHA e LOPES, 2019a) descrita em Aranha, Luvizari-Murad
e Moreno (2015). Sobre as sessdes, embora fossem de diferentes anos, havia pontos
convergentes entre os cenarios de aprendizagem que permitiram o agrupamento das sessoes
ocorridas nos anos de 2011, 2012 e 2013 num cenario de aprendizagem A e as de 2014 num
cenario B.

Tanto no cendrio A, quanto no B, as sessdes eram da modalidade de TTDii; tinham
tipologia de monolinguismo alternado, o que quer dizer que os participantes conversavam
metade do tempo em uma lingua e a outra metade na outra; os brasileiros cursavam Letras e os
estrangeiros eram de cursos distintos. A distingdo entre os cenarios reside no fato de que, no
cenario A, o pareamento foi realizado aleatoriamente na SOTi a depender do computador em
que os estudantes se sentaram, enquanto que, no cendrio B, o pareamento foi realizado
previamente e os estrangeiros enviaram, antes da SOT1i, um texto escrito em portugués para ser

revisado pelo parceiro e comentado j& na primeira sessao.
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Os resultados dessa pesquisa, obtidos por meio da anélise manual dos movimentos
retoricos recorrentes, isto €, da identificacdo dos padrdes de acdo retdrica nas transcrigdes a
partir da fun¢do e do contetido das porg¢des de texto, indicam que as diferengas entre os cenarios
também conduziram a distingdes na estrutura retdrica dos minutos iniciais (RAMPAZZO,
2017).

No cenario de aprendizagem A, foram encontrados os movimentos de negociacao e de
troca de informagdes, como também havia ocorrido nas sessdes investigadas por Aranha
(2014). Na ocasido, porém, Rampazzo (2017) compreendia que esse movimento pudesse ser
constituido tanto por um passo em que os participantes testavam o funcionamento da
ferramenta, quanto por outro em que os participantes definiam o idioma em que iriam conversar
naquela parte da sessdo. Quanto ao movimento de troca de informagdes, Rampazzo (2017)
identificou nove passos possiveis: (a) apresentagdo e cumprimento; (b) informagdes sobre a
vida académica; (c) informagdes sobre a vida profissional; (d) informagdes pessoais; (€)
informagdes sobre familia; (f) informagdes sobre interesses pessoais; (g) informacdes sobre
experiéncia pessoal; (h) informagdes sobre os paises; (i) informagdes sobre o estudo da lingua
estrangeira.

No cenario B, além dos dois movimentos encontrados no A, foi reconhecido um terceiro
passo do movimento de negociacdo, o de busca pelo parceiro correto, ocorrido porque houve
confusdo dos parceiros para encontrarem os usudrios de Skype® corretos de seus parceiros, ja
que haviam sido pareados previamente. Também foi identificado um terceiro movimento, o de
discussdo sobre texto que havia sido escrito e enviado pelo parceiro da universidade
estadunidense antes da SOTi.

Por fim, em Rampazzo (2017), também aparece um passo de negociagdo de significados
que, na época, foi considerado independente dos outros movimentos retoricos entdo
identificados, inclusive do movimento de negociagdo, por ter estado presente em meio a
movimentos diversos. Esse passo, em que os parceiros negociavam os significados da lingua
em uso, foi assim definido a partir da compreensdo de que cumpria uma subfungdo, a de
negociac¢ao de eventuais problemas de comunica¢do motivados por dificuldades com o uso da
lingua a fim de que a conversacdo pudesse ter prosseguimento.

Posteriormente, Rampazzo e Aranha (2018) revisitam esses resultados e enfatizam que
o cenario de aprendizagem tem relacdo com a presencga/auséncia de movimentos retoricos na
SOTi e que, conforme as caracteristicas dos cenarios se alteram, também podem se alterar os
movimentos encontrados, uma vez que os aspectos que caracterizam o cenario também fazem

parte da descricdo do gé€nero e o constituem.
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As autoras ressaltam ainda que, independentemente dos cenarios, em diversos
momentos, os participantes faziam elogios uns aos outros, como Aranha (2014) ja havia
apontado, seja em relagdo a idade ou a fluéncia na lingua estrangeira, numa tentativa de
estabelecerem uma relagdo positiva e harmoniosa, considerando que havia a necessidade de
manterem o contato pelas sessdes que seguissem a primeira.

Ainda sobre a estrutura retorica da SOTi, em outra publicacdo, Rampazzo e Aranha
(2019b) indicam que o movimento de troca de informagdes, em ambos cendrios, ¢ 0 mais
extenso. Segundo as autoras, ¢ o movimento em que os participantes dispendem maior
quantidade de tempo, tomando aproximadamente 90% das sessdes no cenario A e 80% no
cenario B, o que estd em convergéncia com o propdsito da SOTi estabelecido por Aranha
(2014), pois, para manterem o contato, os pares procuravam trocar informagdes sobre si até que
encontrassem um assunto que fosse do interesse de ambos. Na ocasido, houve a proposta de
que o movimento de troca de informagdes tivesse cinco passos € ndo nove como apareceu em
Rampazzo e Aranha (2018), considerando suas func¢des similares, quais sejam (a) apresentacdes
e cumprimentos; (b) informacdes sobre a vida académica/profissional; (c¢) informagdes
pessoais; (d) informacdes sobre os paises onde vivem; (e) informagdes sobre estudos de linguas.
A respeito dos passos, porém, convém destacar que, nesta tese, ndo se julga pertinente
estabelecer essa separagcdo, uma vez que, como pontuado Rampazzo e Aranha (2019b), as
fronteiras entre passos também na SOTi sdo imprecisas, isto ¢, nem sempre ¢ possivel separar
um tipo de informacao de outra, além das possibilidades de realizacdo de determinada fungao
serem multiplas e particulares a cada dupla.

Ainda assim, sdo validos os argumentos sobre a recorréncia retdrica nos minutos iniciais
da SOTi (RAMPAZZO, 2017; RAMPAZZO ¢ ARANHA, 2018, 2019b), pois “(...) os
primeiros 15 minutos do primeiro encontro virtual e sincrono parecem estar em processo de
uniformizagdo conforme os estudantes percebem essa situacdo como similar a outras e
comecam a usar certas respostas retdricas, obtidas pelo uso de recursos textuais especificos”
(RAMPAZZO ¢ ARANHA, 2019b, p. 24, tradugdo minha®?).

Além desses trabalhos, Rampazzo (2019) apresenta o exame das mesmas sete sessdes
do cenario A de Rampazzo (2017) com base no conceito de género ocluso. Esse conceito foi
inicialmente proposto por Swales (1996) para descrever os géneros que oferecem suporte para

outros géneros publicos e permanecem escondidos do publico geral, direcionando-se a

2 No original, “(...) the first 15 minutes of the initial synchronous virtual encounter seem to be going through a
process of standardization as students perceive this situation as similar to others and start using certain rhetorical
responses, obtained through the use of specific textual features” (RAMPAZZO e ARANHA, 2019Db, p. 24)



51

audiéncias especificas. Dentre as consequéncias apontadas por Swales (1996) dessa oclusdo,
estdo a dificuldade de membros novatos para alcangarem as expectativas da comunidade de que
querem ser parte, ja que ndo podem se basear em outros exemplares, € maior variagao retorica,
uma vez que os participantes desconhecem a estrutura prototipica do género.

Rampazzo (2019) apoia-se ainda na redefini¢cdo do conceito de género ocluso proposto
por Loudermilk (2007), segundo quem a oclusdo de um género ocorre sempre que 0os membros
novatos de uma comunidade ndo estejam comumente expostos a ele. Para Loudermilk (2007),
em géneros nascentes, que ocorrem em comunidades com rapida troca de membros, pode haver
maior varia¢ao na estrutura retérica, o que da origem a duas hipoteses: a hipdtese da variacao,
segundo a qual os géneros oclusos apresentam estrutura menos formulaica, e a hipotese de
hibridismo, que compreende que os géneros oclusos assumem caracteristicas de multiplos
géneros.

A partir dessas defini¢des, a autora sugere que a SOTi também € oclusa, posicionamento
justificado com base na grande varia¢ao de passos do movimento de troca de informagdes e na
flexibilidade da ordem em que os movimentos aparecem (RAMPAZZO, 2019). Na ocasido,
argumenta que essa variacao ndo esteve associada aos cenarios de aprendizagem, isto €, ocorria
independentemente das caracteristicas dos cenarios.

Se, por um lado, entende-se que a justificativa com base na variag¢ao de passos pode ndo
se sustentar, considerando a proposicao anterior de que nem sempre ¢ pertinente fazer a
distin¢do dos passos na SOTi, por outro lado, o trabalho de Rampazzo (2019) contribui ao
indicar que, sendo a SOTi oclusa, isto ¢, porque os participantes ndo podem recorrer a
exemplares desse género, os estudantes acabam por se apoiar em outros géneros e experiéncias
anteriores. Nas palavras de Rampazzo (2019, p. 1548),

os estudantes tém de recorrer a outros géneros, textos e contextos. Esse repertorio no
qual t€m de se basear para a construgdo da SOTi depende de suas experiéncias

anteriores e também implica escolhas por serem os participantes autdbnomos em seu
processo de aprendizagem.

Uma vez que as experiéncias sao individuais, Rampazzo (2019) argumenta ainda que o
fato de se apoiarem em géneros e situagdes que identificam como tendo propdsitos similares
aos da SOTi pode levar & uma estrutura mais flexivel, em que os movimentos ocorrem em uma
ordem ndo pré-determinada, como também indicado em Rampazzo (2017) e Rampazzo e
Aranha (2018, 2019Db).

Por fim, recentemente, Aranha e Rampazzo (2020) discutem o conceito de negociagdo

na telecolaboragdo a partir da andlise de 10 SOTis e do entendimento de que ela € constitutiva
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do género sessdo oral de teletandem. Tomando como ponto de partida os trabalhos de Varonis
e Gass (1978) e Blake (2000) sobre a negociagdo de significado (negotiation of meaning —
NoM), as autoras propdem que a negociagdo na telecolaboracdo ¢ uma parte dos encontros
sincronos que serve para possibilitar a resolucdo de problemas e entdo, a continuacdao da
conversacao.

Os resultados de Aranha e Rampazzo (2020) indicam que, nas sessdes orais de
teletandem da modalidade de teletandem institucional integrado, os participantes devem
negociar aspectos variados. Esses podem ser motivados internamente, isto €, serem resultantes
da conversagdo em curso, como € o caso da negociacdo de significado, ou fruto de demandas
externas, tendo de suspender a conversacdo para decidir questdes relacionadas ao contexto
telecolaborativo, como questdes relacionadas ao uso dos equipamentos tecnologicos, aos
principios do teletandem ou ainda as tarefas que devem cumprir.

As autoras também defendem que as ocorréncias de instancias de negociacdo no corpus
analisado fossem classificadas segundo o tipo. Com base em Fuchs (2016), partem da
classificagdo de Breen e Littlejohn (2000) de negociagdo interativa — relativa a negociacao de
problemas de comunicagdo — e negociacdo processual — relativa aos acordos feitos para
solucionarem problemas ou estabelecerem formas de trabalho. Para as autoras, as instancias de
negociacdo motivadas internamente sdo do tipo interativo e as mais frequentes no corpus
analisado, o que, segundo argumentam, pode ter relagdo com o fato de a comunicacdo entre os
pares na sessdo oral ser sincrona. As outras instancias de negociacao, motivadas por demandas
externas, sdo classificadas como processuais. No caso das ultimas, além de ocorrerem quando
o fluxo da conversagdo ¢ suspenso, podem também ocorrer entre um assunto e outro.

Em resumo, segundo as autoras, a negociagdo na telecolaboragao extrapola a negociacao
de significado e ainda ¢ constitutiva do discurso principal; ocorre quando se suspende o fluxo
normal da conversacdo — a troca de informagdes — ou quando os participantes identificam que
ha uma brecha entre um assunto e outro; pode ter motivacdo interna, como quando os
aprendizes necessitam resolver problemas de comunica¢do, ou motivagdo externa, nos casos
em que € preciso combinar e concordar quanto a questdes que sdo relevantes as tarefas e aos
principios telecolaborativos.

Central na argumentagdo de entdo ¢ também o entendimento de que a negociagdo atua
na manuten¢do da conversagdo e, como consequéncia, sustentacdo da parceria. Além disso, a
negociacdo ¢ compreendida como uma parte retorica da sessdo oral, que realiza, pois, uma
funcdo. Embora Aranha e Rampazzo (2020) ndo tenham como foco a estrutura retdrica da

SOTi, a argumentagdo que ilustra a tese defendida a respeito da negociagdo indica que, em uma
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mesma sessdo, ha mais de um momento dedicado a negociacdo, o que também sugere a
flexibilidade na estrutura da SOTi, como defendido nos trabalhos anteriormente citados
(RAMPAZZO, 2017, 2019; RAMPAZZO ¢ ARANHA, 2018, 2019b). Além disso, a
negociacdo ¢ posta como uma parte retdrica, ja sinalizando um distanciamento de seu
reconhecimento como um movimento retorico, como aparece em Rampazzo (2017) e
Rampazzo e Aranha (2018, 2019b).

Os trabalhos sobre a SOTi no teletandem sustentam que, a0 menos nos minutos iniciais,
os participantes a organizam de maneira semelhante, comunicando-se com seus parceiros por
meio de padroes (BAZERMAN, 1997; MILLER, 1984; SWALES, 1990, entre outros), os quais
sdo flexiveis, isto ¢, adaptam-se conforme os pares.

Em razao da SOTi ter estrutura retorica flexivel, nesta tese, com base também em Miller
(2015), que enfatiza que o género ¢ fruto da tipificacdo da acdo retdrica, propde-se o uso do
termo agdo retorica para a descricdo dos padrdes de organizacdo retérica da SOTi em
detrimento de movimento retorico, como proposto por Swales (1981, 1990) e Moreno e Swales
(2018). Essa escolha ¢ motivada pelo fato de que o termo movimento foi amplamente utilizado
para descricdo de géneros de estrutura formulaica, cujos movimentos tendem a aparecer em
ordem especifica e com fungdes mais bem delimitadas. Além disso, a proposta de Swales
(1990) ¢ que a identificagdo dos movimentos sirva ao fim de propor modelos retdricos de
organizagdo do discurso (SWALES, 2009), o que também nao ¢ o propdsito deste estudo.

Pretende-se, assim, que haja um distanciamento de uma compreensdo de que a SOTi
seja passivel de uma descri¢gdo modular como ocorre com os géneros académicos, por exemplo.
A diferencia¢do na nomenclatura caminha em dire¢do a um conceito mais fluido e, por isso,
mais adequado ao contexto de intercambio virtual, deixando mais evidente que as partes
estruturais desse género nao sao facilmente delimitadas nem tendem a aparecer apenas uma vez
e em sequéncia pré-determinada. O que aqui ¢ chamado de agdo retdrica corresponde, pois, a
momentos da sessdo oral de teletandem inicial em que os aprendizes, por meio do didlogo
telecolaborativamente construido, realizam certas fungdes retdricas. Localizadas em nivel
macroestrutural, as agdes retéricas integram a estrutura desse género multimodal e
telecolaborativo, ndo tém ordem fixa e podem aparecer integradas umas as outras.

Diante dessa proposta, os resultados apresentados em Rampazzo (2017, 2019) e
Rampazzo e Aranha (2018, 2019b) sdo revisitados para refor¢ar que, naqueles dados, nos 15
minutos iniciais, foram recorrentes as agoes retoricas de negociacao e de troca de informacdes,
além daquela de discussdo sobre texto no cendrio em que foi prevista essa tarefa para a SOTi.

O que entdo foi identificado como passos corresponde ainda as maneiras utilizadas pelos
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participantes para a realizag¢do das acdes retoricas; no entanto, compreende-se que nao convém
mais afirmar se nos minutos iniciais da SOTi hé a presenga de nove passos para a acao de troca
de informagdes (RAMPAZZO, 2017) ou cinco (RAMPAZZO e ARANHA, 2019b),
considerando que as agdes retoricas podem ser realizaveis de modos diversos em uma mesma
sessdo ou em sessoes de pares distintos e que as fronteiras sdo imprecisas.

Para exemplificar essa argumentagao, recorda-se que, em Rampazzo e Aranha (2019b),
foram identificados como passos da troca de informagdes os seguintes: (a) apresentagdes e
cumprimentos; (b) informagdes sobre a vida académica/profissional; (c) informagdes pessoais;
(d) informagdes sobre os paises onde vivem; (e) informagdes sobre estudos de linguas. Se se
considera, porém, que todo tipo de informagdo trocada na SOTi passa pela percepcdo que o
proprio aprendiz tem de si e de suas experiéncias, toda informacdo pode ser classificada como
“informagdo pessoal”, tendo em vista que, quando comenta sobre seu curso de graduacdo, por
exemplo, o aprendiz também estd falando sobre si, o que parece indicar a dificuldade de
estabelecer os limites entre um passo “b” e um “c”, por exemplo. Em outras palavras, os itens
de (b) a (e) parecem, pois, convergir para uma fungdo retdrica comum: a de trocar informagoes
(sobre si). Assim, nesta tese, defende-se que a descricdo da organizacdo retérica da SOTi se
mantenha no nivel macroestrutural, das agdes retoricas.

Além da organizagdo retorica do género, entende-se que a padronizagdo da SOTi se da
também quanto ao uso similar das estratégias de polidez pelos aprendizes. Na proxima se¢ao,
sdo apresentados os conceitos de polidez, os tipos de estratégias, como tais conceitos vém sendo
empregados nos estudos sobre CMC e intercambio virtual e qual sua relacdo com as teorias de

género aqui discutidas.

2.5 A polidez no intercimbio virtual

A teoria de Brown e Levinson (1978, 1987) acerca da polidez se pauta no entendimento
de que ha principios universais de uso da lingua(gem), sendo a polidez uma das estratégias de
interagdo verbal, posta como pré-condi¢do de cooperagdo humana, segundo Gumperz no
prefacio da obra (BROWN e LEVINSON, 1987). No contexto dos trabalhos sobre intercAmbio
virtual, as investigacdes se pautam no entendimento de que as estratégias de polidez auxiliam
no estabelecimento das parcerias (VINAGRE, 2008; VINAGRE e SUAREZ, 2018), logo,
possibilitam a realiza¢do dos objetivos dos aprendizes. De fato, a teoria da polidez propde que
o uso individual da linguagem envolve duas propriedades: racionalidade e face, articulando o

fato de que as pessoas fazem uso de estratégias linguisticas como forma de satisfazer seus



55

propositos comunicativos e seus propdsitos orientados a face (BROWN e LEVINSON, 1978,
1987).

O conceito de racionalidade refere-se a aplicagdo de um modo especifico de raciocinio
que garante o uso de meios que cumprem os objetivos, em outras palavras, envolve a habilidade
de escolher, dentre diferentes meios para atingir um propdsito, aquele que melhor satisfaz seus
objetivos.

O conceito de face, por sua vez, ¢ apresentado pelos autores, com base em Goffman
(1967), para fazer referéncia a “imagem publica que todo membro [adulto da sociedade] quer
assumir para si mesmo” (BROWN e LEVISON, 1987, p. 61, tradu¢do minha®*) e compreende
a face negativa, isto ¢, o desejo de agir de forma desimpedida, e a face positiva, o desejo de
receber aprovag¢do por meio de suas acdes. Sobre face, Brown e Levinson (1978, 1987)
destacam que hé investimento emocional em sua preservagdo, pois a face pode ser perdida,
mantida ou refor¢ada na interagdo.

A partir dessas defini¢des, os autores defendem que os individuos possuem face positiva
e face negativa, atuando como agentes racionais que escolhem os meios que podem satisfazer
seus propositos respeitando o interesse mutuo de preservar a face um do outro. Uma vez que
existem agdes comunicativas que se constituem ameaca a face (FTA, na sigla em inglés para
Face Threatening Acts), os falantes avaliam se querem realizar uma FTA com o maximo de
eficacia (sem agdo reparadora) ou se querem minimizar a ameaca, fazendo uso de estratégias
de polidez para reparar ou a face negativa (estratégias de polidez negativa) ou a face positiva
(estratégias de polidez positiva), podendo ainda, em algumas ocasides, optar por estratégias
encobertas. O interesse na preservacao reside na vulnerabilidade mutua da face, ja que, se
alguém tiver sua face ameacada, pode tentar defender-se agindo de modo a também ameagar a
face dos outros; assim, preserva-se a face do outro para que ndo ameacem a sua.

A esse respeito, Park (2008a) explica que os participantes em um discurso mantém e
realcam a face uns dos outros, sua imagem publica, por meio do uso de expressdes e rituais
verbais e ndo verbais. Segundo a proposta de Brown e Levinson (1978, 1987), tais expressdes
sdo estratégias escolhidas e empregadas pelos individuos a fim de minimizar a ameaca a face
quando decidem prosseguir com a realizacdo de uma FTA. Como pontuado por Vinagre (2018,

p.147, tradugdo minha®), as estratégias de polidez correspondem ao “(...) conjunto de

24 No original, all adult members of a society have face, “the public self-image that every member wants to claim
for himself” (BROWN e LEVINSON, 1978, 1987, p. 61).

%5 No original, “(...) conjunto de estrategias conversacionales destinadas a evitar o mitigar las tensiones que
aparecen cuando los objetivos del hablante entran em conflito com los del destinario” (VINAGRE, 2018, p. 147).
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estratégias conversacionais destinadas a evitar ou mitigar as tensdes que aparecem quando os
objetivos do falante entram em conflito com os do destinatario”. Ainda em outras palavras, sao
recursos empregados pelos falantes para atenuar uma situagdo em que se necessita da
cooperacdo do outro.

A escolha entre realizar ou ndo uma ag¢do que pode ameagar a face baseia-se em trés
desejos: “(a) o desejo de comunicar o conteudo da FTAx, (b) o desejo de ser eficiente ou
urgente, (c) o desejo de manter a face do destinatdrio a qualquer custo” (BROWN e
LEVINSON, p. 68, tradugdo minha?%), desdobrando-se em realizar a FTA de forma (1) aberta,
sem a¢do reparadora (Do the FTA on record, baldly); (2) aberta, com uso de estratégias de
polidez positiva (positive politeness); (3) aberta, com uso de estratégias de polidez negativa
(negative politeness); ou (4) encoberta (off record) (figura 3).

A proposta dos autores envolve a avaliacdo da seriedade de uma FTA para sua
realizacdo e escolha das estratégias de polidez. Sdo trés os fatores relacionados: D — a distancia
social entre falante e destinatario; P — o poder relativo do falante e do destinatario; e R — o
ranking absoluto da imposi¢cdo causada pela FTA em determinada cultura. Segundo Brown e
Levinson (1978), os falantes avaliam o grau de uma FTA e escolhem estratégias que sdo
compativeis com a ameaga a face, realizadas por meio de expressdes linguisticas que

contribuem para minimizar a ameaca.

Figura 3 — Esquema das estratégias polidez

1. sem agdo

reparadora 2. polidez

aberta "
positiva
/ \ com a(;?lo /
Realizar a FTA

reparadora
\ \ 3. polidez
4. encoberta negativa

5. Ndo realizar a FTA

Fonte: BROWN e LEVINSON, 1987, p. 69, tradugdo minha.

A respeito da estratégia 1 (figura 3), realizar a FTA de forma aberta sem agdo

reparadora, Brown e Levinson (1978, 1987) explicam que essa costuma ser a escolhida em trés

26 No original, “(a) the want to communicate the content of the FTAx, (b) the want to be efficient or urgent, (c) the
want to maintain H’s [addressee] face to any degree” (BROWN e LEVINSON, 1978, 1987, p. 68).
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ocasides: (a) quando os envolvidos concordam que o contetido expresso ¢ mais urgente e
relevante que a face a ser preservada; (b) quando a ameaca a face € pequena; ou (c) quando o
falante ¢ mais poderoso que o destinatario. Segundo os autores, a maioria das conversagdes
naturais ndo procedem dessa maneira por conta do desejo de preservacdo de face. Eles
ressaltam, porém, que o uso da estratégia 1 pode ainda estar orientado a face, como ocorre com
as boas-vindas e ofertas, por exemplo.

Quanto as estratégias de polidez positiva, os autores destacam que, orientada a face
positiva do destinatario, elas costumam refletir o comportamento normal entre pessoas que sao
proximas, mas podem ser usadas também entre estranhos que se percebam como semelhantes.
As estratégias orientadas a face positiva sdo empregadas de forma mais direta e, por isso, sao
consideradas menos polidas que as negativas. Park (2008a) explica que, voltadas ao desejo do
ouvinte de aprovacdo, as estratégias desse tipo atendem a face positiva por meio da
identificacdo de pontos em comum, do compartilhamento de interesses e conhecimento, da
concordancia e da tentativa de evitar a discordancia explicita e de elogios; por isso, contribuem
para gerar proximidade e solidariedade entre os falantes. Conforme Brown e Levinson (1978),

sdo 15 as estratégias de polidez positivas, resumidas no quadro 2, proposto por Vinagre (2008):

Quadro 2 — Estratégias de polidez positiva

Estratégia Exemplo
(P+1): Perceber, atender ao destinatario Sua saia ¢ linda, onde vocé comprou?
(seus interesses, desejos, necessidades,
bens)
(P+2) Exagerar (interesse, aprovagao, Que extraordinario!

simpatia com o destinatario)
(P+3) Intensificar o interesse no destinatario Vocé sempre lava as loucas! Eu lavo esta

noite.

(P+4) Usar marcadores de identidade do Oi, amigo, quanto tempo!

grupo

(P+5) Procurar concordancia Que achou da partida ontem a noite? O Real
Madrid jogou muito bem né?

(P+6) Evitar discordancia Eu te encontro as 11, entdo.

(P+7) Pressupor/levantar/afirmar pontos Ah, que graga! (entrando em uma casa)

comuns

(P+8) Brincar Que tal me emprestar alguns cristais
(diamantes)?

(P+9) Afirmar ou pressupor conhecimento e Eu sei que vocé queria o ultimo livro do
preocupagao do falante com os desejos do Paxman, mas eles entdo tinham, entdo

destinatario comprei esse.
(P+10) Oferecer, prometer Eu envio os documentos na proxima
semana!

(Continua na pagina 58)



Estratégia
(P+11) Ser otimista
(P+12) Incluir tanto o falante quanto o
destinatério na atividade
(P+13) Dar (ou pedir por) razdes

(P+14) Assumir ou afirmar reciprocidade
(P+15) Dar presentes ao destinatario (bens,

simpatia, entendimento, cooperagao)
Fonte: VINAGRE, 2008, p. 1034, tradugdo minha.

Exemplo
Nos nos falamos em breve.
Estamos todos cansados, ndo?

Eu estou muito atrasada para a entrevista,
entdo...

Eu vou te ajudar com o espanhol, entdo
espero que vocé possa fazer o mesmo por
mim com o inglés.

Eu espero que vocé ndo esteja muito
nervosa com seus exames.
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A respeito das estratégias de polidez negativa, Brown e Levinson (1978) pontuam que

sdo 10 as possiveis (quadro 3) e que se voltam a face negativa do destinatario, isto €, ao desejo

de agir livremente. Eles ainda argumentam que, enquanto a polidez positiva ¢ mais abrangente,

anegativa ¢ especifica e realiza a fungdo de minimizar uma imposi¢ao em particular. De acordo

com Park (2008a), as estratégias desse tipo preservam o espago pessoal do outro, oferecendo

opcdes, independéncia e liberdade para negar a imposicao.

Quadro 3 — Estratégias de polidez negativa

Estratégia
(P-1) Ser convencionalmente indireto
(P-2) Perguntas, hedge
(P-3) Ser pessimista
(P-4) Minimizar a imposi¢ao

(P-5) Mostrar respeito

(P-6) Pedir desculpa
(P-7) Impessoalizar falante e destinatério
(P-8) Colocar a FTA como uma regra geral

(P-9) Nominalizar
(P-10) Abertamente assumir uma divida ou

dizer que ndo causa divida ao destinatario
Fonte: VINAGRE, 2008, p. 1034, tradugdo minha.

Exemplo
Vocé pode, por favor, me dizer a hora?
Talvez isso ndo seja relevante, mas...
Vocé poderia arrumar a mesa?
Eu s6 vim aqui um minutinho para te
perguntar...
Com licenga, senhor, vocé se importaria se
eu abrisse a porta?
Eu ndo quero te incomodar, mas...
E possivel pedir um favor?
NoOs ndo comemos com as nossas maos,
nés comemos com facas e garfos.
Nos precisamos urgentemente de ajuda.
Eu agradeceria muito se vocé pudesse...

Por fim, as estratégias de polidez encobertas, descritas no quadro 4, sdo aquelas as quais

ndo se pode atribuir uma Unica inten¢do comunicativa. Segundo os autores, sdo um meio dos

falantes realizarem uma a¢do que ameacga a face sem que sejam responsabilizados por ela.

Brown e Levinson (1978) explicam ainda que esse tipo de estratégia ¢ um meio indireto de uso
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da linguagem e pode ser vista como um processo de dois estagios: (i) gatilho e (ii) inferéncia.

O gatilho funciona como um aviso ao destinatario, que deve fazer alguma inferéncia.

Quadro 4 — Estratégias de polidez encobertas

Estratégia
(OFF 1) Dar dicas

(OFF 2) Dar dicas associadas a experiéncia

prévia, conhecimento compartilhado

(OFF 3) Pressupor

(OFF 4) Subestimar

(OFF 5) Superestimar

(OFF 6) Usar tautologias

(OFF 7) Usar contradi¢des

(OFF 8) Ser ironico

(OFF 9) Usar metaforas

(OFF 10) Usar perguntas retoricas

(OFF 11) Ser ambiguo

(OFF 12) Ser vago
(OFF 13) Super generalizar

(OFF 14) Deslocar o destinatario

(OFF 15) Ser incompleto, usar elipse
Fonte: VINAGRE, 2008, p. 1035, tradugdo minha.

Exemplo
Esté calor aqui (abra a janela)
Eu preciso trabalhar até tarde de novo
(lave as lougas)
Eu acordei de novo durante a noite (pode
implicar critica)
O que vocé acha da comida? Nao esta tao
ruim.
Todo mundo saiu as compras hoje! (por
1Sso estou atrasada)
Um homem precisa fazer o que ele precisa
fazer (usada como desculpa)
Vocé pode ajudar com isso? Bem, eu
posso e ndo posso (pode implicar critica)
O tempo esta 6timo (enquanto chove
torrencialmente 14 fora)
Ele ¢ um verdadeiro peixe (Ele bebe como
um peixe)
Quantas vezes eu tenho que te dizer...?
(critica)
O Peter ¢ muito tranquilo (elogio ou
critica)
Eu acho que alguém foi levado (critica)
A janta precisa ser feita
Diana, vocé pode me passar o jornal? (na
esperanca de que Pedro, que estd mais
proximo vai fazer isso ele mesmo)
Bem, se vocé deixa tudo jogado...

Acerca das estratégias de polidez, Morand e Ocker (2003) apresentam um trabalho

conceitual que advoga em favor da proposta da teoria da polidez para informar os pesquisadores

quanto a comunicacdo mediada por computador (CMC). Os autores argumentam que, assim

como em encontros presenciais situacdes que ameacam a face sdo inevitaveis, também na CMC

elas o sdo. Segundo eles (MORAND e OCKER, 2003, n.p., tradu¢do minha?’), “eventos

interacionais comuns como desentendimentos, criticas, pedidos por informacao ou ajuda, dar

27 No original, “Common interactional events such as disagreements, criticisms, requests for information or help,
giving directives, or even a simple request for clarification of a prior message — all these moves are charged with
potential face threat” (MORAND e OCKER, 2003, n.p.).
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diretrizes, ou mesmo um simples pedido de esclarecimento de uma mensagem — todos esses
movimentos sdo potencialmente carregados de uma ameaca a face”. Uma vez que tais eventos
se fazem presentes na CMC, Morand e Ocker (2003) defendem que a andlise das estratégias de
polidez nos contextos mediados pela tecnologia do computador pode auxiliar os pesquisadores
a encontrarem regularidades e padrdes nesse tipo de comunicacao.

De modo similar, Park (2008a) defende que a analise da comunicagdo socio e
interpessoal em contextos educacionais online ¢ essencial para que se possa conhecer seus
padrdes e entdo auxiliar a colaboragdo e interagdo. Também Vinagre (2018) argumenta que,
nos entornos virtuais de colaboracdo, ¢ esperado que os participantes trabalhem juntos,
apresentem suas ideias, oferecam feedback e facam reflexdes criticas que podem ameagar a
imagem do outro em uma situagdo comunicativa de grande distancia social, e, por isso, facam
uso de estratégias de polidez linguisticas.

Park (2008b) apresenta a analise das estratégias de polidez empregadas em um forum
de aprendizagem para a colaboracdo na resolu¢do de problemas de matematica, como parte de
um projeto organizado pela Drexel University, nos Estados Unidos. O féorum foi organizado em
formato sincrono com duragdo aproximada de 90 minutos e, além do moderador, participavam
estudantes de nivel secunddrio — matriculados nas séries 6 a 11. Por meio de uma analise
qualitativa de seu corpus de 15 chat logs, a autora argumenta que o uso de estratégias de polidez
¢ predominante nas interagdes sociais em tempo real no formato de chat féruns.

Segundo Park (2008b), os participantes do féorum usaram mais estratégias de polidez
positivas e abertas sem agdo reparadora, uma vez que a relagdo social entre os participantes era
simétrica ¢ o nivel de imposi¢do era baixo, considerando que o proposito do féorum era
compartilhar ideias e pensamentos por meio da colaboracdo. Além disso, a autora compreende
que fatores contextuais influenciaram na preferéncia por uma comunicac¢do mais direta (polidez
positiva e aberta), pois a conversacdo em tempo real mediada pela tecnologia faz com que seja
necessaria maior clareza na comunicagdo. Como resultado do maior uso desses tipos de
estratégias, Park (2008b) identifica o estabelecimento de relagdes de proximidade e
solidariedade entre os participantes, ainda que, na relagdo entre participantes e moderador —
assimétrica — e, em menor frequéncia, fossem usadas estratégias de polidez negativa.

No contexto de um projeto de e-tandem, Vinagre (2008) faz um estudo do uso da polidez
por universitarios de uma parceria de inglés-espanhol entre Trinity College Dublin, na Irlanda,
e Antonio de Nebrija University, na Espanha. A autora sustenta que “o uso adequado de
estratégias de polidez parece ser um fator importante para determinar o sucesso das trocas via

e-mail, uma vez que minimizam o risco de rupturas na comunicag@o por conta de problemas
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linguisticos ou culturais” (VINAGRE, 2008, p. 1023, tradugdo minha?®), ou seja, o emprego de
estratégias de polidez pode contribuir para as parcerias telecolaborativas, uma vez que, assim,
os aprendizes demonstram que estdo atentos aos desejos do outro e querem cooperar na
preservacao de faces.

Vinagre (2008) explica que, nesse projeto, os aprendizes formaram pares e a primeira
tarefa consistiu em trocarem e-mails de apresentagdo, escritos metade em inglés e metade em
espanhol, nos quais deveriam falar sobre si — informagdes sobre onde viviam, o que estudavam,
suas familia e hobbies, por exemplo — e enfatizar a importancia de trabalharem em colaboragao.
Segundo a autora, esse tipo de e-mail, como inicios de conversas, pode ser um problema aos
envolvidos, ja que solicitar colabora¢do e ajuda pode ser uma ameaca a face negativa e, por
isso, impedir a intera¢do social; assim, ela esperava que os aprendizes utilizassem mais
expressivamente estratégias de polidez negativa a fim de garantir a colaboracdo dos parceiros,
considerando também a distancia social entre os aprendizes.

Entretanto, os resultados da autora mostram que os estudantes utilizaram massivamente
estratégias de polidez positiva nos e-mails de apresentagdo (94,3% em relagdo a 3,6% de
estratégias negativas). Vinagre (2008) compreende que os altos percentuais de estratégias
positivas indicam que os aprendizes queriam escrever mensagens mais diretas, além de atuarem
de modo a assegurar a reciprocidade e cooperacao mutua.

Também Vinagre e Suéarez (2018) investigam dois pares focais de um projeto de e-
tandem alemao-espanhol, entre a Universidade de Hohenheim, na Alemanha, e a Escola Oficial
de Idiomas de Drassanes, na Espanha, a fim de observar se os aprendizes, nos dois paises,
usavam os mesmos tipos de pedidos e quais estratégias de polidez acompanhavam esses
pedidos. As autoras chegaram a resultados semelhantes em relacdo ao uso de estratégias de
polidez nos e-mails trocados, os quais confirmam que os estudantes em contextos virtuais de
aprendizagem preferem enfatizar a cooperagdo com o parceiro por meio do uso de estratégias
de polidez positiva para mostrarem solidariedade, proximidade, coesdo, semelhanga e amizade,
no intuito de garantir o sucesso da parceria.

Vinagre (2018) também obteve resultados semelhantes ao investigar a colaboragdo
virtual entre trés professoras participantes da disciplina a distancia intitulada “Intercambios
interculturais de colabora¢do em entornos virtuais” de um curso de Mestrado em Tecnologias

e Aprendizagem de Linguas na Espanha que envolveu o cumprimento de tarefas

28 No original, “The correct use of these strategies appears to be an important factor in determining the success of
e-mail exchanges, since it minimizes the risk of a break-down in communication due to linguistics or cultural
misunderstanding” (VINAGRE, 2008, p. 1023).
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telecolaborativas em um wiki. A autora identificou o uso majoritario de estratégias de polidez
positiva (360 em relagdo a 47 negativas) e compreende que o pequeno nimero de estratégias
negativas, empregadas sobretudo durante o oferecimento de feedback, possa ser explicado pela
possibilidade de seu uso levar a interpretacdes ambiguas ou equivocadas. Por outro lado, o
elevado uso de estratégias positivas pode estar relacionado ao fato de que as participantes
preferem ser mais claras e garantir a compreensdo, além de estas contribuirem para o
estabelecimento de relagdes de proximidade que impulsionem a reciprocidade e cooperagdo
entre iguais.

Os trabalhos apresentados parecem sustentar a proposi¢do de Brown e Levinson (1987,
p. 71, tradugdo minha?®) de que “qualquer agente racional tende a utilizar os mesmos tipos de
estratégia sob as mesmas condi¢des — isto €, fazer os mesmos movimentos que qualquer outro
faria nas mesmas condi¢des”, ja que apontam para usos semelhantes das estratégias de polidez
entre os participantes. Como Brown e Levinson (1978, 1987) argumentam, a interag¢do social
¢ estruturada em padrdes que se replicam diariamente, sendo possivel reconhecer os padrdes de
comportamento a partir da identificagdo das estratégias empregadas. Eles argumentam que isso
¢ possivel porque os tipos de relagdes sociais se repetem em uma sociedade, havendo constancia
e estabilidade, permitindo ao analista identificar os tipos de relagdes que prevalecem em uma
sociedade. Em outras palavras, conforme previsto pela teoria da polidez, os individuos
percebem que, em certas agdes sociais, sao estratégias de polidez especificas que sdo mais bem-
sucedidas e, entdo, passam a agir de forma parecida, preferindo certos tipos de estratégias para
determinadas ocasides e situagdes que possam se constituir como uma ameaga a face.

De modo analogo, para as teorias de género da Nova Retdrica e da Sociorretorica, os
membros de uma comunidade agem de forma semelhante em situagdes retdricas similares
porque entenderam — enquanto comunidade — que aquele ¢ o meio mais eficaz de realizar
determinada agdo social. Para ambas perspectivas tedricas, portanto, os individuos agem
racionalmente segundo uma espécie de consciéncia coletiva daquilo que ¢ ou ndo apropriado
no uso da linguagem e do que pode ou ndo contribuir para a realizagdo dos propositos, ou seja,
fazem uso de recursos socialmente convencionalizados, os quais compreendem ser os mais
apropriados para satisfazer seus objetivos.

Conquanto os trabalhos sobre polidez no intercambio virtual ndo sejam embasados em

uma discussdo sobre como as estratégias que demonstram polidez sdo articuladas em géneros

2 No original, “any rational agent will tend to choose the same genus of strategy under the same conditions — that
is, make the same moves as any other would make under the circumstances” (BROWN e LEVINSON, 1987, p.
71).
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especificos — embora Park (2008a), por exemplo, ressalte que, a depender do género, ha
diferencas no uso das estratégias —, ¢ possivel identificar uma aproximacgao entre as teorias de
polidez e género aqui discutidas na compreensao de que os individuos racionalmente escolhem
e utilizam de padrdes de uso da linguagem que irdo melhor se adequar a seus propositos
comunicativos. Se, para as teorias de género, esses individuos sdo membros de uma
comunidade discursiva e avaliam as possibilidades de satisfazer seus fins escolhendo a resposta
genérica mais apropriada, para a teoria de polidez, por sua vez, os individuos devem considerar,
na escolha desses meios que satisfacam seus fins, aquele que garante o cumprimento de seus
objetivos a0 mesmo tempo em que contribui para a preservagao de suas faces.

Diante da aproximagdo entre as teorias, parece pertinente trazer a polidez para a
discussdo neste trabalho e a combinacdo das teorias — polidez e género — para investigar um
género do intercadmbio virtual pode contribuir para uma visdo mais completa de como as agoes

sdo realizadas na comunidade teletandem, pelo menos, no nivel de um género em particular.

Este capitulo teve o objetivo de apresentar uma revisao dos trabalhos que embasam a
analise do género sessdo oral de teletandem, propondo ainda o conceito de agdo retorica para
descricao da organizacdo retorica da SOTi e a combinagdo de diferentes perspectivas teoricas.
No proximo capitulo, sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos adotados para

realizacdo da andlise e discussao dos dados.
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3 METODOLOGIA

Este capitulo apresenta, em maior detalhe, os dados utilizados na investigacdo dos
objetivos deste estudo, bem como discute a abordagem da pesquisa e os procedimentos
metodologicos adotados. Compreende-se que a natureza dos dados, os propositos da pesquisa
e os recursos disponiveis, como pontua Silverman (2000), sdo fatores determinantes na
classificagdo de um estudo. Assim, a proposta deste capitulo ¢ primeiramente fornecer
informagdes contextuais sobre os dados, os métodos de organizagdo utilizados para a
composicdo do MulTeC (ARANHA E LOPES, 2019a) e os participantes da pesquisa. Na
segunda parte do capitulo, discute-se como esses dados e os objetivos do estudo conduzem a
classificagdo da pesquisa e sdo explicitados os procedimentos adotados para andlise, cujos

resultados sdo examinados no capitulo 4.

3.1 O contexto de investigacdo: 0 MulTeC e os dados selecionados

As sessoes orais de teletandem iniciais aqui investigadas sdo parte de um corpus maior,
o MulTeC (Multimodal Teletandem Corpus)*® (ARANHA e LOPES, 2019a), cujos dados
foram organizados sob a premissa de contribuir para o0 movimento Open Science e, assim,
disponibilizar um corpus multimodal a ser compartilhado na comunidade cientifica (LOPES,
2019).

A respeito do MulTeC, Aranha e Lopes (2019b) explicam que a pratica de teletandem
no campus da UNESP de Sao José do Rio Preto, nas modalidades de teletandem institucional
integrado e teletandem institucional semi-integrado, produzem, a cada semestre, uma
quantidade significativa de dados, o que motivou uma coleta sistémica daqueles gerados nas
parcerias de ambas modalidades estabelecidas entre a UNESP, campus de Sao José¢ do Rio
Preto, e uma universidade americana, a University of Georgia (UGA), a partir de 2011. Esses
dados foram inicialmente armazenados em um banco descrito em Aranha, Luvizari-Murad ¢
Moreno (2015).

Segundo Aranha e Wigham (2020), a coleta de dados em ambientes de intercAmbio
virtual, como o teletandem, ¢ bastante desafiadora, uma vez que envolve interagdes em
ambientes virtuais e presenciais, pesquisadores de institui¢des distintas, abordagens e culturas

diversas, além de uma riqueza de dados gerados cuja sistematizagdo tende a ser bastante

30" A organizagdo do MulTeC foi financiada pelo processo FAPESP n° 16/18705-9. Atualmente, o processo
FAPESP n° 19/14271-2 também financia investigagdes sobre o corpus.
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demorada. Além disso, segundo as autoras, para que sejam Open Data, isto €, para que possam
ser acessados, usados e compartilhados, € preciso considerar seu ciclo de vida e o formato dos
arquivos.

Desse modo, a coleta descrita em Aranha, Luvizari-Murad e Moreno (2015) precisou
passar por um processo de organizacdo, cuidadosamente explicado em Lopes (2019) e Aranha
e Lopes (2019b), para inclusdo de metadados, para codificagdo e anonimizacdo dos dados e
conversao em formatos compartilhdveis, a fim de que se transformasse em um corpus que
pudesse ser disponibilizado para outros pesquisadores.

Conforme Aranha e Lopes (2019b), o processo de transformacdo do banco de dados em
um corpus envolveu a exclusdo de arquivos, em alguns casos, por conta da baixa qualidade do
dudio e video das gravacgdes das sessdes, em outros, porque os termos de consentimento
assinados pelos aprendizes ndo autorizavam o uso de seus dados. A auséncia dos arquivos dos
questionarios iniciais do ano de 2011 também determinou, segundo Lopes (2019), que todos os
dados desse ano nao fossem incluidos no MulTeC, j& que, assim, ndo seria possivel coletar
informagdes relevantes para a criacdo de metadados.

O MulTeC contém dados relativos as parcerias integradas e semi-integradas entre
UNESP e UGA estabelecidas entre os anos de 2012 e 2015 e ¢ composto, segundo Aranha e
Wigham (2020), por 581 horas de gravacdes em dudio e video das sessdes orais de teletandem,
666 diarios de aprendizagem escritos pelos participantes brasileiros, 91 questionarios iniciais e
41 questionarios finais, 956 textos produzidos pelos estudantes brasileiros, entre escritos,
revisados e reescritos e 351 registros de chat de 282 participantes, entre brasileiros e
estrangeiros, alguns participantes em mais de um semestre, que assinaram um termo de
consentimento permitindo que seus dados fossem coletados, armazenados, estudados e
divulgados em publicagdes cientificas. As transcrigdes das sessdes orais estdo em andamento,
tendo sido realizadas 82 transcrigdes até o momento®!, totalizando 333.193 palavras.

O corpus inclui também metadados referentes as parcerias, tais como documentos com
a explicacdo do contexto e do padrdo de anonimizagao e planilhas de levantamento dos dados,
uma vez que, como bem pontua Lopes (2019), sdo relevantes para que pesquisadores que nao
trabalharam na coleta e organiza¢do dos dados possam ter informagdes contextuais que podem
trazer implicacdes para a analise. Assim, o pesquisador necessita recorrer aos metadados
disponiveis, tais como as listas de presenga e de pareamento — também anonimizadas —,

arquivos de PowerPoint® utilizados no tutorial com os aprendizes, e planilhas do Excel® como

31 Numero de transcrigdes feitas até 06 de junho de 2021.
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a “Informagdes sobre os interagentes”, com o registro de dados como lingua materna, idade,
proficiéncia autodeclarada, sexo e curso universitario, e a “Levantamento de dados”, com
informagdes quantitativas sobre os arquivos no corpus.

A respeito dos participantes, Aranha e Lopes (2019b) explicam que a cada um foi
atribuido um codigo — a identidade teletandem (IT) —, que traz informagdes sobre a instituicao
a que pertence o estudante — I para a universidade brasileira e U para a estrangeira —; o curso
de graduacgdo ou p6s em que o estudante brasileiro esta matriculado (ver Aranha e Lopes, 2019b
para acesso a lista dos co6digos); o sexo dos participantes — F para feminino, M para masculino
—; € o usuario Skype® ocupado em determinada parceria. Os usudarios de Skype® utilizados
pelos aprendizes sdo fornecidos pelas instituigdes®?. Quando hd, em alguma sessdo, a
participagdo de substituto, no lugar do parceiro fixo, ha a inclusdo no IT da letra “s” de
substituto, seguida da letra “f” ou “m” para indicar o sexo, feminino ou masculino,
respectivamente.

O IT substitui os nomes reais dos aprendizes em todos os arquivos do corpus e contribui
para que sua identidade seja preservada. Assim, os codigos I8F2 e UOM2, por exemplo, diriam
respeito, respectivamente, a uma participante do sexo feminino da universidade brasileira, que
cursa Bacharelado em Letras, com habilitagdo Tradutor (c6digo 8), de usuario Skype numero 2
e um participante masculino da universidade estadunidense, cujo curso ndo foi informado
(cddigo 0), que também ocupou o usudrio nimero 2 de sua instituicao.

Segundo Aranha e Lopes (2019b, n.p.), também foram atribuidos codigos a cada tarefa

realizada que compde o corpus, conforme a lista:

D — Diario

C — Chat

SOT — Sessao Oral de Teletandem

SOTi — Sessao Oral de Teletandem inicial

SOTin — Sess@o Oral de Teletandem intermediéria (a qual ¢ atribuida um niimero que
representa a ordem em que ocorreu, SOTinl, por exemplo, ¢ a sessdo que ocorre apds a
SOT1)

SOTf — Sess@o Oral de Teletandem final

TOI — Texto Original em Inglés

TRevl — Texto Revisado em Inglés

32 Os usuarios Skype® na universidade brasileira seguem o padrdo unespriopreto01, unespriopreto02, e assim por
diante. Na universidade estrangeira, também sdo padronizados, mudando apenas o nimero final.
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TRel — Texto Reescrito em Inglés

TOP — Texto Original em Portugués
TRevP — Texto Revisado em Portugués
TReP — Texto Reescrito em Portugués
QI — Questionario Inicial

QF — Questionario Final

Os codigos das tarefas sdo considerados na nomeagao dos arquivos, que ainda incluem
o ano em que o dado foi gerado, o IT do participante brasileiro, a turma e a modalidade da
parceria, se integrada ou semi-integrada. Um dos arquivos analisados nesta tese, por exemplo,
a 2012 I9F2 UGA2i SOTi, corresponde a gravacdo em formato mp4 da SOTi entre uma
estudante brasileira, que cursava licenciatura em Letras (I9F2), e sua parceira, ocorrida no ano
de 2012 em uma segunda turma da modalidade integrada naquele ano com a University of
Georgia (UGA2i, em que “2” refere-se ao fato de ter havido uma turma 1 anteriormente e “i”
a integrado).

Segundo Lopes (2019), a organizagio do MulTeC envolveu, ainda, a criagdo de
cabecalhos. Com exce¢do das gravacdes das SOTs, arquivos em formato mp4 — ou mp3 nos
casos em que o video ndo foi capturado —, e arquivos disponibilizados em pdf, como o tutorial,
por exemplo, aos arquivos de texto escrito em formato txt foi incluido um cabecalho que traz
informagoes relevantes sobre o dado, como onde foi produzido, quando foi gerado, o tamanho
do texto, os participantes envolvidos, a quais outros textos do corpus se relaciona e, no caso da

transcri¢do, o responsavel por transcrevé-la, segundo o modelo a seguir (MulTeC; ARANHA

e LOPES, 2019a):

<Nome do arquivo 2015 I127F12 UGAli_SOTinl>
<Local de gravagdo Laboratorio TTD Rio Preto>
<Data de gravagdo 12 de junho de 2015>

<Data da transcrigdo 14 de outubro de 2016>

<Tipo de autoria dupla>

<Linguas Portugués e Inglés>

<Autores 127F12 e UOM12>

<Duragao do arquivo 40°32°">

<N° de palavras 5.132>

<Fonte Teletandem Rio Preto>

<Indica¢ao de turnos B=brasileiro E=Estadunidense>
<Transcritor >

Por fim, os arquivos do corpus, atualmente localizados em um HD externo, estdo

distribuidos em pastas (figura 4) segundo a modalidade — uma para integrada e outra para semi-
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integrada —, em seguida, conforme os anos, segundo o cenario pedagogico de cada turma, cada

dupla de participantes e segundo as tarefas.

Figura 4 — Organizacao das pastas no MulTeC
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Fonte: ARANHA e LOPES, 2019b, n.p.

Para este estudo, sdo dados primarios as gravagdes de dez SOTis: trés de 2012, duas de

2013, trés de 2014 e duas de 2015. Para a sele¢do, foram estabelecidos como critérios que as

gravacdes fossem todas da SOTi, da modalidade de teletandem institucional integrado e que as

do mesmo ano pertencessem ao mesmo cenario de aprendizagem, por exemplo, as trés de 2012

sdo da turma 2012 UGAZ2i. Seis das dez SOTis ja haviam sido examinadas em Rampazzo

(2017), cuja seleg@o havia sido também aleatoria, com base apenas na qualidade dos arquivos

disponiveis na versdo anterior do MulTeC. As sessdes cujas transcricdes ainda ndo estavam

disponiveis no MulTeC foram transcritas conforme instru¢des no corpus.

A fim de facilitar a mengao aos dados nesta tese, refere-se as sessoes como SOTi-1,

SOTi-2, e assim por diante, conforme quadro 5. O quadro traz ainda o codigo das sessdes tais

como estdo armazenadas no MulTeC, os participantes envolvidos, a quantidade de palavras em
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cada transcri¢do — excluidos da contagem de palavras o cabecalho e as indicagdes de turno — e
a durag¢ao de cada SOTi em minutos. Ao todo, a analise considera 7 horas, 7 minutos e 26

segundos de gravacdes, as quais resultaram em 46.604 palavras transcritas.

Quadro 5 — Informacdes sobre os arquivos das SOTis e transcri¢des

Nomenclatura Quantidade Duracao
Arquivos no MulTeC adotada neste Participantes de palav.r as | da SOTi
estudo para no arquivo em
referenciacio transcrito minutos
. . . I9F2 R,
2012 I9F2 UGA2i SOTi SOTi-1 UOM12 4.823 44°25
2012 I9F11 UGA2i_SOTi SOTi-2 PF1 4.069 44°55”°
- - - UOF21
2012 19M1 UGA2i SOTi ~ SOTi-3 M1 5007 437027
- - - UOF29 sm
2013 I9F12 UGA2i_SOTi SOTi-4 F12 5.574 57°31”
- - - UOF22
2013 I9M4 UGA2i_SOTi SOTi-5 1OM4 6.990 60’33’
- - - uoM14
. . . I9F9 R,
2014 I9F9 UGA1i SOTi SOTi-6 UOF19 3.352 29°26
2014 I9F13 UGAIli_SOTi SOTi-7 IF13 5.016 46’49’
- - - UOF23
2014 I9M4 UGAL1i_SOTi SOTi-8 1OM4 5.150 37°52”
- - - uoM14
. . . I8F7 R
2015 I8F7 UGA3i SOTi SOTi-9 UOF7 3.958 39°02
2015 I8F14 UGA3i SOTi  SOT-10 18F14 2575 23517
- - - UOF24 sf
Total de palavras nas transcricoes e total de horas 46.604 7h67$r£1;n2

Fonte: Elaborado pela autora a partir de informagdes disponiveis no MulTeC (ARANHA e LOPES, 2019a)

Como posto no capitulo 2, o cenario de aprendizagem, no teletandem, corresponde a
atualizagdo do cenario pedagogico planejado e definido pelos professores responsaveis
(ARANHA e LEONE, 2017). Sua descricdo envolve, segundo Aranha e Leone (2017), a
modalidade do cendrio, as instituigdes envolvidas, os cursos dos participantes, os professores
responsaveis, outros mediadores, se houve, periodos de mediacdo, duragdo da atividade, o
nimero de interagdes e o local de realizagdo das macro-tarefas. A reconstituicdo das
caracteristicas desses cendrios tomou por base os seguintes metadados: a planilha “Informagdes
sobre os interagentes” e os arquivos “Lista de presenca”, ‘“Pareamento”, “Calendario” e

“Tutorial”.
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Esta tese contempla dados de quatro grupos de participantes, quais sejam 2012 UGAZ2i,
2013 UGAZ2i, 2014 UGA1li e 2015 _UGA3i. Para que se tenha uma visdo mais completa das
tarefas que foram solicitadas aos estudantes, sdo apresentados aqui as figuras 5 a 8, que ilustram
os calenddarios previstos para cada turma e foram apresentadas aos estudantes do Brasil durante
o tutorial. O que aparece nos calendéarios como “interaction” e “interacao” refere-se as sessoes
orais de teletandem e, como se pode observar, a SOTi (interaction I) foi atribuido o nome

“teste”. Essa sessdo tinha como objetivo possibilitar que os alunos se conhecessem (Figura 5).

Figura 5 — Calendério previsto para 2012 UGA2i

In practice, what is going to happen?

interacao IV
(discussdo do tema
sugerido pela UGA)

alunos da UNESP
enviam redagdo para
alunos da UGA

interacao V

UNESP)

alunos da UGA

enviam redagio

para alunos da
UNESP

s3o do tema

interaciao VI
(discussdo do tema
sugerido pela UGA)

alunos da UNESP
enviam redagdo para
alunos da UGA

interacao VII

discuss

sugerido pela
UNESP)

30 do tema

alunos da UGA
enviam redagio para
alunos da UNESP

Semana/ 1* 22 3 4 5*
Meés
Fev. 14-18 20-24 27/02-03/03
Tutorial com alunos Carnaval Tutorial com
da UGA alunos da UNESP
Marco 05-09 12-16 19-23 26 - 30
interaction I Spring break - interacao II interacio III
(teste: alunos se UGA (discussdo do tema (discussdo do tema
conhecem) sugerido pela UGA) sugerido pela
UNESP)
alunos da UGA alunos da UNESP alunos da UGA
enviam redacdo para enviam redagdo para | enviam redagdo para
alunos da UNESP alunos da UGA alunos da UNESP
Abril 01-06 09-13 16-20 23-27 Obs: a interacdo

VIII devera
ocorrer fora do
horario da aula - a
qualquer
momento,
conforme o
horario mais
conveniente para
0s parceiros

Fonte: MulTeC (ARANHA e LOPES, 2019a)

Conquanto haja a informagao de envio de texto no quadro destinado & SOTi na turma
2012 _UGAZ2i, entende-se que seu envio era para ocorrer apds a sessdo, visto que € na segunda
sessdo apenas que se previa a discussdo do tema sugerido pela UGA. De fato, no tutorial dessa
turma, ha a previsdo de que, na SOT1, os alunos devessem se apresentar, conhecer o parceiro e
contar-lhe sobre o material com o qual iriam trabalhar na semana seguinte, ou seja, ndo se previa
discussdo de textos.

Quanto a turma 2013 UGAZ2i (Figura 6), embora o tutorial ndo trouxesse a descricao
detalhada do que era para ser feito na SOTi, como o de 2012, hé a inclusdo ja no calendario de

que o primeiro texto fosse enviado apenas antes da segunda sess@o e que a SOTi fosse dedicada
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aos aprendizes se conhecerem. Assim, semelhantemente a turma 2012 UGAZ2i, também a SOTi

da turma de 2013 era dedicada apenas a conversagdo com propoésitos de levar os parceiros a se

conhecerem.
Figura 6 — Calendério previsto para 2013 UGAZ2i
In practice, what is going to happen?
Semana/ 1* 22 3* 4 5*
Meés
Fev. 13 18-22 27
CARNAVAL Tutorial com
alunos da
UNESP
Marco 6 13 20 27
interaction I Spring break - interacio II interacao III
(teste: alunos se UGA (discussdo do tema | (discussdo do tema
conhecem) sugerido pela sugerido pela
alunos da UGA UGA) UNESP)
enviam redagio para alunos da UNESP | alunos da UGA
alunos da UNESP — enviam redagio enviam redagio
3 dias uteis antes da para alunos da para alunos da
interacdo I UGA - 3 dias uteis UNESP
antes da int T
Abril 3 10 17 24 a interacao VIII
interacao IV interaciao V interacao VI interacao VII devera ocorrer
(discussdo do tema | (discussdo do tema | (discussdo do tema (discussdo do fora do horario
sugerido pela UGA) sugerido pela sugerido pela tema sugerido pela | da aula - entre
alunos da UNESP UNESP) UGA) UNESP) 08/03 e 12/04,
enviam redagdo para | alunos da UGA | alunos da UNESP conforme o
alunos da UGA enviam redagdo enviam redagéo horério mais
para alunos da para alunos da conveniente para
UNESP UGA 0S parceiros

Fonte: MulTeC (ARANHA e LOPES, 2019a)

J& no calendério da turma 2014 UGAI1 (Figura 7), a SOTi ja ndo recebe mais o nome
de teste, mas apenas de interacdo I. Além de o calendario prever uma tarefa para que os pares
se conhecam ( “getting to know your partner’), também ha a indica¢do de que os aprendizes
deveriam fazer a revisdo de um texto escrito em portugués pelos alunos da UGA e que deveria
ser enviado até 5 dias antes da SOTi. Sao propostas, portanto, duas tarefas para serem realizadas
na SOTi, uma de trocas informais para que se conhecam e outra de discussdo/revisdo de texto,
que se relaciona a uma tarefa que ja deveria ter sido cumprida antes do primeiro encontro

sincrono.



Figura 7 — Calendério previsto para 2014 UGA1i

*What is actually going to happen?

*Semana -1? 27 37 -4
/
*Mes
*Marco «03-07 *10-14 *17-21 *24-28
scarnaval *Spring break — UGA | +19/03 — feriado em Rio interacao II
stutorial com alunos | stutorial com alunos da Preto (26 - quarta-feira)
da UGA (07) UNESP (14) « interacao I erevisdo do texto
«alunos da UGA professores *(17 - segunda-feira) enviado pelos alunos
enviam redagdo para responsaveis pelas +“getting to know your da UNESP
alunos da UNESP — turmas (na UGA e na partner” e
até dia 13 UNESP) deverio fazer srevisio do texto enviado
o pareamento dos pelos alunos da UGA
alunos
«alunos da UNESP enviam -.a'lunos da E’TGA
redagdo para alunos da enviam redag?o para
UGA - até dia 23 alunos da UNESP —
até dia 30
*Abril +31/03-04 +07-11 +14-18 +21-25
«interacao III sinteracao IV sinteracaoV *interacao VI
srevisdo do texto srevisdo do texto srevisdo do texto enviado « revisdo do texto
enviado pelos alunos | enviado pelos alunos pelos alunos da UGA enviado pelos alunos
da UGA da UNESP da UNESP
-OBS: A
«alunos da UNESP +alunos da UGA «alunos da UNESP enviam L\_TER,AC: AO VI
enviam redacdo para enviam redagdo para redacdo para alunos da DEVERA SER FEITA
alunos da UGA —até | alunos da UNESP — até UGA — até dia 20 FORA DO HORARIO
dia 06 dia 13 DE AULA -ATE O
DIA 25/04

Fonte: MulTeC (ARANHA e LOPES, 2019a)
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Por fim, o calendario planejado para os estudantes da turma 2015 _UGA3i tinha como

proposta que o primeiro contato entre os pares fosse uma troca de e-mails, escritos nas linguas-

alvo, para que os aprendizes se apresentassem, troca essa que deveria ocorrer até dois dias antes

do primeiro encontro sincrono. Segundo a proposta, os textos enviados por e-mail deveriam ser
revisados durante duas sessdes, a SOTi (Interacdo 1, na figura 8) e a SOTin-1 (Interacdo 2, na
figura 8). Assim, ja era esperado que a SOTi tivesse uma configuragdo diferente, ja que, além
de conversarem para se conhecerem e estarem livres para realizarem outro tipo de tarefa, foi

recomendado que os aprendizes também fizessem a revisdo do texto previamente enviado.
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Figura 8 - Calendario previsto para 2015 _UGA3i

Més Data/Descrigdo
02 09 26 23 30
Setembro Interagdo 1 (Texto 1) Interagdo 3 :
Alunos da Unesp e da " X . Interacao 4
. q Interagao 2 Escrita colaborativa 5 :
Tutorial UGA trocam e-mails em . i Escrita colaborativa do texto em
, Revisdo dos emails de texto em .
que se apresentam até Portusuds Portugués
dia 07/09 €
07 14 21 28
Interagdo V Interagdo VI Interagao VIl
Semana do Tradutor —
Dutiag Escrita colaborativa de | Escrita colaborativa de ST u_
- B N3o ha interagao _— N
texto em inglés texto em inglés Avaliagdo da experiéncia

* Emails : Alunos escrevem um email (na lingua estrangeira) em que se apresentam ao parceiro. Nas interagdes | e I, os alunos
se conhecer3o e trabalhardo com a revisdo dos e-mails.

e Escrita colaborativa em portugués: O professor da UGA define um género e um tema para o texto que serd escrito em

Observagdes portugués pelos parceiros durante as interagdes Ill e IV DE FORMA COLABORATIVA. O aluno estadunidense devera decidir
qual é o contetdo do texto e o brasileiro ird auxiliar com questdes de adequacao de forma linguistica.

* Escrita colaborativa em inglés: O aluno brasileiro devera decidir qual é o contetido do texto e o estadunidense ira auxiliar
com questdes de adequacdo de forma linguistica.

Fonte: MulTeC (ARANHA e LOPES, 2019a)

Embora os calendarios tragam caracteristicas distintas e trabalhos anteriores pontuem
haver a constituicdo de um cendrio de aprendizagem distinto a cada nova turma de teletandem
(RAMPAZZO, 2017; RAMPAZZO ¢ ARANHA, 2018; ARANHA e LOPES, 2019b; LOPES,
2019), para fins de andlise e de modo similar ao procedimento metodologico adotado em
Rampazzo (2017), compreende-se que as semelhancas entre os grupos de 2012 e 2013
permitem que sejam tratados aqui como um mesmo cendrio A, ja que os resultados de
Rampazzo (2017) evidenciam que a organizagdo retorica da SOTi € influenciada, sobretudo,
pelas tarefas realizadas nos cendrios e as tarefas organizadas para as turmas de 2012 e 2013
foram as mesmas. Assim, com base nas semelhancas ¢ diferencas entre os cenarios, nesta tese,
sdo caracterizados os cendrios A, B e C, conforme o quadro 6, que resume as caracteristicas

mais relevantes dos cendrios para a presente pesquisa.



Quadro 6 — Caracteristicas dos cenarios de aprendizagem

Duragao

Macro-
tarefas

Tarefas

Micro-
tarefas
previstas
relacionadas
a SOTi

Pareamento

Quantidade
de SOTis
selecionadas
por cenario

Cenario A
(2012 UGA2ie
2013 _UGA2i)

10 semanas

Sessao oral de
teletandem:;
Media¢do — ndo ha
indicacdo, nos
documentos do MulTeC,
de quando ou quantas
sessoes de mediacao
ocorreram.
Considerando a
modalidade, infere-se
que a medicacdo ocorreu
nas aulas de lingua.

8 Sessdes Orais de
Teletandem,;
Diérios de
aprendizagem;
Questionarios inicial e
final.

Tutorial,

Troca de texto a partir da
SOTinl;
Conversacao livre na
SOTi.

Aleatorio, no dia da
SOTi1, conforme os
computadores em que os
estudantes se sentaram.

Cenario B
(2014_UGA1i)

9 semanas

Sessao oral de
teletandem:;
Mediagdo — ndo ha
indicacdo, nos
documentos do MulTeC,
de quando ou quantas
sessoes de mediacao
ocorreram.
Considerando a
modalidade, infere-se
que a medicacdo ocorreu
nas aulas de lingua.

7 Sessdes Orais de
Teletandem,;
Diarios de
aprendizagem;
Questionarios inicial e
final.

Tutorial,

Troca de textos prevista
desde a SOTi —
estudante da UGA envia
texto escrito em
portugués;
Discussao sobre texto na
SOTi;
Conversacao livre apos
discutirem o texto.

Prévio, para que os
estudantes conseguissem
enviar/receber o texto,
mas ainda assim
aleatorio.
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Cenario C
(2015_UGA3i)

9 semanas

Sessao oral de
teletandem:;
Mediagdo — ndo ha
indicacdo, nos
documentos do MulTeC,
de quando ou quantas
sessoes de mediacao
ocorreram.
Considerando a
modalidade, infere-se
que a medicacdo ocorreu
nas aulas de lingua.

7 Sessdes Orais de
Teletandem,;
Diérios de
aprendizagem;
Questionarios inicial e
final.

Tutorial,

Troca de e-mails de
apresentacao antes da
SOTi;
Discussao sobre os e-
mails trocados na SOTi;
Conversacao livre apos
discussao sobre texto.

Prévio, para que os
estudantes conseguissem
trocar os e-mails de
apresentacdo, mas ainda
assim aleatorio.

Fonte: Elaborado pela autora com base nos metadados disponiveis no MulTeC (ARANHA E LOPES, 2019a)

Como exposto no quadro 6, as diferencas mais significativas entre os trés cenarios

dizem respeito a maneira como o pareamento foi realizado e a micro-tarefa prevista de envio
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de textos escritos na lingua-alvo para revisdo pelos parceiros e discussdo nas sessoes orais.
Enquanto que, no cenario A, o pareamento foi no dia da SOTi e ndo houve previsdo de discussdo
de texto naquela sessdo, nos cendrios B e C, o pareamento foi prévio e havia a recomendacao
de que os aprendizes ja discutissem sobre os textos na primeira sessao.

Em relagdo aos participantes desta pesquisa, considerando que as informagdes sobre
eles sdo também relevantes na constituicdo dos cendrios, apresenta-se, no quadro 7 a seguir,
suas caracteristicas, tais como curso dos brasileiros, proficiéncia autodeclarada e idade. As
informagdes sobre o sexo dos aprendizes podem ser apreendidas a partir do IT, em que “F”
corresponde ao sexo feminino e “M” ao sexo masculino. Segundo informam Aranha e Lopes
(2019b), a identificacao dos sexos levou em consideragdo a observacao das pesquisadoras, uma
vez que, na ocasido da coleta, ndo foi solicitado que os participantes informassem seu género.
As informagdes sobre idade e cursos de graduagdo ou pos dos estudantes estrangeiros nao
estavam descritas no MulTeC, mas foram identificadas a partir das informagdes trocadas

durante a SOTi.

Quadro 7 — Caracteristicas dos participantes

Nomenclatura IT dos Cursos dos Proficiéncia
adotada neste estudo articipantes articipantes autodeclarada
P P P P (com base no CEFR)
. 19F2 Licenciatura em Letras Bl
SO UOM12 Economia X
. I9F11 Licenciatura em Letras B1
SOTi -2 UOF21 Inglés X
. I9OM1 Licenciatura em Letras Bl
SOTi -3 UOF29 sm Historia X
. 19F12 Licenciatura em Letras B2
SOTi -4 UOF22 Sociologia X
SOTi -5 19M4 Licenciatura em Letras Cl1
) UoM14 Portugués e Italiano X
. 19F9 Licenciatura em Letras X
SO UOF19 Business X
I9F13 Licenciatura em Letras X
SOTi -7 UOF23 Espanhol e .Rela}goes X
1nternacionais
19M4 Licenciatura em Letras Cl1
SOTi -8 UOM14 Doutorado em Ecologia X

e Geografia
(Continua na pagina 76)
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Nomenclatura IT dos Cursos dos al;;())(il"lecclle;c;ga
adotada neste estudo participantes participantes (com base no CEFR)
Bacharelado em Letras,
SOTi -9 I8F7 com habilitagdo B1
Tradutor
UOF7 Ciéncias X
Bacharelado em Letras,
SOTi -10 I8F14 com habilitagdo B2
Tradutor
UOF24 sf X X

Fonte: Elaborado pela autora, com base nos metadados disponiveis no MulTeC (ARANHA e LOPES, 2019a)

A maioria dos envolvidos tinha por volta de 20 anos quando participou do teletandem.
Os brasileiros eram todos alunos do curso de graduagdo em Letras, Licenciatura ou Bacharelado
e sua proficiéncia autodeclarada na lingua inglesa era, na maioria, de nivel intermediario. Os
estudantes da universidade estadunidense nao preencheram o questiondrio inicial proposto aos
brasileiros, razao pela qual ndo se sabe seu nivel de proficiéncia autodeclarado. O cddigo I9M4
das sessdes 5 e 8 refere-se a0 mesmo participante. Nas sessdes 3 e 10, os participantes da
universidade estadunidense foram substitutos.

Descritas as informagdes sobre 0 MulTeC e também os dados selecionados para este
estudo, a secdo a seguir discute a abordagem da pesquisa e os procedimentos adotados para

responder as perguntas de pesquisa.

3.2 A abordagem da pesquisa e os procedimentos de analise

O presente estudo pode ser classificado como de abordagem qualitativa. Conforme
Dornyei (2007) pontua, a identificacdo de uma pesquisa como quantitativa ou qualitativa tem
relacdo com a orientacdo ideologica do estudo, com os métodos de coleta de dados, a natureza
desses e os métodos de andlise. Segundo o autor, enquanto a pesquisa quantitativa envolve
primariamente dados numéricos para serem estatisticamente analisados, a pesquisa qualitativa
compreende o uso de dados abertos, ndo-numéricos. No caso deste estudo, como posto na se¢ao
anterior, 10 SOTis constituem o dado primério, aproximadamente 7 horas de gravagdes, um
dado ndo-estatistico e textual.

Além da preferéncia por dados abertos, pesquisas qualitativas estdo preocupadas em
compreender um contexto em sua complexidade e em detalhe. A esse respeito, Mason (2002)

destaca que o estudo qualitativo se dedica a observacdo do mundo social e a maneira como este
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¢ interpretado, experienciado, produzido e constituido. Uma vez que, segundo os estudos que
embasam a analise nesta tese, o exame de determinado género pode servir ao esclarecimento
de como o conhecimento ¢ produzido em sua comunidade e como seus membros trabalham em
direcdo a seus propositos comunicativos, a analise aqui proposta também estd preocupada em
compreender como a comunidade teletandem realiza seus objetivos.

O estudo de um unico exemplar do género, no entanto, ndo permite a apreensao dos
padrdes de acdo de uma comunidade. Se os géneros sdo respostas comparaveis, reconheciveis,
a problemas retoricos semelhantes (MILLER, 1984; BAZERMAN, 2004), organizados em
padrdes recorrentes (SWALES, 1990), a observagao das regularidades no discurso depende de
que mais de um exemplar seja considerado. Quanto a isso, Bazerman (1994, p. 101, traducao
minha®?) destaca que

o estudo de um texto individual, independentemente de quao bem contextualizado,
nao pode informar a historia do género ou identificar as forgas que moldam o discurso

na comunidade. S6 pode examinar as forgas, situagdo ¢ formas como apareceram e
foram utilizadas por um tnico autor.

Por isso, justifica-se a necessidade de examinar mais de uma sessao, a fim de evitar que
os resultados sejam a expressdo de apenas dois individuos — os parceiros de uma dupla —, e
possam, ao contrario, capturar os padroes de acdo dos membros da comunidade. A opgao por
10 sessdes segue as escolhas metodologicas ja adotadas anteriormente, por Aranha (2014) e
Rampazzo (2017), que mostraram ser possivel observar recorréncia nessa quantidade de
exemplares do género.

Ainda quanto a amostra desta pesquisa, a escolha por SOTis de anos e turmas distintos,
possibilitada também por sua disponibiliza¢do no MulTeC, permitiu sua observa¢ao ao longo
de um periodo de tempo, o que, conforme Brown (2004) e Dornyei (2007) ¢ também uma
peculiaridade e vantagem da pesquisa qualitativa. Além disso, esse perfil dos dados relaciona-
se ao que Bazerman (2009) propde para defini¢do de um corpus de pesquisa; o autor recomenda
que se tenha exemplares suficientes, de situagdes e periodos variados, para que o analista possa
considerar mudangas nos géneros, que sao flexiveis e evoluem.

Pesquisas qualitativas costumam envolver ainda, como pontuam Ddrnyei (2007) e
Creswell e Creswell (2018), dados de variados tipos, € Bogdan e Biklen (1994) ressaltam que

os dados gerados nesse tipo de investigacdo tendem a ser complementados por informagdes

33 No original, “The study of na individual text, no matter how well contexted, cannot give you the history of a
genre nor identify the forces shaping the discourse on a community-wide basis. It can only examine the forces,
situation, and forms as they appeared and were used by a single author” (BAZERMAN, 1994, p. 101).
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obtidas por meio do contato direto do analista com o contexto ou observacao das circunstancias
em que foram elaborados. Tais caracteristicas do estudo qualitativo refletem-se, nesta tese, na
reconstituicdo e descricdo dos cendrios de aprendizagem das sessdes, o que resultou no uso de
outros dados do MulTeC, a planilha “Informacdes sobre os interagentes” e os arquivos “Lista
de presenga”, “Pareamento”, “Calendario” e “Tutorial”. Esta pesquisa compreende, portanto,
outros tipos de dados, além das SOTis, os quais fornecem pistas contextuais sobre estas,
permitindo uma interpretagdo mais proxima a realidade do fendmeno em estudo.

Acerca da interpretacdo, Mason (2002) declara que a investigacdo qualitativa esta
fundamentada numa concepgao filosofica e interpretativista da realidade e, por isso, prevé a
reflexdo ativa do pesquisador, que ndo ¢ neutro, objetivo ou alheio ao conhecimento e
evidéncias gerados pelo estudo. Esse posicionamento ¢ descrito também em Dornyei (2007),
segundo o qual, “o resultado da pesquisa ¢, em ultima instancia, produto da interpretacao
subjetiva do pesquisador sobre os dados™* (p. 38). Creswell e Creswell (2018) também
enfatizam o papel do pesquisador na interpretacdo dos dados.

Sobre a interpretagdo, Moita Lopes (1994) tece consideragdes quanto a pesquisa na area
de Linguistica Aplicada (LA). O autor argumenta que a pesquisa interpretativista em LA toma
por base uma concep¢do ontologica do mundo social em que o homem assume posicao central,
como aquele que interpreta e reinterpreta o mundo ao seu redor, por meio da linguagem. A
investigacao interpretativista, segundo Moita Lopes (1994), considera o fator qualitativo e, por
isso, a generalizagdo somente ¢ possivel na medida em que se considera que ¢
intersubjetivamente construida.

Nesta tese, os resultados discutidos no capitulo 4 sdo interpretados a luz das teorias
apresentadas no capitulo 2. Nao se trata, portanto, de pontuar quaisquer interpretacdes
possiveis, mas somente aquelas possibilitadas pelo aporte teérico. Em outras palavras, a partir
das ferramentas metodologicas que as perspectivas teoricas fornecem, enquanto analista, pode-
se oferecer algumas interpretagdes possiveis para os dados, segundo também os objetivos que
orientam o estudo.

Em relag@o aos objetivos da pesquisa, Mason (2002) chama atencdo para o fato de que
os métodos de analise precisam estar também associados as perguntas da investigagdo, de modo
que auxiliem o pesquisador a respondé-las. Por isso, os métodos de andlise precisam estar em

conformidade com as teorias, ja que essas também estdo relacionadas as questdes investigadas.

3% Tradugdo minha para “the research outcome is ultimately the product of the researcher’s subjective interpretation
of the data” (DORNYEI, 2007, p. 38).
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Ainda outra caracteristica da pesquisa qualitativa diz respeito ao plano de investigacao
e a como ele ¢ conduzido. O estudo qualitativo concebe um plano e o mantém aberto a
mudangas que podem ser motivadas pelos dados (BOGDAN e BIKLEN, 1994; CRESWELL e
CRESWELL, 2018; DORNYEI, 2007). Como Mason (2002) coloca, o plano de pesquisa ¢
flexivel, fluido, adaptavel as mudangas nos contextos e situagdes. Sobre isso, Creswell e
Creswell (2018) destacam que o processo de pesquisa qualitativa ¢ emergente, o que implica
que algumas ou todas as fases possam mudar conforme o pesquisador faz a coleta e observa
seus dados.

No caso da presente investigagdo, foi estabelecido de inicio um plano de pesquisa que
jé se propunha ao exame das caracteristicas retoricas dos minutos totais da SOTi e a relacdo
dessas com os cenarios de aprendizagem. Porém, a leitura de trabalhos sobre polidez no
intercAmbio virtual, a identificagdo de aproximagdes entre a teoria da polidez (BROWN e
LEVINSON, 1978, 1987) e as de géneros, ¢ a observacdo dos dados motivaram também a
investigacdo dos padrdes de cooperacdo entre aprendizes. Para tanto, considerou-se trabalhar
com a teoria da polidez para que observasse quais as estratégias empregadas pelos estudantes
no primeiro contato virtual e sincrono.

Por fim, Mason (2002) faz a ressalva de que a pesquisa qualitativa também pode
envolver alguma forma de quantificacdo, o que ndo necessariamente faz com que seja um
estudo quantitativo, ¢ O’Connor e Joffe (2020) também pontuam que muitas pesquisas
qualitativas se apoiam em informag¢des quantitativas, como frequéncias, para apresentarem seus
resultados. Como Silverman (2000) pertinentemente pontua, a classificacdo da natureza de um
estudo depende dos dados que sdo coletados, do que ¢ descrito, dos propositos e dos recursos
disponiveis. Assim, ainda que esta tese considere alguns elementos do estudo quantitativo,
como levantamento numérico, em relacdo a extensdo das agdes retdricas, e frequéncia das
estratégias de polidez, trata-se de um estudo qualitativo, uma vez que os dados sdo qualitativos,
as formas numéricas de analise ndo sdo os elementos centrais e o objetivo geral ¢ descrito
qualitativamente.

O quadro 8 a seguir traz um resumo das caracteristicas da abordagem qualitativa e os

desta investigagao:
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Quadro 8 — Caracteristicas da pesquisa qualitativa e as desta investigacao

Caracteristicas da abordagem Caracteristicas do presente estudo

qualitativa
Gravagodes de SOTis e suas
Nao-numéricos, abertos, que transcri¢des; planilha do Excel®
tendem a ser transformados em  “Informagdes sobre os interagentes” e
Dados . e . oo
formas textuais. Sdo ainda de arquivos em formato pdf “Lista de
variados tipos. presenca”, “Pareamento”,
“Calendéario” e “Tutorial”.
Amostra Pequena. 10 SOTis e arquivos associados a

elas.

Andlise dos resultados interpretados
segundo o aporte teérico adotado para
descrever como os membros da
comunidade teletandem agem para
alcangar seus objetivos.
Também flexivel, foi adaptado ao
longo da investigagdo a fim de dar
conta de identificar ndo s6 os padrdes
quanto a organizagao retorica da
SOTi, como ainda dos padrdes de
cooperacdo entre os aprendizes.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Bogdan e Biklen (1994), Dérnyei (2007), Creswell e Creswell
(2018), Mason (2002), Moita Lopes (1994), Silverman (2000).

Concepcao Fundamentada numa concepgao

da analise e filosofica interpretativista a fim de

objetivo do compreender o contexto em sua
estudo complexidade.

Flexivel, o foco da pesquisa ¢
gradualmente afunilado durante a
investigacao.

Plano de
pesquisa

Quantos aos procedimentos de andlise dos dados, como recomendado por Mason
(2002), sao apresentados com base nas perguntas de pesquisa. A primeira pergunta de pesquisa,
exposta na introdu¢do, — Como se caracteriza retoricamente a SOTi? — considera a organizacao
retorica do género. Como posto no capitulo de fundamentagdo tedrica, os géneros, enquanto
conceitos abstratos, sdo materializados nos textos e foi proposto que a SOT1i é organizada em
acdes retoricas, que correspondem aos momentos em que se realizam certas fungdes retoricas
por meio do didlogo telecolaborativamente construido.

Assim, para responder a subpergunta la — Quais sdo as agdes retdricas recorrentes no
corpus desta pesquisa? — buscou-se identificar as ag¢des retoricas com base nas fungdes que
cumpriam. Para tanto, foram observadas as transcri¢des da SOTi e, de forma manual, foram
segmentadas as partes argumentativas e marcadas as agdes retdricas realizadas em cada porg¢ao
de texto, como sugerem Moreno e Swales (2018) para os movimentos. Como posto em Creswell
e Creswell (2018), as andlises qualitativas tendem a ser feitas de forma indutiva, partindo dos
dados para a constru¢do de padrdes, categorias e temas para que, entdo, dedutivamente, os
dados sejam observados novamente para determinar se ha mais evidéncias que comprovem as

categorias identificadas.
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No caso desta tese, a identificagdo das agdes retdricas partiu do reconhecimento das
acOes previamente sugeridas em Rampazzo e Aranha (2018, 2019b): as acdes de troca de
informagdes, negociacdo e discussdo sobre texto, como exposto no capitulo anterior. A
observagao dos dados, no entanto, inicialmente motivou a identificacdo de mais duas agoes:
apresentacao e despedida.

A fim de garantir a consisténcia da andlise, sua sistematicidade, comunicabilidade e
transparéncia, uma segunda analista observou 20% dos dados e foi medida a confiabilidade
entre avaliadoras (O’CONNOR e JOFFE, 2020). Como posto em O’Connor e Joffe (2020),
embora haja certo debate quanto ao uso da confiabilidade interavaliadores na pesquisa
qualitativa, sua pratica “(...) auxilia a pesquisa qualitativa a alcancar a fun¢do comunicativa
[divulgacdo cientifica] por mostrar que a estrutura analitica basica tem um significado que
ultrapassa o pesquisador individual” (O’CONNOR e JOFFE, 2020, p. 3, tradug¢do minha’?).

Portanto, seguindo a orientagdo proposta por O’Connor e Joffe (2020), foram
selecionadas duas SOTis, que correspondem a 20% do corpus analisado nesta tese, as quais
foram escolhidas de modo que fossem representativas dos cendrios de aprendizagem — uma
sessao do cendrio em que ndo houve troca de textos e outra do cendrio em que houve envio de
texto antes da SOTi. Entdo, as transcrigdes ja segmentadas, isto ¢, com as porgdes de texto que
correspondem as acdes retoricas delimitadas, foram compartilhadas com uma avaliadora
externa, pesquisadora membro da Comunidade Teletandem. As categorias de analise foram
discutidas entre as avaliadoras e, ap6s a dupla anélise, os resultados foram comparados e o
percentual de concordancia foi de aproximadamente 86%°. Os casos em que houve
discordancia foram discutidos e negociados.

Essa discussdo dos casos em que houve discordancia levou a revisdo da acdo retdrica
de apresentacdo e inclusdo de uma agdo retdrica de saudacdo. Assim, a andlise das 10 SOTis
do corpus considerou seis acdes retoricas possiveis: saudacgdo, apresentacao, negociagdo, troca
de informagdes, discussdao sobre texto e despedida. O quadro 9 exemplifica como se deu a

interpretacdo e identificagdo de acdes retoricas nos textos transcritos.

35 No original, “ICR [Intercoder reliability] helps qualitative research achieve this communicative function by
showing the basic analytic structure has meaning that extends beyond an individual researcher” (O’CONNOR e
JOFFE, 2020, p. 3)

36 As transcrigdes compartilhadas com a segunda avaliadora foram segmentadas em 109 partes retdricas as quais
deveriam ser atribuidas uma ou mais agdes retoricas, segundo a fungdo percebida pela analista naquela porgao de
texto. Houve concordancia quanto a(s) agao(des) retorica(s) 94 vezes, logo, 86.2%.
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B: they they say that I don't understand 'cause I don’t speak
Spanish but the people from my my class? my partners? é...
we/we actually are divide in two parts one part speak in
English another part speak Spanish and they say that the
Argentina speak Spanish like the ah Spain it's more
[incompreensivel]

E: yeah

B: different from the Mexico

E: yeah it's very different ok I have to go she's telling me I
have to go

B: oh me too

E: but it's was really it was really good to talk to you I'll talk
to you next week [[acenal]]

B: bye [[acena]]

E: bye

B: see you

E: bye

Acio retorica de troca de
informacoes
(Porgdo de texto que realiza
a funcdo retodrica de troca
de informagdes sobre
experiéncias pessoais)

Acio retorica de
despedida
(Porgdo de texto que realiza
a funcao retdrica de
finalizar o contato,
despedida)

Fonte: Elaborado pela autora, a partir da transcri¢ao da SOTi-1, disponivel no MulTeC (ARANHA e LOPES,

2019a)

Como posto no capitulo 2, a acdo retoérica diz respeito a um conceito fluido, cujas

fronteiras sdo imprecisas e que correspondem a momentos em os aprendizes realizam certas

fungdes retoricas. Isso posto, € possivel que determinada porgao de texto realize mais de uma

fungdo, isto ¢, que as agdes retdricas se combinem de alguma forma ou aparegam integradas

umas as outras, como ilustrado no quadro 10.

Quadro 10 — Exemplo de identifica¢do das agdes retoricas que aparecem integradas

B: and you said you are coming here to Minas Gerais that's
so cool

E: yeah I know I'm so excited it will be my first time
[[risos]]

B: yeah [[risos]] ah... and again you said "vai ser a minha
primeira vez num avido" num it's informal so em um if you
want to say that formal

E: ok

B: ah "quero estudar portugués porque no futuro eu gostaria
de trabalhar com os animais da Amazonia" I thought that is
amazing [[UOF7 ri]] super cool [[sorri]]

Acoes retoricas de troca
de informacdes e
discussao sobre texto
(Porgdo de texto cujas
agoes retoricas realizam as
funcdes de discussao sobre
texto, lido entre aspas, e
troca de informagoes
pessoais)

Fonte: Elaborado pela autora, a partir da transcri¢ao da SOTi-9, disponivel no MulTeC (ARANHA e LOPES,

2019a)
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Ap6s a identificagdo de agdes retoricas em todas as SOTis, o que permitiu reconhecer
as agdes que se repetiam nas diferentes sessdes, bem como observar sua organiza¢ao ao longo
da SOTi, foi feito um levantamento numérico a fim de determinar a quantidade de palavras
utilizadas em cada agao retorica. Para tanto, foram excluidas das transcri¢des as indicagoes de
turno, bem como os comentarios do/a transcritor/a que eventualmente apareceram entre
colchetes. Para a contagem, foi utilizada a ferramenta Word Count do Microsoft Word® e foram
contadas as palavras indicadas em cada ocorréncia de agdo retérica. A titulo de ilustragdo, no
exemplo apresentado na figura 9, foram 38 palavras usadas na acdo retorica de despedida. Nos
casos em que as agoes retoricas se sobrepuseram as palavras foram contabilizadas para as duas
acdes retdricas, como na figura 10 (76 palavras). A contabiliza¢do das palavras foi organizada
em uma tabela.

Também foi feita a marcagdo de tempo para determinar quantos minutos em média os
participantes dedicaram a cada uma das func¢des expressas pelas ac¢des retéricas. A contagem
de tempo seguiu o mesmo principio daquela de palavras e observou-se o tempo dedicado a cada
ocorréncia a partir da visualizagdo dos arquivos em mp4 no programa Elmedia Video Player,
que também traz a indica¢do da passagem de tempo. Entende-se que tais levantamentos
numéricos sao relevantes para que se tenha uma visdo mais abrangente dos padrdes retoricos
na SOTi e se saiba, entdo, em quais a¢des os participantes dispendem mais ou menos tempo.

Em relagdo a subpergunta 1b — Quais sdo as especificidades das agdes retoricas em
relac@o aos cendrios de aprendizagem? —, depois de identificadas as agdes retdricas recorrentes,
0 primeiro passo para respondé-la partiu da reconstituicdo dos cendrios de aprendizagem,
descrita na secdo 3.1. A partir da identificacdo de diferencas entre os cendrios, sobretudo quanto
as tarefas especificas de cada um, foi possivel associar as caracteristicas de cada cenario a
ocorréncia e materializacdo de agdes retdricas.

Quanto a segunda pergunta de pesquisa — Como se relacionam as estratégias de polidez
empregadas pelos participantes e as agdes retoricas identificadas? —, essa toma por base a teoria
da polidez (BROWN e LEVINSON, 1978, 1987), segundo a qual os individuos se utilizam de
estratégias similares em contextos que se assemelham a fim de garantirem a cooperagdo e,
assim, realizarem seus propdsitos. Para respondé-la, foi proposta a terceira subpergunta — Quais
as estratégias de polidez utilizadas na SOTi e em quais agdes sdo empregadas? —, o que implica,
primeiramente, identificar as estratégias no corpus, por meio da etiquetacdo, para entdo
observar em quais agdes retdricas previamente determinadas elas aparecem.

Assim, com base na descri¢ao de Brown e Levinson (1978, 1987) e em Vinagre (2008),

foi feita a etiquetacdo das estratégias de polidez nas 10 SOTis que compdem o corpus desta
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tese, as quais estdo resumidas nos quadros 2 e 3 do capitulo anterior (paginas 56 a 58). O
processo de etiquetacdo das estratégias segue a proposta metodoldgica adotada por Vinagre
(2008) e consistiu em acrescentar aos textos transcritos, de forma manual, os codigos referentes
as estratégias. Assim, a inser¢do do cédigo (P+1) apds determinado enunciado, por exemplo,
refere-se a estratégia de polidez positiva de tipo 1 — perceber, atender ao destinatario (seus
interesses, desejos, necessidades, bens). Uma vez que as estratégias de polidez encobertas
dependem do conhecimento que ¢ compartilhado entre os interlocutores e nem sempre ¢
possivel a/ao analista reconhecer que determinado ato de fala tenha tido certa intencdo
comunicativa, ndo foram identificadas estratégias de polidez encobertas no corpus desta
investigacdo, a exemplo de Vinagre (2008, 2018).

Um exemplo da etiquetag@o das estratégias esta ilustrado no quadro 11, em que (P+9)
representa uma estratégia de polidez positiva em que o falante expde que conhece e se preocupa
com os desejos do ouvinte, no caso, tanto o estrangeiro quanto a brasileira verificam a
preferéncia um do outro sobre a lingua em que se comunicariam por aquela parte da sessao.
(P+5) corresponde a afirmacdo de concordancia, em que o falante demonstra interesse na
manuten¢do da interacdo, e (P+4) diz respeito ao uso de marcadores de identidade do grupo por

meio de expressoes de cumprimento/saudacao.

Quadro 11 — Exemplo de etiquetagao das estratégias de polidez em um excerto da SOTi-1

E: Ahn... 0 que é: vocé quer vocé quer €: comegar com o inglés ou com o portugués... é:
primeiro? (P+9)

B: Bom, ¢é: pode ser o Portugués? (P+9)

E: Oh perfeito... perfeito (P+5) Boa tarde (P+4)

B: Boa tarde! (P+4)

Fonte: Elaborado pela autora a partir da transcri¢ao disponivel no MulTeC (ARANHA e LOPES, 2019a)

Como foi feito com a andlise das agdes retoricas, também a etiquetacao das estratégias
de polidez considerou a confiabilidade entre avaliadoras. Do mesmo modo, foram selecionadas
duas SOTis (20% do corpus analisado nesta tese), uma sessd@o do cenario em que nao houve
troca de textos e outra do cenario em que houve envio de texto antes da SOTi. A partir dos
codigos estabelecidos por Brown e Levinson (1978, 1987), outra avaliadora externa, que ja
havia participado do teletandem anteriormente, etiquetou as sessdes e, apos a dupla etiquetagao,
foi medido o percentual de concordéancia entre as avaliadoras, o qual foi de aproximadamente

81%>7. Os casos em que houve discordancia foram revisados.

37 Houve concordancia em 375 dos 464 codigos atribuidos as sessdes selecionadas para dupla analise, logo 80,8%.
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Em seguida, apds a etiquetacdo manual da totalidade do corpus, as sessoes de cada
cenario foram agrupadas e carregadas ao software Lancsbox®?38, desenvolvido para analise de
dados de linguagem e corpora desenvolvido pela Lancaster University. Assim, no Lancsbox
constavam trés corpora, um para cada cendrio de aprendizagem e, por meio do software, foi
possivel identificar a frequéncia absoluta de cada estratégia, bem como as agdes retoricas em
que aparece. Para tanto, foi utilizada a ferramenta Whelk, que fornece informagdes sobre como
um termo pesquisado esta distribuido nos arquivos. O campo de busca da ferramenta (ver figura
9) retorna as seguintes informacdes pertinentes a esta pesquisa: (i) quantas vezes o termo
pesquisado ocorreu (frequéncia absoluta), tanto em todo corpus (campo “occurrences”) quanto
em cada arquivo (segunda tela na figura 9); e (ii) o uso das estratégias no contexto, considerando
que ¢ possivel observar as palavras que vieram antes do termo procurado (“/eft”’), quanto as que

vieram depois (“right”).

Figura 9 — Interface da busca pela etiqueta “(P+1)” no cendrio A na ferramenta Whelk

e0e@ #LancsBox v 4.5
)
Search ]
Search P+1 Occurrences 255 (82.01) Texts 5 V¥ Corpus  Polidez - cendrio A ¥ Context 7 ¥ Display Text ¥
—
1 SOTi L.txt (P+4) E: como como vocé se llama? ( B 19F2 e vocé? (P+1) E: ahn.
2 SOTi Ltxt se llama? (P+1) B: 19F2 e vocé? (P+1) E: ahn... é: eu me llamo UOM12
3 SOTi Ltxt obrigado... (P+15) é de donde & vocé? (P+1) B: [Cidade onde mora] [cidade onde mora)...
4 SOTi Ltxt onde mora]? B: isso... vocé é de?... (P+1) E: Ahn eu sou do [pais de
5 SOTi Ltxt & & é uma faculdade na ONDE? (P+1) E: Ahn... na faculdade de me/ de
6 SOTi L.txt Vocé... qual é a cidade ai mesmo? (P+1) E: Ahn... la ciudad & Athens... Atenas?
7 SOTi L.txt B: [interrompe] No estado da Georgia isso? (P+1) E: no estadio da Georgia correto ah
8 SOTi L.txt Georgia correto ah Qua/quantos anos vocé tem? (P+1) B: dezenove e vocé? (P+1) E: dezenove?
9 SOTi Ltxt vocé tem? (P+1) B: dezenove e vocé? (P+1) E: dezenove? ah... vinte e dois B
10 SOTi Ltxt tam/ cé sabe Francés ou ta aprendendo? (P+1) E: Es/estoy aprendiendo em Francés intensivo B
11 SOTi Ltxt entao vocé sabe quatro linguas isso? Cinco? (P+1) E: ahn cinco com Italiano B: ah
12 SOTi L.txt yes (P+5) B: Qua/qual é o seu? (P+1) E: ahn eu vou a escrivir ahn...ahn...
13 SOTi Ltxt VOCE/ vocé mora/ vocé mora ai e? (P+1) E: si, & E: eu estou B
14 SOTi Ltxt eu estou B: [interrompe] mas & tempordrio (P+1) E: ahn eu estudo aqui em/ nos
15 SOTi Ltxt Vocé/ vocé estuda ai ha quantos anos? (P+1) E: ahn este es/este é mio ter/terceiro
16 SOTi Ltxt gramtica como vocé comegou a aprender melhor? (P+1) & mais mais pelo estudo mesmo né?
v
50T| 2.txt SOBB 125 786156
SOTi 5.txt 8031 68 84.6719
SOTi 4.txt 6535 54 82.63198
SOTi 3.txt 6035 42 69.59403
SOTi L.txt 5406 27 49.944508

Fonte: Captura de tela

Assim, buscou-se por cada uma das estratégias (P+1, P+2, e assim por diante) em cada
cenario de aprendizagem, observou-se sua frequéncia de ocorréncia e examinou-se em quais

acdes retoricas cada tipo de estratégia esteve presente para cada cendrio de aprendizagem. A

38 Disponivel em: http://corpora.lancs.ac.uk/lancsbox/index.php. Acesso em 08 de janeiro de 2021.
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etiqueta (P+1), por exemplo, apareceu 255 vezes no cenario A. A visualizacdo da estratégia em
seu contexto permite observar em quais agdes retoricas (P+1) apareceu — a pergunta “E uma
faculdade na onde?”, por exemplo, ¢ parte da agdo retdrica de troca de informagdes —, além de
indicar também a frequéncia conforme a sessdo — na segunda tela na figura 9, por exemplo, ¢é
possivel ver que (P+1) foi utilizada 64 vezes na SOTi-2.

Ap0s listar todas estratégias para cada cendrio, foram somadas as subestratégias de tipo
positivo, as de tipo negativo e as abertas, para que se tivesse uma visdo geral das estratégias
utilizadas em todo corpus. Assim, foram somadas as 255 ocorréncias de (P+1) do cenario A, as
109 do cenério B e as 51 do cendrio C para se chegar a frequéncia absoluta de (P+1) no corpus.
Além disso, foram somadas as 415 estratégias (P+1) as 50 de (P+2), e assim por diante, até que
fossem somadas todas as ocorréncias das estratégias positivas. O mesmo procedimento foi
repetido com as de tipo negativo e com as abertas, cujos resultados sdo apresentados no préximo
capitulo.

Quanto ao uso do Lancsbox®, o uso de programas de computadores softwares ¢
reconhecido como um processo valido na pesquisa qualitativa que pode facilitar a organizagao,
classificagdo e busca de informacdes em bancos de dados, conforme Creswell e Creswell
(2018). Seu uso nesta tese se justifica porque a ferramenta possibilita identificar, com precisdo,
a frequéncia absoluta das estratégias utilizadas e permite a observacao de cada subtipo por vez,
o que favorece o procedimento de relacionar cada estratégia as agdes retoricas.

A partir dos procedimentos descritos neste capitulo, o quadro 12 resume os métodos de

analise adotados para cada uma das perguntas de pesquisa.

Quadro 12 — Resumo dos procedimentos de analise

Perguntas Procedimentos de analise
(1) Como se caracteriza retoricamente a SOTi?
(1) Identificacdo manual das agdes
(1a) Quais sdo as acdes retoricas retoricas nos textos transcritos das
recorrentes no corpus desta pesquisa? 10 SOTis com base nas funcdes

que cumpriam.
(i1))  Reconstitui¢ao das caracteristicas
dos cenarios de aprendizagem;

(1b) Quais sdo as especificidades das agdes (ii1))  Separagdo das SOTis em trés
retoricas em relagao aos cenarios de cenarios: A, B e C;
aprendizagem? (iv)  Apontamento das especificidades

das agoes retoricas em relagao aos
cenarios, com base nas
caracteristicas destes.

(Continua na pagina 87)
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Perguntas Procedimentos de analise

(2) Como se relacionam as estratégias de polidez empregadas pelos participantes e as

acoes retoricas identificadas?

(1) Etiquetagdo manual das estratégias
de polidez nas 10 SOTis que
compdem o corpus deste estudo;

(i1) Upload do corpus no Lancsbox e
busca pelas etiquetas na ferramenta
Whelk;

(iii))  Levantamento da frequéncia
absoluta das estratégias e
associacdo destas as agdes retdricas
previamente identificadas.

(2a) Quais sao as estratégias de polidez
utilizadas na SOTi e em quais agdes sao
empregadas?

Fonte: Elaborado pela autora

Para encerrar este capitulo, como propde Swales (1990, p. 92, tradugdo minha’®), “os
géneros ndo s6 fornecem os mapas de novos territorios, mas também os meios para sua
exploragdo”. Assim, os procedimentos adotados permitem, por meio do exame de exemplares
do género SOTi, que se explore como os membros da comunidade teletandem agem para a
realizacdo de seus propositos — no caso desta tese, a partir da investigacdo de sua organizacao
retérica e das estratégias de polidez utilizadas. O proximo capitulo apresenta a analise e

discussdo dos dados.

39 No original, “(...) we may come to see that genres as instruments of rhetorical action can have generative power
(Himley, 1986); they not only provide maps of new territories but also provide the means for their exploration”
(SWALES, 1990, p. 92).
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Este capitulo apresenta a analise e a discussdo dos dados com o objetivo geral de analisar
a SOTi enquanto um género do intercambio virtual que circula na Comunidade Teletandem
(CT) e atua na realizagdo dos propdsitos comunicativos de seus membros. Tal discussdo toma
por base o entendimento de ha regularidades nos 15 minutos iniciais da SOTi, as quais s3o um
indicio de que esse género passa por um processo de uniformizacio (RAMPAZZO e
ARANHA, 2019b), isto ¢, um indicativo de que a SOTi, em sua totalidade, também apresenta
recorréncia retorica. Este trabalho oferece, pois, uma visdo geral do que ocorre na SOTi em sua
duracdo total, a partir da identificacdo de regularidades tanto em sua organizacdo retdrica
quanto nas escolhas por estratégias de polidez que contribuem para garantir a cooperagao e
propde, por fim, uma discussdo a respeito da fun¢do social do género, ao rever seu proposito
comunicativo no capitulo de consideracdes finais.

A primeira parte deste capitulo, que se divide em 3, ¢ dedicada a apresentacdo das a¢des
retoricas que se repetem no corpus desta pesquisa. Porque a andlise considerou sessdes de
cenarios de aprendizagem distintos, a segunda parte do capitulo envolve a descricdo das
peculiaridades na realizagdo das agdes retoricas segundo as caracteristicas de cada cenério, a
exemplo das andlises conduzidas em Rampazzo (2017) e em Rampazzo e Aranha (2018,
2019b), que ressaltam haver diferencas na materializagdo do género a depender dos fatores
contextuais proporcionados pelos cendrios de aprendizagem em que cada SOTi ocorre. Por fim,
a terceira parte do capitulo estd dedicada a andlise das estratégias de polidez (BROWN e
LEVINSON, 1978, 1987) no corpus da pesquisa a fim de evidenciar como se relacionam as

estratégias e agdes retdricas.

4.1 As acoes retoricas recorrentes na SOTi

No capitulo de fundamentagdo teodrica, foram apresentados trabalhos que também se
ocuparam da caracterizacdo retdrica da SOTi, os quais analisaram seus primeiros 15 minutos.
Aranha (2014), Rampazzo (2017) e Rampazzo e Aranha (2018, 2019b) apontam para a
existéncia de movimentos retdricos que recorrem nos minutos iniciais da SOTi e destacam
ainda a presenca de passos para os movimentos identificados. Foi proposto que o conceito de
movimento pudesse ser compreendido como padrdo de acdo retorica e, nesta tese, o uso do
termo acdo retorica para descrever os momentos em que os aprendizes realizam,

colaborativamente, certas fungdes retdricas. Além disso, porque a proposta de usar acdo retdrica
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em lugar de movimento retorico diz respeito & op¢do por um conceito mais fluido e, por isso,
mais adequado ao contexto telecolaborativo em que o género ocorre, também foi sugerido que
ndo se pode listar todas as possibilidades de realizagdo de uma agao retdrica, isto €, entendeu-
se que ndo cabe (de)limitar os passos de uma acdo retérica na SOTi como sdo descritos os
passos de um movimento retorico.

Dessa forma, a analise aqui proposta tem como foco as agdes retdricas. Em relagao a
essas, foram recorrentes, ao longo de toda a SOTH1, as agdes retoricas de troca de informagdes e
de negociagdo, como também havia sido identificado para os 15 minutos iniciais
(RAMPAZZO, 2017, 2018; RAMPAZZO ¢ ARANHA, 2018, 2019b), além das agdes de
saudacdo, apresentacdo e despedida.

A seguir, sdo discutidas as ac¢des recorrentes no corpus deste estudo. Essa discussdo
busca evidenciar as caracteristicas dessas agdes retoricas que sdo comuns as SOTis analisadas.
Como posto anteriormente, os géneros sdo compostos por padrdes retoricos de organizagdo do
discurso e a semelhanga na estrutura retorica entre os exemplares ¢ um dos fatores que permite
que estes sejam reconhecidos como pertencentes a0 mesmo género. Por isso, a analise destaca
as similaridades quanto & ocorréncia das agdes retoricas, contemplando as seguintes
caracteristicas — ndo necessariamente apresentadas nessa ordem —: fungdo retoérica; tempo
médio de duragdo da agdo retdrica; ordem de ocorréncia; conteudo das agdes retoricas;
intersecgdes entre as diferentes a¢des. E indicada ainda a quantidade de sessdes em que certa
ocorréncia da agdo retorica também esteve presente a fim de ilustrar sua recorréncia no género

SOTi.

4.1.1 As agoes retdricas de saudagdo e apresentacao

Em Rampazzo (2017) e Rampazzo e Aranha (2018, 2019b), a saudagdo e a apresentacao
aparecem como uma mesma fun¢do especifica da agdo retorica de troca de informacdes.
Entretanto, aqui se entende que os cumprimentos usuais de saudacdo e a troca de nomes e
correspondem a agdes localizadas no nivel macroestrutural, funcionando ndo simplesmente
para que os participantes troquem informagdes sobre si, mas, sim, como uma forma de abertura
da conversacdo. Enquanto a saudacdo cumpre a funcdo retérica de iniciar o contato,
semelhantemente a outros eventos comunicativos, € a apresentagdo realiza a fun¢do de revelar
seus nomes para que saibam com quem estdo conversando.

Muito embora saudagdo e apresentacdo cumpram fungdes distintas, aqui sdo discutidas

no mesmo item, pois, nos dados observados, a apresentacdo costuma aparecer imbricada a acao
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retorica de saudagao, como ¢ o caso em sete SOTis (SOTis 1, 2, 4, 5, 6, 7, 10), como ilustra o

excerto 1, da SOTi-4, do cenario A, ocorrida em 2013:

Excerto 1 (SOTi-4)*

Ola

: Ola

: como vai

: sim [[as duas riem]] qual que é seu nome?
: ah ah me llamo ah UOF22

UOF22 hm

:uhum e e tu?

. [[incompreensivel]]

que?

I9F12

19F12?

1SS0

: prazer [[risos]]

: prazer [[digita seu nome no chat]]
: I9F12 ok [[risos]]

O 001N N W~

Eob=o
eefivvlcol--lesl - esl-elcol v lc N - lc N oo c:!

—_
W

No excerto da SOTi-4, as participantes iniciam a conversa saudando-se com um
cumprimento (linhas 1-3), como também fazem as duplas em outras sete sessdes (SOTis 1, 2,
5, 6, 7, 8, 10), para, em seguida, se apresentarem, trocando seus nomes (linhas 4-11) (a
semelhanca das SOTis 1, 2, 3, 5, 6, 7, 10) e repeti-los (linha 11), como se para certificarem de
que compreenderam corretamente, como também ocorre em cinco sessoes (SOTis 3, 5, 6, 7,
10). Além disso, durante a apresentacdo, enfatizam a satisfagdo em conhecer uma a outra (linhas
13-14), similarmente a outras quatro sessoes (SOTis 1, 2, 3, 10).

Conquanto as ag¢des retoricas na SOTi ndo tenham ordem fixa de ocorréncia, as a¢des
retoricas de apresentagdo e saudagdo aparecem nos minutos iniciais (SOTis 1, 2, 3,4, 5, 6, 7,
10), e, com excecdo da SOTi 3, a apresentacdo tende a ocorrer logo apds a saudacdo. Além
disso, como na SOTi-4 (excerto 1) em que saudacgdo e apresentacdo tém duracdo de apenas 31
segundos, no corpus deste estudo, a ocorréncia das duas agdes tende a ser breve: das 7 horas, 7
minutos e 26 segundos de gravacdo das 10 SOTis analisadas, o tempo dedicado as acdes ¢ de
apenas 3 minutos e 27 segundos, uma média de 23 segundos por sessdo. Do total de palavras
transcritas (46.604 palavras), apenas 398 estdo associadas a saudagdo e apresentagao.

Uma vez que as agdes retoricas, a semelhanca dos movimentos retéricos (MORENO e
SWALES, 2018; SWALES, 1990; 2004), realizam uma fung¢do, entende-se que a brevidade
dessas agdes esteja relacionada a sua fungdo, ja que cumprimentos e troca de nomes nao sao

situacdes que requerem que se dispenda muito tempo. De fato, em outras situagdes analogas —

40 Como indicado no capitulo 3, as letras B e E na indicagdo de turnos correspondem ao/a participante brasileiro/a
e estrangeiro/a, respectivamente.
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didlogos informais entre amigos (TELLES, 2015; RAMPAZZO, 2017) e outros géneros aos
quais recorram por identificarem propdsitos similares (RAMPAZZO, 2019) —, as saudagdes e
apresentacdes costumam ser sucintas e estarem restritas a cumprimentos iniciais, troca de
nomes e indicagdo de contentamento pelo encontro.

Na SOTi-2, por exemplo, a saudacdo e a apresentacdo também se restringem a troca de
nomes (linhas 3-5), perguntas sobre como a outra esta (linhas 2-3) e indicagdo de satisfagdo por
se conhecerem (linhas 6-7), ilustrado no excerto 2:

Excerto 2 (SOTi-2)

[[a gravagdo parece comegar um pouco depois do inicio da sessdo. As duas estdo rindo]]
oh I'm good how are you?

I'm good too ah... what's your name?

My name is UOF21 what's your name?

I9F11

nice to meet you
nice to meet you too [[sorri e ajeita a camera]]

NN N W=

E:
B:
E:
B:
E:
B:

A presenga dessas agdes no inicio da SOTi parece seguir certo protocolo de cortesia e,
além de recorrente a indicacdo de que ¢ um prazer se conhecerem (cinco sessdes, SOTis 1, 2,
3, 4 e 10), costuma haver, como na SOTi-2, a pergunta sobre o bem-estar do outro (cinco
sessoes, SOTis 2, 4, 5, 8 e 10), ainda que esta ndo pretenda levar o outro a revelar se estd mesmo
bem ou ndo, ja que a resposta costuma ser “bem, e vocé?”’.

Semelhantemente ao excerto 1, também no 2 essas agdes retdricas sdo breves (13
segundos, 30 palavras) e, uma vez cumprida suas fungdes, pode-se passar a outra agdo. Embora,
como indica o comentario da transcritora, a gravagcdo tenha come¢ado um pouco depois do
inicio da sessdo, supde-se que a perda tenha sido de poucos minutos ou segundos, considerando
que a gravacao tem 44 minutos e 55 segundos, duracdo similar as outras do mesmo cenario.
Deve-se ressaltar, porém, que a indicagdo do espaco de tempo e de texto transcrito ¢ apenas
uma aproximagao, uma vez que as agdes retdricas t€m fronteiras imprecisas.

Também, além de saudacdo e apresentacdo frequentemente se combinarem, € possivel

que outras acdes retoricas aparecam intercaladas a elas, como no excerto 3, da SOTi-10:

Excerto 3 (SOTi-10)

B: [[sorri para a cAmera]] Hi

E: Hi [[também sorrindo]] finally

B: yeah finally [[risos]]

E: [[risos]] sorry for the technical difficulties

B: oh that's ok that's ok

E: [[risos]] ok I'm not actually I'm not UOF24 your partner your regular partner is ah absent today so
I'm just a volunteer

B: yeah

E: to help ok so my name is UOF24_sf

O 012N N W~
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10 B: yeah my my name is I8F14

11 E: I8F14?

12 B: yeah

13 E: nice to meet you

14 B: nice to meet you too [[as duas riem]]

15 E: so ah what do you what do you want to do today during our call?

16 B: I don't [[risos]] I don't know [[UOF24 sfri]] I don't know what to talk about so... [E: ok] how are
17 you?

18 E: ah I'm fine [[as duas riem]] ah... ah... [[risos]]

No excerto 3, durante os cumprimentos € apresenta¢do, ha espago para a participante
estrangeira pedir desculpas pelas dificuldades técnicas que impossibilitaram que a sessdo oral
comegasse no horario estipulado (linha 4)*' — diferentemente das outras sessdes, que tiveram
duracdo média de 44 minutos, a SOTi-10 durou apenas 23 minutos ¢ 51 segundos — e para
esclarecer que era apenas uma voluntaria (linhas 6-7). O pedido de desculpas por questdes
técnicas e o esclarecimento parecem ser tipicos desse contexto telecolaborativo de
aprendizagem de linguas e, como na SOTi-3, também aparecem no inicio da SOTi-9*2.

Também entre um cumprimento de saudacao (linhas 1-2) e outro de apresentacgdo (linhas
13-14) do excerto 3, hd uma breve negociacao em relagdo a tarefa estipulada para a SOTi (linhas
15-16). O cenério C — ao qual pertence a SOTi-10 — previa que os aprendizes se dedicassem,
na SOTi e SOTin-1, a se conhecerem e revisarem os e-mails enviados. Diante da auséncia de
textos para revisao, as participantes tentam negociar o que fazer. A combinagdo da saudagdo e
apresentacdo e a presenca de uma acao retoérica de negociagdo reforcam a tese aqui proposta de
que a organizagao retdrica da SOTi ¢ fluida e que as a¢des retdricas aparecem sobrepostas umas
as outras dependendo do contexto da situagdo em que a SOT ocorre. No caso da saudacdo e
apresentacao, a a¢do retdrica de negociacdo pode aparecer intercalada, como acontece também
nas SOTis 6 e 7.

Também o excerto 4 abaixo, da SOTi-5, parece confirmar a flexibilidade das agdes
retoricas nesse género, ja que, durante as acdes de saudacdo e apresentacdo, o aprendiz da
universidade estrangeira questiona se o brasileiro estd se conectando durante a aula de inglés
(linha 5), uma pergunta que ndo ¢ tipica da funcdo de apresentar-se, mas que se relaciona ao
contexto de comunicagd@o entre os pares, a participa¢do no teletandem institucional integrado.

O tipo de informagdo trocada nessa ocasido pode ilustrar um estranhamento do estrangeiro

4! Os dados contextuais ndo permitem inferir que tipo de problema os equipamentos teriam apresentado ou se os
problemas eram reflexo de dificuldades de letramento digital das participantes.

42 Em outras sessdes, os participantes também enfrentam dificuldades técnicas, o que exige deles a negociagdo
para sua resolucdo, nem sempre aparecendo o pedido de desculpas. Sobre isso, o item 4.1.2 discorre.
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quanto ao género SOT1, possivelmente novo para ele, ja que hd marcas de hesitacdo em sua fala

(linha 5: “I’m ah... you ah”).

Excerto 4 (SOTi-5)

B: hello? ... [[professora confirma qual o usuario de UOM14 e o brasileiro diz ndo conseguir ouvir
nada. Finalmente consegue ouvir]] ... [[conversa ao fundo]] ¢ hello?

: hello how are you?

: I'm fine and you?

: I'm just good I'm ah... you ah are you in the English class?

: yes yes I am here at English class

oh ok ah what's your name?

my name is [9M4

19M4?

19M4

oh 19M4

yes I9M4 without without the [[diz a letra correspondente ao seu nome verdadeiro]] at the end
oh I9M4 oh ok I9M4

: aham what about you? what's your name?

:ah I'm UOM 14

: UOM14? ok

: yes and ah what city are you in?

O 001N N B W~
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Além disso, os cumprimentos e apresentacdo nao abrem a SOTi, ja que anteriormente
ha a acdo retérica de negociacao (linhas 1-2), em que as duas ocorréncias da palavra “hello” —
marcadas por tom de hesitagdo na gravagdo — parecem cumprir uma fung¢do de verificagdo do
equipamento, apontada por Rampazzo (2017) e Aranha e Rampazzo (2020) como uma
estratégia de negociacdo utilizada pelos aprendizes para se certificarem de que o equipamento
funciona e a comunicagdo sera possivel.

Também em outras duas SOTis (SOTi-1 e SOTi-3), a saudagdo e a apresentacdo nao
foram as primeiras agdes empregadas pelos participantes e ocorreram apenas apds uma
negociac¢do: na SOTi-1, em relagdo ao principio de separagao de linguas; na SOTi-3, em que
ndo houve saudacdo, a negociacdo que abre a sessdo serve para estabelecer a separacdo de
linguas e para testar o canal. Além dessas ocorréncias, nas SOTis 6 (Excerto 5) e 7, embora a
conversagao se inicie com um cumprimento (linhas 1-2), ocorre também negociacao em seguida

(linhas 3-6), para que depois voltem a saudagdo e apresentagao.

Excerto 5 (SOTi-6)

B: oi [[I9F9 ajusta a posi¢do da webcam]]

E: oi oh I can see you now

B: agora sim vocé td me vendo e me ouvindo?

E: to6

B: vocé ta conseguindo me ouvir?

E: sim

B: ah ta entdo eu sou 19F9 é como que posso falar o seu nome? como que eu pronuncio o seu
nome?
E: meu nome ¢ UOF19

0 B: UOF19

— O 00O\ N kW~
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11 E: UOF9 sim

No caso do excerto 5, as ocorréncias do “o0i” logo no inicio ndo foram identificadas
como parte da agdo retérica de negociagdo, apesar de as estudantes terem experienciado
dificuldades com o uso do equipamento, como pode ser visto na fala da participante estrangeira
(linha 2). Tais ocorréncias foram marcadas como saudagdo porque, pela observagdo do video
da gravagdo, ndo se ouve tom de hesitacdo ou questionamento. Assim, o excerto 5 ilustra uma
ocorréncia da acdo retdrica de negociagdo intercalada entre saudacdo e apresentagdo, ja que,
logo apds o cumprimento (linhas 1-2), hé o registro de surpresa da estrangeira por, finalmente,
conseguir ouvir a parceira (now).

Conquanto haja flexibilizagdo quanto a ordem em que aparece, os dados a respeito das
acdes retdricas de saudacdo e apresentacdo indicam que o momento em que ocorrem nao €
indiscriminado. Normalmente (SOTis 1, 2, 4, 5, 6, 7, 10), ha ao menos um cumprimento de
saudacdo antes da apresentagdo em si. Além disso, as acdes retdricas de saudagdo e
apresentacdo sempre ocorrem logo nos primeiros minutos da SOTi, ou sdo as primeiras agdes
empregadas, ou sdo intercaladas com outras, ou ocorrem apds negociagdes pontuais e também
breves.

No ambito dessas agdes retoricas, portanto, parece ser possivel apontar que, se por um
lado, ha maleabilidade em sua ocorréncia, sobretudo quanto aos limites e intersec¢cdes com
outras acdes, por outro, os diferentes pares realizam as agcdes de saudacdo e apresentagdo de
forma similar, o que sugere que a SOTi passa por um processo de tipificagdo (MILLER, 1984;
BAZERMAN, 1994), uma vez que esses membros da CT (SILVA, 2012; RAMPAZZO e
ARANHA, 2019a) parecem reconhecer as demandas desse evento comunicativo e passam a
agir em dire¢do a enunciados padronizados (BAZERMAN, 2004). Com efeito, ¢ recorrente nas
sessoes de pares distintos que tais acdes sejam breves (SOTis 1, 2, 3,4, 5, 6, 7, 8, 10), ocorram
nos minutos iniciais (SOTis 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 10) e que, além de dizerem seus nomes, 0s
aprendizes também procurem trocar cumprimentos de saudacdo e apresentagao (SOTis 1, 2, 3,

4,5, 8, 10), por meio de expressdes como “tudo bem” e “prazer”.

4.1.2 A agdo retérica de negociagao

A agdo retdrica de negociagdo ¢ a segunda mais extensa no corpus desta investigagdo,

ocupando 1 hora, 22 minutos e 15 segundos das gravagdes ou 7.622 palavras transcritas, uma

média de 8 minutos ou 762 palavras por sessdo, o que salienta a relevancia da negociacdo para
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a SOTi, ja que, como proposto por Aranha e Rampazzo (2020), ela cumpre um papel essencial
no intercambio virtual, por permitir que os participantes tomem decisdes de forma colaborativa
e, entdo, possam dar continuidade a conversacao.

Como ja exposto no capitulo de fundamentagdo teorica, trabalhos anteriores ja
apontavam a presenca da negociagdo na constitui¢ao retorica da SOTi. Em Rampazzo (2017) e
Rampazzo e Aranha (2018, 2019b), a negociagdo era tida como um movimento retérico com
dois passos possiveis, de negociacdo de ferramenta e negocia¢do de idioma, enquanto que a
negociacao de significados era compreendida como um passo independente, ndo vinculado a
um movimento especifico.

Nesta tese, a discussdo da acdo retorica de negociagdo se aproxima da de Aranha e
Rampazzo (2020), em que a negociag¢do ja € vista como uma parte retérica da SOTi, que,
integrada ao discurso principal — a troca de informagdes — ocorre sempre que hé suspensio no
fluxo da conversac¢ao ou entre um topico e outro, podendo ser motivadas internamente, como
na negociagdo interativa em que problemas na conversacdo levam a negociagdes, ou externas,
quando fruto de demandas referentes as tarefas que devem ser realizadas ou as caracteristicas
do contexto de intercambio virtual. A negociagdo de significados que, em Rampazzo (2017),
aparecia como um passo “a parte”’, em Aranha e Rampazzo (2020), passa a ser uma das questoes
negociadas na SOTi, além das negociagdes do principio de separa¢do de linguas, problemas
com a tecnologia e questdes relacionadas as tarefas e ao contexto.

A andlise dos dados indica que varios aspectos sdo negociados pelos estudantes pela
duragdo da SOTi, que a negocia¢do ocorre em meio a quaisquer acdes retdricas, sem que haja
uma ordem fixa, e que ela pode ser breve ou mais longa a depender do contexto e do que esta
sendo negociado. Porque essa agao retdrica esta dispersa ao longo da SOTi, para ilustrar que ha
recorréncia dos tipos de negociagdo nesse género, sdo indicadas as instdncias de negociacao,
as quais correspondem as porg¢des de texto em que os participantes pausaram o fluxo normal da
conversagdo para negociarem algum aspecto, semelhantemente ao procedimento adotado por
Aranha e Rampazzo (2020). Para fins de discussdo da negociag@o nesta tese, esta subsecdo se
divide em outras duas para apresentar primeiramente os casos em que a negociagao ocorreu por

uma motivagdo interna e, entdo, aqueles em que a motivacao foi externa.

4.1.2.1 Negociagdo por motivagdes internas
Como indicado anteriormente, em Aranha e Rampazzo (2020), a negociacdo de
significado ¢ compreendida como resposta a uma demanda interna da conversacdo, que ocorre

quando os participantes necessitam confirmar e esclarecer significados. No corpus deste estudo,
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percebeu-se que as negociacdes interativas, de motivacao interna, sdo frequentes e utilizadas
pelos aprendizes quando hé dificuldades na comunicagdo ou incertezas quanto ao uso da lingua
alvo. Presente em todas as SOTis, as negociagdes de motivagdo interna (ou interativas) podem
ter como foco significado ou forma, sendo nomeadas aqui como instancias de negociacao de
lingua. Ao todo, sdo 111 instancias de negociacdo de lingua no corpus. Uma dessas instancias

esta ilustrada no excerto 6, da SOTi-2:

Excerto 6 (SOTi-2)

: ok [[risos]] ok ah... so what is like what's the weather like there?
: the water? [[levanta uma garrafa de dgual]]

: weather? o/o clima

: ah! clima [[risos]]

sim

: Tunderstood water [[risos]]

: ah no no

: so ah it's very hot very a lot what about you?

0NN W~
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Como em todas as instancias de negociagao de lingua, no exemplo acima, a negociagao
ocorre em meio a agdo retorica de troca de informagdes. No caso do excerto 6, a estudante
estrangeira faz uma pergunta a respeito do clima (linha 1), que motiva o pedido de confirmagao
da brasileira (linha 2) e d4 origem a resolug@o por meio da repeti¢do e tradugdo para o portugués
(linha 3). Das 111 instancias de negociagdo de lingua, 16 sdo semelhantes a essa, isto €, sdo
decorrentes de alguma dificuldade de compreensao da lingua alvo.

Na maioria das ocasides, porém, 95 de 111, a negociacdo de lingua ocorre quando o
parceiro espontaneamente oferece feedback ou porque o aprendiz tem duvidas ou ndo sabe
como dizer algo na lingua alvo, como no excerto 7, da SOTi-3:

Excerto 7 (SOTi-3)

E: mas eu acho que ... ah... ah... isso pode crear muitos problemas porque a gente ja esta
acostumbra/acostumbrado?

B: acostumado acostumbrado ¢ em por/é em espanhol

E: si acostumado a a ao seu nome ¢ se vocé o cambia [[risos]]
B: isso

(O N U R S

Além do excerto 7 exemplificar a interrup¢do do fluxo da conversagdo de troca de
informagdes para negociar um vocabulo da lingua alvo que o estudante estrangeiro estava
inseguro sobre como usar (linhas 1-2), ele também ilustra que as instdncias de negociagdo de
lingua tendem a ser curtas (96 de 111)*}, uma vez que as davidas costumam ser pontuais e, tio

logo se resolvam, a conversag¢ao pode prosseguir.

43 Foram consideradas breves as instAncias com menos de 60 palavras, considerando que a média de palavras por
instancia de negociagdo de lingua ¢ de 46 palavras.
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Nem sempre, no entanto, a negociacao de lingua ¢ breve (15 instancias). Quando as

dificuldades ndo sdo rapidamente solucionadas, a negociagdo se estende, como no excerto 8, da

SOTi-4:

O 01N N bW~
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Excerto 8 (SOTi-4)

E: ah... there's a a movement I guess because of it now of people that are really into growing food
locally and having ah... para ah... ah... crescer os os vegetais locais ah... ah...

B: hum how do you say in English?

E: locally? [incompreensivel]

B: but do you mean locally what?

E: like outside I mean outside of the city like this city it's not very big it's like a tiny tiny dot of a lot
of people (...)

B: it's like ah farms which cul/cultivate you know? I don't know cultivar ah... vegetables and

E: uhum

B: or [incompreensivel] ah...

E: yeah exactly

B: but milk and ah chicken with eggs you know like this? fazenda? farm? yeah we have this too but
we basically use our ah our things in farm to export I don't know exportar but I [E: ah that's how it is
that's how it is mostly to I mean there's there's there are a good number of family farms outside of the
city outside of our town]

E: that mostly sell to a larger company and then they distribute it ah... but I I was just strictly speaking
of there's a number of of [incompreensivel] that ah... want to buy from the places locally so that ah...
the family farms [incompreensivel] and that ah... you can say you know where you got the meat from
and you know where it's been fed hasn't been fed a bunch of a bunch of hormones and...

B: hum you know local production?

E: uhum local production yeah yeah

Nesse excerto, diante de um gatilho (linha 2, “crescer os vegetais locais”), a brasileira
b

pede por esclarecimentos (linha 3). A partir de entdo (linhas 4-20), a discussdo se alonga e se

combina também com a agdo retorica de troca de informagdes, como acontece ainda em outras

instancias da negociagdo de lingua (SOTis 2, 3, 4 ¢ 5, 10), até que cheguem a resolugdo quanto

ao uso que causou duvida (linha 21).

Algumas vezes (14 instancias), a negociacdo de lingua também motiva o uso do chat

como ferramenta (seis sessoes, SOTis 1, 2, 4, 6, 8 ¢ 9), como no excerto 9, da SOTi-6 (linhas

7,10 e 11):
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Excerto 9 (SOTi-6)

B: but this year I think a lot of eh tourists and English people and American people will come to Brazil
for the fifa world cup

: oh yeah... definitely... it’s gonna be crazy over there

: yeah here in Brazil some... I don’t know stadium/sta/estadios

: stadiums or states?

: no sta/ of football... the place where the soccers/ the the

: yeah [[digita]] state [[digita]]

No no no

: a stadium?

: [[digita]] estadio... estadio [[digita]]

: [[digita]] stadium? [[digita]] like the place where they play football [[risos]]

: yeah... the stadiums/ a lot of stadiums are not eh finished for the fifa world cup so we have problems

oo I O T Ot
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13 and... this is difficult because... other other other things are not finished already... just a second [[fala
14 com mediador]]

O chat parece funcionar aqui como ferramenta de auxilio para a compreensao, marcado
no excerto pela anotagdo “[[digita]]”, como também aparece nos dados de Figueiredo e Silva
(2014) e nos de Freschi e Cavalari (2020) e como Aranha (2016), Lopes (2021) e Ferro (em
andamento) destacam.

Além da negociagdo de lingua, motivada por questdes internas a conversacao, a agao
retorica de negociacdo pode ainda estar relacionada a fatores externos, exemplificados no

subitem a seguir.

4.1.2.2 Negociagdo por motivacdes externas

Segundo Aranha e Rampazzo (2020), a negociagdo na sessdo oral de teletandem ¢
externa/processual quando os aprendizes necessitam combinar e concordar a respeito de
aspectos que sao centrais as tarefas telecolaborativas e aos principios da pratica de teletandem.
Assim, os participantes também necessitam interromper o fluxo normal da conversacdo para
realizar a fungdo retorica de negociar ou o funcionamento do equipamento, ou o cumprimento
de uma tarefa, ou o oferecimento de feedback ou questdes relacionadas aos principios da pratica
de teletandem.

Em algumas SOTis (trés sessoes, SOTis 2, 3, 5), as pausas e interrupc¢des no fluxo da
conversagdo acontecem por interferéncia de um terceiro, como o professor-mediador ou
monitor. Esse tipo de interrupg¢do de mediadores e monitores ndo foi considerado como uma
acao retdrica, porque, além de nem sempre ser possivel ouvir o que € falado fora do microfone,

entende-se que a conversacao na SOTi é co-construida pelas duplas e as intervencdes sdo

\

ocorréncias externas a conversacdo. Ainda assim, esse tipo de interferéncia pode ter certa

influéncia na SOT1, como o excerto 10, da SOTi-6 ilustra (linhas 2-4):

Excerto 10 (SOTi-6)

B: yeah... the stadiums/ a lot of stadiums are not eh finished for the fifa world cup so we have problems
and... this is difficult because... other other other things are not finished already... just a second [[fala
com mediador]]

E: ok

B: we have to... we have to finish the interaction

E: yeah we have to go too [[risos]]

B: yes... but we didn’t’ speak in Portuguese... and my teacher says that we have to speak only in
Portuguese in the next interaction [[risos]]

E: ok [[risos]]

B: because we forgot we forgot to change the the language

E: sim... eu vou

B: yes
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A acdo retdrica no caso do excerto 10 cumpre a fungdo de negociar o respeito ao
principio de separacdo de linguas, segundo o qual a sessdo deve ser dividida em duas partes
(VASSALLO e TELLES, 2006), uma dedicada a pratica do inglés e outra a pratica do
portugués, no caso das parcerias aqui analisadas. A negociacdo do principio de separagdo de
linguas, motivada por demandas do contexto de aprendizagem de linguas em tandem, aparece
em todas as SOTis do corpus (13 instancias), em alguns casos duas vezes (em trés sessoes,
SOTis 1, 2 e 3), uma vez no inicio e outra por volta do meio da sessdo, quando trocam o idioma.
As ocorréncias no inicio vém em forma de perguntas, de modo que os aprendizes buscam
considerar as preferéncias um do outro, observando o principio da reciprocidade (VASSALLO

e TELLES, 2006), como apontado também em Rampazzo (2017):

Excerto 11 (SOTi-1)

E: Ahn... o que € vocé quer vocé quer € comecar com o inglés ou com o portugués... é primeiro?
2 B: Bom ¢ pode ser o Portugués?

3 E: Oh perfeito... perfeito. boa tarde

—_

Como no excerto 11, o fato dessa ag@o retorica para garantir a separagdo de linguas ser
um questionamento (linhas 1-2) sugere que os estudantes, na SOTi, procuram ndo impor uma
decisdo ao parceiro, mas, sim, colaborativamente tomarem uma decisdo. A troca do idioma por
volta de metade da sessdo também pode vir em forma de questionamento (SOTis 5, 7, 8,9 e
10) ou como um lembrete (SOTis 1, 2, 3 ¢ 4), como no excerto 12:

Excerto 12 (SOTi-4)
E: exceto que moro com familia e familia mesmo ok ah... a minha professora esté esta falando que
nods ah precisamos ah... trocar o lingua

B: hm certo ok in English
E: ah I think that a lot of people if they don't live with their family (...)

W=

A negociacdo, na troca de linguas, costuma ser também breve, uma média de 14 palavras
por SOTi, e, em alguns casos (SOTis 1, 3, 4, 7), como ¢ o do excerto 12 (linha 1-2), os
aprendizes ressaltam que a alteracdo do idioma ¢ uma demanda externa/processual (minha
professora estd falando, we need to change), como forma de minimizar a imposi¢do, como sera
discutido na sec¢do 4.3 deste capitulo.

A recorréncia da negociagdo da separacao de linguas indica ndo s6 que os participantes
respeitam os principios propostos por seus professores, como ainda que os aprendizes fazem
uso de respostas semelhantes para atenderem as demandas situacionais (MILLER, 1984).

Outra semelhanca na estrutura retorica da SOTi diz respeito a negociacdo de questoes

relativas a tecnologia, também motivada por demandas externas e recorrente nas sessdes do
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corpus deste estudo (19 instdncias em seis sessdes, SOTis 2, 3, 4, 5, 6, 9). Esse tipo de
negociacdo pode ser decorrente de problemas com o uso do equipamento (15 instancias em
quatro sessdes, SOTis 4, 5, 6, 9) ou servir apenas a funcdo de se certificar de que o equipamento

funciona (4 instancias em quatro sessoes, SOTis 2, 3, 5, 6), como no excerto 13:

Excerto 13 (SOTi-5)

B: hello? ... [[professora confirma qual o usuario de UOM14 e o brasileiro diz ndo conseguir ouvir nada.
2 Finalmente consegue ouvir]] ... [[conversa ao fundo]] ¢ hello?

3 E: hello how are you?

—_

Em alguns casos (duas sessoes, SOTis 3 e 5), a negociacdo para teste do equipamento ¢é
a primeira agdo retdrica a acontecer e parece servir como uma forma de garantir que a
comunicagdo seja possivel, viabilizada pelos equipamentos, semelhantemente ao “ald” de
contatos telefonicos ou mesmo em videoconferéncias. De forma similar, mas ndo na abertura
da sessdo, a negociacdo para teste da ferramenta pode ocorrer apds uma pausa longa, como no

excerto 14 (linha 1), indicado pelas reticéncias:

Excerto 14 (SOTi-2)

—_

2 B: sorry ah I hello?
3 E: hello

Em alguns casos, a negociagdo se estende quando hé problemas com o uso das
ferramentas (15 instancias em quatro sessdes, SOTis 4, 5, 6, 9). No excerto 15, por exemplo,
os aprendizes enfrentam dificuldades com o equipamento e tém problemas para conseguirem
ouvir, tendo de reformular (linha 7), repetir (linha 9) e traduzir (linha 10) até que consigam se

entender:

Excerto 15 (SOTi-5)

: ¢ me lembro da pessoa que que ah ... que veio a primeira vez em 1502 ah...
: aham

:e... ah é... tinha escravos ah ...

: € é eu ndo to ouvindo

ahn?

eu ndo to ouvindo ta dificil de ouvir

: ah... é é esclavitude

: ndo ouvi

: esclavitude?

: ah ¢ a escravidao

: esclavidio ok esclavidao a esclaviddo ah
: aham
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Se, por um lado, os recursos de repeti¢do, reformulacio e tradugdo sdo esperados nas
negociacdes de lingua, no excerto 15, sdo empregados numa negociagdo decorrente de
problemas com a tecnologia usada, o que pode sugerir flexibilidade na organizagao retdrica da
SOTi, ja que, de certa forma, a ocorréncia de uma instdncia de negociagdo motivada por
demandas externas — problemas com o equipamento — se assemelha a uma instancia de
negociacdo de lingua.

Além disso, a negocia¢do motivada por dificuldades com o equipamento tende a se
prolongar até que os problemas sejam solucionados, em algumas vezes (SOTis 4, 6 ¢ 9), com o

auxilio dos professores ou monitores, como ocorre na SOTi-9 (linhas 6-7):

Excerto 16 (SOTi-9)

: do you/ [E: you wanna switch languages?] want to change to Portuguese?
: yes [B: yes] we can do that

ok

: wait hold on do you want me to see if I can get my camera to work?

yep

: ok ... [[conversa com alguém no laboratdrio sobre a camera nao funcionar e pede ajuda para
solucionar o problemal]] [[para a parceira]] hold on I'm trying ot get it fixed
B: ok [[pausa longa]]

E: yeah I couldn't get it fixed

B: oh well the next conversation we are going to work it out [[risos]]

E: ok I'll try ah... entdo vamos €... mudar a portugués [B: uhum] agora?

— =0 0NN AW~
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No excerto 16, pode-se observar ainda que a subfuncdo de negociacdo do
funcionamento do equipamento (linhas 4-10) aparece intercalada a subfungdo de negociacdo
do principio de separagdo de linguas (linhas 1-3 e linha 11), o que refor¢a novamente que
maleabilidade retérica na SOTi se da também em uma mesma agao retdrica, isto €, no nivel
microestrutural, de suas subfung¢des, corroborando a discussdo anterior sobre a pertinéncia de
se optar pelo termo acdo retdrica em detrimento de se determinar movimentos retoricos e
passos.

Por fim, os aprendizes também negociam questdes relativas ao contexto de
aprendizagem telecolaborativo: o que fazer durante a sessdo (trés sessdes, SOTis 6, 9, 10), o
cumprimento as tarefas, como a troca de textos (quatro sessdes, SOTis 2, 4, 5, 6) e ainda as
maneiras para oferecer feedback ou para garantir a compreensao (trés sessdes, SOTis 6, 7, 9),
como no excerto a seguir da SOTi-7, em que a troca de informagdes ¢ interrompida por uma

negociacao (linhas 2-6):

Excerto 17 (SOTi-7)

E: and so ah... I want I think I want to work abroad I want to be an interpreter ah... so we'll see if I end
2 if I if you don't understand any words I'm saying or if I'm speaking too fast let

3 me know

—_
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B: ok

E: 'cause I speak a little fast in English I know [[as duas riem]]

B: me too I forgot to say for you if I/I say something fast I try to be slow but sometimes I don't know
¢... do you have Portuguese teachers or Brazilian teachers?

NN B

Nessas ocasides, em que o0s participantes se preocupam com O interesse € a
aprendizagem do outro, agindo como tutores de sua prépria lingua ou lingua em que sdo
proficientes, percebe-se uma tentativa de observar o principio da reciprocidade (VASSALLO
e TELLES, 2006), que lhes foi apresentado no tutorial. Tais ocorréncias sugerem que estdo
atentos as instrugdes e responsabilidades que lhes foram conferidas.

Além de atentos aos principios, ha também o cuidado com o cumprimento de tarefas,

ilustrado no excerto 18:

Excerto 18 (SOTi-8)

: thank you again for ah all your correction in my texts
: oh not at all aham so next week I'll have to send my composition
1yep

: I think I'll try to send it until Friday or Thursday

ok

I don't know the the sooner I can correct it

yeah whenever you get a chance

ok

cool

cool

: tchau

—_— = 0 01O N W~
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O excerto 18 exemplifica uma ocasido em que a agdo retérica de despedida ¢
interrompida brevemente por uma negociacdo que visa garantir a realizacdo de uma tarefa
(linhas 2-7), no caso, a troca e a correcdo/revisdo de um texto solicitado pelos professores
responsaveis, o que ndo so ilustra a flexibilidade de organizacdo da SOTi, como também
corrobora o proposito pedagdgico do projeto e o comprometimento dos aprendizes com as
tarefas propostas por seus professores.

Sobre a agdo retdrica de negociagdo, seja em instancias cuja motivagdo foi interna ou
externa, podem ser observadas semelhancas entre suas ocorréncias nas diferentes sessdes, o que
sugere que os participantes se comunicam por meio de padrdoes (BAZERMAN, 1997; MILLER,
1984, 2015; SWALES, 1990, entre outros), além de haver intersecgdes entre essa agao e outras.
Em geral, ndo hd um momento especifico para que a agdo ocorra, embora a negociagao do
principio de separagdo de linguas, por exemplo, costume aparecer por volta de metade da SOTi

(nove sessoes, SOTis 1, 2, 3,4,5,7, 8,9, 10).
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4.1.3 A agdo retorica de troca de informacgdes

A agdo retdrica de troca de informagdes ja havia sido apontada como a mais extensa em
publicagdes anteriores a respeito dos 15 minutos iniciais da SOTi (RAMPAZZO, 2017;
RAMPAZZO e ARANHA, 2019b). Em Aranha e Rampazzo (2020), a troca de informagdes ¢é
tomada como correspondente ao fluxo normal da conversa¢do na SOTi, o que sugere que ja se
espera que os participantes troquem informagdes sobre si durante a sessao inicial.

Na SOT]1, nos trés cenarios de aprendizagem aqui analisados, a agdo retorica de troca de
informagdes ocupa consideravelmente mais tempo que as outras acdes, 5 horas, 32 minutos e
41 segundos das 7 horas, 7 minutos e 26 segundos, uma média de 33 minutos por SOTi, que
correspondem a 36.327 palavras transcritas. Os arquivos apresentados aos participantes no
tutorial indicam que a primeira sessdo ¢ destinada aos participantes se apresentarem e se
conhecerem, mesmo nos cendrios B e C em que se prevé a discussdo de texto. Assim, € esperado
que os aprendizes passem grande parte do tempo da SOTi conversando sobre si, suas rotinas e
preferéncias, a fim de que cumpram com a proposta que lhes foi apresentada.

Os trabalhos anteriores que se dedicaram ao estudo nos 15 minutos iniciais da SOTi
estabelecem que a fun¢do dessa acdo retorica € a de trocar informacgdes e estabelecer contato
com o parceiro (ARANHA, 2014; RAMPAZZO, 2017). Ap6és os minutos iniciais, 0s
participantes continuam falando sobre si, suas vidas e seus interesses, o0 que parece confirmar
que a funcdo dessa agdo retdrica é, de fato, trocar informacgdes e estabelecer o contato.

Essa acdo ndo ¢ a primeira a aparecer na SOTi, mas, tdo logo os participantes se
cumprimentem, se apresentem e resolvam questdes pontuais por meio da negociacdo, ja se
iniciam as trocas, normalmente a partir de perguntas, as quais solicitam informagdes sobre o
outro, como no excerto 19, da SOTi-1, em que ap6s a indicagdo de ser um prazer se conhecerem

(linha 1), o estrangeiro se interessa por saber de onde a brasileira ¢ (linha 2):

Excerto 19 (SOTi-1)
1 B: [interrompe] Prazer
2 E: obrigado... ¢ de donde ¢ vocé?
3 B: [Cidade onde mora] [cidade onde mora] ... [incompreensivel]
4 E: Oh [cidade onde mora]?
5 B: isso... vocé ¢ de? ...
6 E: Ahn eu sou do [pais de origem] ... mas eu estou estudando na UGA, si?
7 B: Aham... ¢ é ¢ uma faculdade na ONDE?
8 E: Ahn... na faculdade de me/ de economia ...
9 B: Economia? isso
10 E: si... ah, eu gosto mucho de a lengua a portuguesa.
11 B: Ah sim... yo hablo un poquito en espanhol también
12 E: [interrompe] si? [[risos]]
13 B: si... é e vocé... e vocé... qual ¢ a cidade ai mesmo?
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Como na SOTi-1, a troca de informagdes tende a se iniciar preferencialmente apos as
acdes de saudacdo e apresentagdo (SOTis 1, 2, 3, 4, 5, 10), mas pode ter inicio também apos
algum tipo de negociagdo (SOTis 6, 9) ou apo6s a realizagdo da tarefa de discussdo sobre texto
(SOTis 7, 8). No excerto 19 acima, também pode ser notado um problema de compreensao, ja
que o questionamento da brasileira sobre onde ¢ a faculdade de seu par ¢ respondida com o
curso de graduagdo do estrangeiro (linhas 7-8). Essa falha de compreensao, no entanto, ndo gera
uma negociagao de lingua e os estudantes prosseguem com a conversagao, como também ocorre
nas outras SOTis, em que, algumas vezes, as dificuldades ou desvios de lingua ndo levam a
negociacdo de lingua.

As conversas sobre suas origens sao frequentes na SOTi (SOTis 1, 3,4, 5,6,7,8,9¢
10). Na maioria dos casos, como ilustrado no excerto 20 a seguir, a troca de informagdes sobre
origem/local de onde fala ¢ breve (SOTis 1, 4, 5, 7, 8, 9) e os aprendizes dao continuidade a

conversa, procurando por outros assuntos compartilhados (linha 13):

Excerto 20 (SOTi-5)

: yes and ah what city are you in?

ahn?

: ah in wha/what city are you in?

: ah city I'm at [cidade onde estd] I guess

: [interrompe] [cidade de I9M4] ok

: yes [nome da cidade] [[risos]]

: ah pretty far from ah Sdo Paulo is a long way from there
: yes I think it's like five hours the distance
: yeah it's a wait

uhum

: ok ah I9M4 e... have you been ah

-]

: and ah... you’ve been studying English how long?
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Outras vezes (SOTis, 3, 6, 10), a pergunta relacionada a moradia pode estender a troca
de informacdes a respeito desse assunto, como um pedido para conhecer um pouco mais de

realidade do outro, como no excerto 21, da SOTi-10:

Excerto 21 (SOTi-10)

: ah so it's ah.. what is your tell me about the city where you live in Brazil

: well I'm actually from [cidade de origem] I don't know if you [E: oh] know the city

: yeah that's the largest city in Brazil right?

: yeah yeah

: so at least I heard of that one [[risos]]

: but ah [cidade de origem] is really different from here because [cidade onde mora]

: aham

: is really hot it's [E: oh] it's really really hot [[UOF24 _sf]] all day it's like you have... have summer
and winter and autumn and fall and this this I I guess I I mistaken one of them
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10 E: [[risos]] autumn and fall is the same right?
11 B: yeah yeah I don't know how to [E: oh spring] yes! this this one [[UOF24 sfri]] and but here you
12 have like ... all the year seems like it's summer feels like summer

13 E: yes [B: all all day long] you're close to the Equator
14 B: yeah ah it's so hot [[UOF24 _sfri]] yeah like three weeks when the... the weather is good is cold you
15 can use one of the one of these like

16 E: yeah sweatshirt?

17 B: yes

18 E: a sweater?

19 B: sweater

20 E: yeah yeah so today is the day [[risos]]

21 B: yeah finally! [[risos]]

22 E: finally [[risos]] ah...

23 B: oh my and.. Georgia what what how how it is

O excerto 21 ainda ilustra a incidéncia de duas instancias do que poderia ser identificado
como agdo retorica de negociagdo: 0 momento em que a estrangeira corrige a parceira quanto
ao vocabulo adequado para se referir ao outono (linhas 10-11) e quando oferece a palavra que
a brasileira parecia estar procurando para se expressar (linhas 15-19). Nota-se, entdo, outra vez
o entrecruzamento das acdes retoricas na SOTi, que aparecem incorporadas uma a outra.

Outros tipos de informacdes que os aprendizes costumam trocar dizem respeito a idade
(SOTis 1,2,4,6,7¢9) e a familia (SOTis 1, 2, 4, 6, 7, 10), como no excerto 22, a seguir, da
SOTi-6:

Excerto 22 (SOTi-6)

: And how old are you?

: Nineteen dezenove

: T am twelve years old and I will/ I will in the next

: wait how old?

: twenty years old

: Oh I think it was twelve I was like wait what? [[riso]] [[interlocutora reage com riso]]
: And I will be twenty-one years old in the next month in April

9]

: oh it’s very next dates [[sorriso]]

: close [[sorriso]]

: CLOSE dates [[sorriso]]

close

yes

: sim [[risos]] [[interlocutora reage com riso]]

¢... and how about your family?

: ahm [[fala com mediador no laboratério]] obrigado ok [[risos]][[de volta a parceira]] ahm eu
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Na troca de idades, como o excerto ilustra, h ainda desvios de lingua (linhas 3, 9), que
motivam negociagdes pontuais (linhas 3-6 e linhas 11-13). Percebe-se como estao relacionadas
as agoes retoricas de troca de informacgdes e de negociacdo (sobretudo de significados), o que
corrobora a discussdo enfatizada nesta tese a respeito do entrecruzamento das acgdes retoricas

na SOTi e a dificuldade de se estabelecerem as fronteiras entre uma e outra.
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E comum que, na acdo retérica de troca de informagdes na SOTi, os aprendizes tentem

encontrar assuntos que sejam de interesse e conhecimento compartilhados, como ocorre no

excerto 23, em que as aprendizes encontram um ponto em comum, as séries da TV (linha 5):

O 002N N W~
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Excerto 23 (SOTi-7)

jselieslieeliesiioeNesvviiesiveolicaliocMes oe)

:e... € o que vocé gosta de fazer nas horas vagas? vocé ndo ta estudando?

: ah eu gosto de ler e... eu assi/assisTO?

S1m

: eu assisto muito televisdo [[as duas riem]] ah na dia ah... no dia mas... eu gosto de assistir “How I

: ohhh! [[pde as mados no coragao]] eu ADORO [[as duas riem]]
sim
: ah vocé assistiu? alias hoje tem hoje ¢ segunda? hoje tem episodio!

: sim que?

: hoje tem um episodio novo

: sim hoje sim

: € faltam s trés para acabar

: sim! [[risos]] eu ndo pode ah... I can't believe it

: eu ndo posso acreditar

O questionamento sobre o tempo livre (linha 1) ¢ também comum em outras SOTis em

que os participantes se interessam pelo que os outros gostam de fazer e seus hobbies (1, 2, 3, 6,

7, 8,9, 10), como também aparece nos dados de Cappellini, Elstermann e Rivens Mompean

(2020), e faz com que a conversa sobre esse assunto se prolongue.

Se

, por um lado, os assuntos sobre os quais os estudantes conversam ¢ bastante

particular a cada parceria — alguns falam sobre futebol, outros sobre musica, comidas, politica,

religido, viagens, filmes, outros ainda sobre livros ou historia de seus paises, entre outros — por

outro, ¢ recorrente o esfor¢o dos participantes por encontrarem conhecimento ou interesse

compartilhados, alternando as informagdes trocadas conforme identificam ser necessario:
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Excerto 24 (SOTi-2)
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: yeah did you go to that ah carnival thing?

: oh I... actually I don't like carnaval

: really? [[com tom surpreso]]

: really [[risos]] I'm Brazilian and I don't like carnaval

: they told us that you'd all be so excited that you all went to carnaval [[risos]]
: [[risos]] do you do you like carnaval?

I mean I've never been but we we watch videos about it and it looks really exciting
ah... yeah it's ah very fun... ah people people have fun a lot but I don't like the kind of music the...

h all these things I don't like

: do you listen to any ah... American music?
: I love American music [[risos]]

: like like what?

: like rap and rock

)

: do you like him?

ah... I mean he's not like in my car stereo

: oh [[risos]]
: but I like I like really weird music ah... but I like have you heard of like Drake?
: Drake? no

oh
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B: what kind of music?

(..)
E: so sorry so you're studying English? like that's your major?
B: yeah

Como no excerto 24, as duplas na SOTi costumam tentar, algumas vezes sem sucesso

(linhas 1-5, 13-20), encontrar coisas que sejam do interesse dos dois aprendizes, até que,

finalmente, chegam a um assunto que ¢ compartilhado, os estudos na universidade (linha 23),

e, entdo podem dar continuidade a conversagdo. A troca de informagdes sobre a vida académica

¢ recorrente em todas as SOTis, ja que se trata de um assunto que, inevitavelmente, ¢ comum

aos estudantes, como também aparece nos dados de Aranha (2014) e nos de Silva e Figueiredo

(2015), os quais, apesar de investigarem o teletandem em outro contexto que ndo o da UNESP,

também pontuam que um dos assuntos sobre os quais os estudantes conversam ¢ sobre suas

vidas pessoais e académicas.

No excerto 25, da SOTi-5, por exemplo, os estudantes trocam informagdes sobre as

leituras que tém de fazer em seus cursos de graduacdo:
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Excerto 25 (SOTi-3)

B: yeah and your course it's cool? history?

E: history ah... I I like history but sometimes it can be a little boring because you have to read ah...
like read and read and read

(...)

B: Letters eh... letters you you should read ... lots of books

E: oh yeah? I can imagine ah... who do you ah... what kind of what kind of books do you read for
letters?

: I read eh... literature literary bo/books

: aham

: and... I read ah theory books

: oh ok

: and but I I’'m going to be a teacher right?

: oh ok

: of Portuguese and but I'm researching literature

: oh wow because right now I'm actually in the... in the Portuguese class for li/Portuguese literature
ass

B: oh! what

E: yeah so we

B: [interrompe] what what you what have you studied?

E: ah so we have ah so far we studied the... not really the any book in particular but more about the
like the different literary periods like romantismo

B: ah!

E: ah what is it called? ah... arca/arcadismo [[risos]]

B: ok [[risos]]

esliveliesBiveRiesivelies Moy
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Além disso, como proposto por Telles (2015b), os participantes no teletandem

costumam focar no contraste de suas vidas didrias, e, no caso da SOTi, frequentemente

comparam suas vidas académicas (SOTis 1, 2, 3,4, 5, 6, 7, 8, 9).
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Por fim, ¢ ainda recorrente que troquem informagdes sobre a aprendizagem de linguas
estrangeiras (SOTis 1, 2, 3, 4, 6, 7, 10), o que também pode ser esperado, uma vez que o
Teletandem se trata de um projeto de intercambio virtual para a aprendizagem/pratica de linguas
estrangeiras. A conversa sobre idiomas estrangeiros pode dizer respeito a propria experiéncia
das estudantes enquanto aprendizes de linguas, como no excerto 26, da SOTi-10, ou ainda ser

uma troca de dicas para facilitar a aprendizagem.

Excerto 26 (SOTi-10)

E: how's ah how long have you been studying English?

B: well... I guess that ah I've been studying English since I was six six years old

E: oh wow

B: but ah... I've never did like I never went to a school of English I I learn I've been learning English
on school on college... on high school that's that's [[risos]]

E: wow that's good [[risos]] that's better than me I only just started learning Portuguese so it's not too
good [[risos]]

B: don't worry about it don't worry about it

()

0 B: but do you speak any other language like Spanish? or something like that?

— O 00 1O\ N KW~

Como exemplificado pelo excerto, o didlogo sobre linguas também ¢ motivado por
interesses compartilhados e as participantes demonstram ainda preocupacdo com a
aprendizagem da outra (linha 8), o que atende ao principio da reciprocidade (VASSALLO e
TELLES, 2006; SALOMAO, SILVA e DANIEL, 2009; CAPPELLINI, ELSTERMANN e
RIVENS MOMPEAN, 2020).

Como defendido, também no nivel da acdo retdrica de troca de informagdes, podem ser
observadas outras acgdes retdricas integradas ao discurso central dos participantes, sendo
frequente o entrecruzamento da troca de informacdes com a negociagdo. Apesar de ser
particular de cada parceria o que se fala sobre cada assunto, a recorréncia de determinados
topicos — vida académica, aprendizagem de linguas, familias, atividades de lazer, idades —
sugere que os participantes reconhecem as demandas desse evento comunicativo, esfor¢ando-
se por encontrarem temas de interesse e conhecimento compartilhado, e, como sugere

Bazerman (2004) sobre os géneros — passam a produzir enunciados padronizados.

4.1.4 A agdo retorica de despedida

De modo semelhante as a¢des retoricas de saudacao e apresentacao, a agao de despedida
tem duragdo breve, ocupando cerca de 5 minutos e 03 segundos das 7 horas, 7 minutos e 26
segundos das gravacgdes das SOTis, que equivalem a 604 palavras transcritas, uma média de 30

segundos por SOTi ou 61 palavras. Presente em todas as SOTis, se, por um lado, as outras a¢des
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ndo tém momento fixo para ocorrerem, a despedida ¢ sempre a responsavel por finalizar o

contato entre os pares, sendo, pois, a tltima a¢do a ocorrer, como no excerto 27, da SOTi-7:

Excerto 27 (SOTi-7)

: yeah it's very different ok I have to go she's telling me I have to go

: oh me too

: but it's was really it was really good to talk to you I'll talk to you next week [[acena]]
: bye [[acena]]

: bye

: see you

: bye

B e R N T
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Como o excerto 27 ilustra, a despedida na SOTi ¢ realizada rapidamente — nos dados
analisados nesta tese, dura entre 12 segundos (a mais breve, SOTi-7) e 1 minuto e 13 segundos
(a mais longa, SOTi-3). De modo semelhante as a¢cdes de saudacdo e apresentacdo que sio
curtas por conta de sua fun¢do, a brevidade da despedida na SOTi parece ter relagdo com sua
fungdo neste contexto, ja que, para finalizar a sessdo, ¢ preciso apenas informar a necessidade
de encerrar o contato (linha 1 no excerto 27) e despedir-se (linhas 3-7).

Além disso, na realizacdo da funcdo de despedida, ¢ comum que os participantes
ressaltem, como no excerto anterior, que gostaram de conversar (SOTis 1, 3, 7 ¢ 9), assim como
¢ frequente que os aprendizes também repitam ter sido um prazer se conhecerem (SOTis 2, 3,

4,8¢9), como na SOTi-1 (linhas 10-11):

Excerto 28 (SOTi-1)

E: yeah ah so is just that I think that my professor is telling me that the session is almost over
B: yes

E: yeah it is sad because I was enjoying the conversation [[risos]]

B: [[sorrindo]] ah me too me too but sorry the the... bad English

E: no it's okay I T actually you do you study do you have a better English compared to the one that I
have before when I study I was really really bad

B: yes thank you for for us for all yes and the... we we we can take take more

E: yeah yes sure I'm gonna to add you in Facebook

B: ok

E: ok? nice to meet you I9F2

B: nice to meet you too

— = 0 0 IO\ N W~
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Como também ilustrado nos dois excertos (27, linha 1, e 28, linha 1), os participantes
tendem a informar que encerram o contato porque a professora avisou que era o momento de
se despedir (SOTis 1, 2, 3, 7, 9). O excerto 28 ilustra ainda que, em meio a agdo retorica de
despedida, ha também espago para que a brasileira dessa parceria se justifique quanto a
habilidade de falar na lingua alvo, numa intersec¢do com a acao de troca de informacdes (linhas
4-6). Como nessa SOTi, durante a agdo de despedida, também podem aparecer outras agdes

retoricas (SOTis 2, 4, 5, 6, 8), também exemplificado pelo excerto 29:
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Excerto 29 (SOTi-2)

: ah so ah the teacher say that we have to finish the conversation
ok

: so ah... send me your composition ok next next week of the interation
uhum

I will correct to you ok?

: ok obrigada

: [[risos]] so nice to meet you

nice to meet you too

ah have a good holiday [[risos]]

: thank you or obrigada [[risos]] [B: ok] ok tchau tch

: [interrompe] goodbye

bye

: tchau

O 01N N bW~
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O excerto 29 ilustra uma ocorréncia da agao retorica de negocia¢do para combinarem o
cumprimento de uma tarefa telecolaborativa (linhas 3-6) em meio a agdo retoérica de despedida,
em uma ocorréncia que corrobora a tese aqui defendida quanto a flexibilidade na organizagao
retérica da SOTI, ja que as acdes ocorrem de maneira intercalada. A combinacdo das agdes
retoricas de despedida e de negociagdo aparece ainda em quatro sessdes (SOTis 4, 5, 6, 8), mas
também pode haver a intercala¢do da despedida com outras agdes retoricas, como a de troca de
informagoes (SOTi-4).

Por fim, ¢ comum também que, na agdo retoérica de despedida, os participantes, além de
indicarem que gostaram de se conhecer, se agradegam, seja pelas corregdes feitas no texto da
tarefa que foi solicitada (SOTi-8) ou simplesmente por conversarem e se ajudarem (SOTis 1,

2, 5, 10), exemplificado no excerto 30 (linhas 5-6):

Excerto 30 (SOTi-10)

: ok manga ok ok ah entdo ... ah acho que a hora de termi/termina
: terminar sim

: terminar

: de se despedir

: ok [[as duas riem]] ok [incompreensivel] thank you for your help
. [[risos]] you're welcome

: ok [[risos]]

bye

: bye see you later maybe [[risos]]

: see you later [[risos]]

: ok[[risos]]

— = 0 01O N W~
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Na esfera da acdo retorica de despedida, portanto, também podem ser observadas
intersec¢des com outras agdes, o que reforca a tese de maleabilidade da SOTi. Por outro lado,
diferentemente das acdes de saudacdo, apresentacdo, negociagdo e troca de informagdes, a de
despedida tem momento definido e ¢ a que finaliza a conversacdo entre os pares. Além disso, a

exemplo do que ocorre com outros géneros, podem ser observadas semelhangas entre os
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exemplares (MILLER, 1984; BAZERMAN, 1994; SWALES, 1990, entre outros) e, na SOTi,
os aprendizes costumam se despedir informando que as professoras pediram para encerrar a
sessdo ou que € uma regra do projeto, agradecendo e enfatizando que foi um prazer conhecer e
conversar com o outro, além de usarem expressdes caracteristicas das despedidas, como
“tchau”, “até logo”, “bye”, “goodbye”, “see you”.

A figura 10, a seguir, traz uma ilustracdo daquilo que ¢ familiar e reconhecivel nos
diferentes exemplares do género SOTi. A forma circular representa o género em sua totalidade,
enquanto que as setas, de fronteiras pontilhadas, simbolizam as agdes retoricas recorrentes, isto
¢, os momentos em que os aprendizes realizam fungdes retdricas por meio do didlogo
colaborativo. As marcas entre uma acdo e outra sdo riscos pontilhados, pois, como
argumentado, ndo hd ordem fixa para que ocorram, com exce¢do da despedida, que ¢ a

responsavel por finalizar a conversagdo. Além disso, as agdes podem aparecer combinadas

umas as outras, nem sempre sendo possivel determinar seus limites.

Figura 10 - Representacdo das agdes retoricas recorrentes na SOTi

Saudagdo
+

Apresentagao

3

: 53

Despedida

Negociagdo

Troca de informacdes

Fonte: Elaborado pela autora
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O quadro a seguir, por sua vez, apresenta, de forma resumida as a¢des retdricas que sao
recorrentes em todas as SOTis que compdem o corpus desta investiga¢do. O quadro contempla
tanto uma aproximag¢do da média de tempo de duracdo de cada acdo e a quantidade média de

palavras utilizadas, quanto uma descri¢ao de suas caracteristicas.

Quadro 13 — Quadro resumidor das agoes retoricas recorrentes na SOTi

As acoes Média de
retoricas na  tempo/palavras Caracteristicas
SOTi por SOTi
¢ A apresentagdo aparece imbricada a saudagdo;
e costumam aparecer nos minutos iniciais;
e 530 breves;
Saudagio e podem aparecer intercaladas com outras agdes

23 segundos

N 44 palavras

Apresentaciao

retoricas ou apos negociacdes pontuais;

e a saudagdo envolve cumprimentos tipicos dos
idiomas, como “oi, tudo bem?” e “hi, how are you?”;

e a apresentacdo envolve perguntarem-se seus nomes €
expressoes como “prazer”.

¢ Nao ha momento especifico para que ocorra, ao
contrario, a negociagdo aparece em diversos
momentos ao longo da SOTi;

e pode ser breve ou se alongar;

e aparece em intersec¢do com outras agdes retoricas;

¢ pode ter motivagdo interna/interativa — negociacao
de lingua —, ou externa/processual — negociagao dos
principios, negociagdo de questdes relativas a
tecnologia, negociagdo sobre o que fazer e sobre o
cumprimento de tarefas, negocia¢do de maneiras de
oferecer feedback.

e N3o ¢ a primeira a ocorrer, nem a ultima;

o ¢ a acdo mais longa e se estende por toda a SOTi;

e ha o entrecruzamento entre a troca de informagoes e
outras acdes retoricas;

e envolve assuntos diversos e se sobressai a tentativa
dos participantes de encontrarem topicos que sejam
de interesse e conhecimento compartilhados.

e E sempre a ultima agdo retérica empregada, por isso,
¢ a responsavel por finalizar o contato;

30 segundos o ¢ breve;

61 palavras e costuma haver outras agdes retoricas intercaladas;

e envolve agradecimentos e expressoes caracteristicas,
como “tchau” e “goodbye”.

8 minutos

Negociacio 762 palavras

Troca de 33 minutos
informacoes 3633 palavras

Despedida

Fonte: Elaborado pela autora
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Se, por um lado, a figura 13 e o quadro 14 sdo representagdes daquilo que € comum as
diferentes sessdes, por outro, a depender das caracteristicas dos cenarios de aprendizagem,
outras agdes retoricas podem ser identificadas, além dos cenarios poderem motivar ocorréncias

peculiares as quatro agdes acima. A esse respeito, o item a seguir traz algumas consideracdes.

4.2 As particularidades dos cenarios de aprendizagem

Trabalhos anteriores que investigaram os 15 minutos iniciais da SOTi j& apontavam que
a constituicdo dos cendrios pedagogicos e sua materializagdo nos cendrios de aprendizagem
tinham relagdo direta com a ocorréncia do que se convencionou chamar agdo retorica nesta tese
(RAMPAZZO, 2017; RAMPAZZO e ARANHA, 2018, 2019b), isto ¢, a presenca ou auséncia
de determinadas acdes retoricas esta associada as caracteristicas dos cenarios de aprendizagem
nos quais a SOTi ocorreu.

Essa relacdo entre agdo retorica e cenario de aprendizagem também pdde ser observada
para além dos 15 minutos iniciais e, nesta se¢do, sdo discutidas as ocorréncias das agdes
retéricas que ndo foram recorrentes em todas as SOTis analisadas, mas que sdo comuns as
sessdes de um mesmo cendrio. Para tanto, sdo apresentadas trés subsegdes, uma para cada
cenario de aprendizagem, nas quais sdo retomadas as caracteristicas dos cenarios que levaram
a alteracdes na organizagdo ou na materializacdo retérica das SOTis e discutidas as
especificidades na materializagdo das acdes retoricas de apresentagdo e negociagdo, no cenario
A, e da agdo de apresentacdo e ocorréncia da acdo retorica de discussao sobre texto nos cenarios

BeC.

4.2.1 O cenario de aprendizagem A

Como posto no capitulo 3, as 5 SOTis ocorridas nos anos de 2012 e 2013 foram
agrupadas em um mesmo cendrio A, considerando as semelhancas entre as caracteristicas das
turmas 2012 UGA2i e 2013 _UGAZ2i. Os calendérios dos cenarios pedagdgicos das duas turmas
previam a duragdo de 10 semanas, que compreendiam um encontro dedicado ao tutorial e oito
sessoes orais de teletandem. Dessas, sete sessdes ocorreriam durante as aulas de linguas nas
duas universidades, a exce¢do da ultima, cujo arranjo deveria ser estabelecido pelos parceiros,
provavelmente por razdes de incompatibilidade de calendério das duas instituicdes.

Recorda-se que o primeiro contato entre as duplas no cenario A foi na SOTi e que a

formacao dos pares, aleatoria, deu-se de acordo com os computadores em que os participantes
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se sentaram, os quais ja estavam conectados aos usudrios Skype das institui¢des. Segundo a
proposta apresentada no tutorial, a SOTi ocorreu para que os alunos se apresentassem,
conhecessem seus parceiros € combinassem a realizacdo das tarefas. Assim, as professoras
responsaveis parecem entender que a fun¢do da SOT1 era levar os estudantes a se apresentarem
e conhecerem um pouco mais sobre o outro. Além disso, essa proposta relaciona-se as tarefas
que foram previstas para a sessdo: participar de trocas informais (O’DOWD e WARE, 2009, p.
176) e combinar a respeito da realizagdo das proximas tarefas.

Assim, diferentemente das sessoes dos cenarios B ¢ C, ndo houve, no cenario A,
previsao de tarefa de envio de texto aos parceiros antes da SOTi nem da tarefa de revisao desse
texto durante a sessdo. Os aprendizes tampouco poderiam ter tomado essa decisdo de trocar
textos anteriormente por si, uma vez que, apesar de serem autdonomos para decidirem quanto ao
seu processo de aprendizagem (VASSALLO e TELLES, 2006), os pares ndo haviam sido
formados e eles ndo tinham nenhuma informacao de contato dos estudantes da outra institui¢ao.

Por essas razdes, a acdo de apresenta¢do no cendrio A envolve, por exemplo, perguntar
pelo nome do outro, como ja apresentado na se¢do 4.1. Além disso, € preciso que, durante a
SOTi, os aprendizes troquem seus enderecos de e-mail. A necessidade de trocar e-mails esté
restrita, no caso do corpus desta tese, ao que foi planejado para o cendrio A, pois os participantes
precisavam dessa informacao para que a tarefa de troca dos textos escritos na lingua estrangeira
a partir da SOTin-1 pudesse se concretizar. Essa negociacdo ocorre em todas as SOTis desse
cenario (SOTis 1, 2, 3, 4, 5), nos momentos em que se interrompe o fluxo normal da
conversagdo para combinar uma informacdo necessaria ao cumprimento de uma das tarefas
propostas.

A troca de e-mails na SOTi tem a duragdo necessaria para que os e-mails sejam

informados e, normalmente (SOTis 1, 2, 4), € breve, como ilustra o excerto 31, da SOTi-2:

Excerto 31 (SOTi-2)

: so ah we're supposed to exchange email addresses

: oh my email I will write to on the chat ok?

: ok though where is where is that?

: ah let me see...

:oh 1 gotit

: just a minute [[para a professora]] teacher come here please? where is chat? [[professora brasileira
abre o chat no skype para I9F11]] oh thank you [[I9F11 digita seu email]] [[para UOF21]] there is my
email

E: ok I'm gonna write it did you get mine? I typed it up there

B: let me see oh ok I will write too [[as duas anotam os emails]] just a minute

E: ok

ovBlesliveiiesiivelles
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Durante a negociag¢do para troca de e-mails, os participantes na SOTi ou recorrem a
professora para pedir ajuda com o equipamento, como no excerto 31 (linhas 6-7), ou para
confirmarem a necessidade de trocarem e-mails (SOTis 3, 4, 5). Além disso, os aprendizes
costumam enfatizar que a troca de e-mails ¢ uma regra do projeto (linha 1) (we 're supposed to,
I need to tell you, eu precisava do seu email) (SOTis 1, 2, 3, 4), como também ilustra o excerto

32 (linha 4):

Excerto 32 (SOTi-4)

B: (...) ok next week you send me a composition isn't it? and and... do you have my email or no?

E: ah I think that our teacher is going to give it to us on Friday

[[brasileira pergunta sobre o email para alguém no laboratorio]]

B: ah I need to tell you my email

E: ok

B: an then when you fi/when you send me é your composition I'll send my my facebook for you to you
ok?

E: yeah all right well ah I think I've got get out but it was great to meet you

0NN W~

Como no excerto 32, na SOTi, os aprendizes também costumam associar a troca de e-
mails a realizacdo da tarefa de envio e revisdo dos textos (SOTis 1, 3, 4, 5) também para
justificar a necessidade de informarem seus enderegos de e-mail.

Por fim, ndo hd um momento privilegiado para a ocorréncia da agdo retorica de
negociacgdo para troca de e-mails, visto que apareceu no inicio (SOTis 1 e 2) e por volta de
metade da sessdo (SOTis 3 ¢ 5) em meio a agdo retorica de troca de informagdes, e ao final
(SOTis 4 e 5), proximo a despedida. Os dados sugerem ainda que a flexibilidade da SOTi reside
também no fato das agdes retoricas poderem ocorrer em momentos diversos e aparecerem
intercaladas umas as outras.

O quadro 14, a seguir, retoma e resume as caracteristicas do cendrio A que tém

implicagdes para as especificidades na organizacao retdrica da SOTi:

Quadro 14 — As especificidades das agdes retdricas no cenario A

Implicacdes na organizaciao

Caracteristicas do cenario A L . .
retorica da SOTi

Pareamento

Micro-tarefas
previstas

Os pares sdo formados no dia da
SOTi, conforme os computadores
em que os estudantes se sentaram.

Os estudantes devem trocar textos
a partir da SOTin-1 e combinar o
cumprimento das proximas
tarefas.

Fonte: Elaborado pela autora

Acdo retorica de apresentacio: os
aprendizes precisam se perguntar
seus nomes.

Acdo retorica de negociacio: os
aprendizes precisam pausar a troca
de informagdes para que consigam
os enderegos de e-mail uns dos
outros.
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Como explicitado no quadro, as diferengas quanto a ocorréncia das agdes retdricas de
apresentacdo e negociagdo no cendrio A estdo relacionadas a formagdo dos pares para essas
turmas, bem como as micro-tarefas previstas para a SOTi e também para a sessdo seguinte. Tais
ocorréncias, especificas dos cenarios, refletem uma caracteristica dos géneros, a de serem
contextualmente dependentes (SWALES, 1990; BAZERMAN, 2009). Além disso, apesar de
especificas, essas particularidades das acdes retdricas sdo recorrentes nas SOTis pertencentes
a0 mesmo cenario.

Na proxima subsecdo, sdo discutidas as ocorréncias especificas do cenario de

aprendizagem B.

4.2.2 O cenario de aprendizagem B

Sdo parte do cendrio de aprendizagem B, as 3 SOTis da turma 2014 UGA1i. Como no
cenario A, havia a previsdo de que a ultima sessdo oral ocorresse fora do horério de aula,
conforme disponibilidade e acordos entre cada par. A duracio do cenario, porém, foi mais curta
que no cenario A; ao todo, foram 9 semanas e 8 sessdes orais previstas.

Como apresentado no capitulo de metodologia, o cenario B envolveu um primeiro
contato entre os pares por e-mail anterior ao encontro sincrono em audio e video que ocorre o
na SOTi. Assim, o pareamento, nesse cenario, deu-se previamente e foram os professores os
responsaveis por passarem as informagdes de contato dos parceiros. Esse primeiro contato
assincrono dizia respeito ao cumprimento das micro-tarefas de escrita e envio de um texto na
lingua-alvo por um aprendiz e sua revisdo pelo par mais competente naquele idioma. No cendrio
B, o primeiro texto foi escrito em portugués e, portanto, enviado pelos estudantes da UGA e
corrigidos pelos da UNESP. Os metadados disponiveis no MulTeC (ARANHA e LOPES,
2019a) ndo permitem inferir qual foi a proposta de texto solicitada aos alunos, porém, os
comentarios dos proprios participantes durante a SOTi indicam que provavelmente se tratava
de uma resenha ou sinopse de filmes, j& que em uma das sessdoes (SOTi-7) a participante
brasileira faz mencao a um filme.

Além disso, também no cenario B, a SOTi tinha o propdsito de levar os aprendizes a se
conhecerem. Foram previstas, entdo, duas tarefas telecolaborativas para o primeiro encontro
sincrono: participar de trocas informais (O’DOWD e WARE, 2009, p. 176) e discutir a respeito

da revisdo do texto previamente enviado pelos estrangeiros e revisado pelos brasileiros.
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Essa organizacdo do cenario de aprendizagem B levou a ocorréncias especificas da agao
retérica de apresentacgao, além da presenga de outra agdo retdrica, a de discussao sobre texto. A
respeito da primeira, o fato de ter havido j4 uma interagdo assincrona entre os pares faz com
que a apresentacdo se materialize de forma distinta, uma vez que ndo ¢ necessario que se
perguntem os nomes, os quais foram apresentados na interagdo assincrona em que houve o
envio do texto escrito em lingua portuguesa pelos estudantes. Assim, na agdo retorica de
apresentacdo do cendrio B, os participantes tendem a dizer seus nomes para confirmarem a
pronuncia ou se certificarem de que foram postos em contato com a pessoa certa, como no

excerto 33, da SOTi-7:

Excerto 33 (SOTi-7)

E: oi

B: oi! vocé?

E: eu sou/sim eu sou UOF23

B: UOF23 ah... eu a I9F13

E: [[risos]] oi

B: eu estava em duvida se era um menino ou uma menina porque eu ndo sei [[as duas riem]] se UOF23

¢ um nome masculino ou feminino

E: sim é ¢ feminino ¢ ah... co/como [[diz um nome muito parecido com o seu]] penso que sim mas

UOF23 ¢ um/uma no/um nome ¢ estranho para as pessoas que nao sao sou sao de os Estados Unidos
0 [[as duas riem]] sim

— O 0 IO\ LN bW~

Assim como na SOTi-7 a brasileira tem duvidas a respeito do nome de sua parceira
(linhas 6-7), também a brasileira na SOTi-6 pede por esclarecimentos quanto a pronuncia do
nome da outra (linha 1, excerto 34), num desdobramento da acdo retorica de apresentacao
semelhante aquelas do cendrio A em que os aprendizes também repetiam ou pediam para que
0 outro repetisse seu nome a fim de garantir que compreenderam bem (como nas SOTis 3, 4, 5,

do cenario A):

Excerto 34 (SOTi-6)

B: ah ta ent@o eu sou I9F9 é como que posso falar o seu nome? como que eu pronuncio o seu nome?
E: meu nome ¢ UOF19

B: UOF19

E: UOF9 sim

WO =

E possivel ainda, no cenario B, que a aciio de apresentagdo seja ignorada e que 0s
participantes apenas se satdem, como ocorre na SOTi-8, uma vez que ja sabem quem sdo.

Além dessas ocorréncias, hd, no cenario B, uma agdo retdrica ndo prevista para o cenario
A de discussdo sobre o texto escrito em portugués pelos estudantes da UGA e revisados pelos

estudantes da UNESP. Com exce¢do da SOTi-6, em que a participante estrangeira ndo enviou
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sua producado textual a brasileira antes da SOTi, nas outras duas sessdes desse cenario, SOTis
7 e 8, hd um momento, logo no inicio, em que se fala sobre o texto escrito em lingua portuguesa.

A agdo retorica de discussdo sobre texto, nesse cenario, tem duragdo breve,
aproximadamente 2 minutos e 44 segundos na SOTi-7 e 1 minuto e 23 segundos na SOTi-8,
444 palavras de texto transcrito. Ainda que tenha curta duracdo, o fato de os estudantes
dispenderem tempo da sessdo para fazerem comentarios a respeito da tarefa realizada evidencia
que eles estdo atentos as tarefas que lhes foram solicitadas e comprometidos com a participacdo
no projeto.

Como apontado em Rampazzo (2017), esse tipo de discussdo se concentra em revisdes

quanto ao uso adequado da lingua segundo a norma padrdo, como no excerto 35 (linhas 3-12):

Excerto 35 (SOTi-7)

1 B: vocé viu a corre¢do que eu fiz da redagdo?

2 E: sim! Muito [B: tem pouco] sim?

3 B: ¢ como eu falei tem poucos erros vocé errou mais na questao de se ¢ feminina ou masculina na hora
4 de colocar o final da palavra

5 E: sim

6 (-r)

7 B: eu mesmo ndo conhecia [a palavra empecar] eu tive que procurar no dicionario que seria... ¢ a gente
8 usaria talvez criar

9 obstaculos dificultar

10 E: sim

11 B: eu acho que seria mais adequado pra empegar e... instilar eu acho que talvez a palavra propagar se
12 adequaria mais é... 0 contexto. eu ndo assisti o filme entdo algumas partes eu fiquei um pouco confusa
13 E: [[risos]] sim

14 B: eu procurei pra assistir mas eu ndo tive tempo para assistir esse final de semana ah! e uma parte que
15 eu grifei € eu deixei em negrito no comego negrito seria o bold é...

16 E: sim sim sim

17 (.)

18 E: sim... entdo sim eu penso que/eu acho que entendi todos ah.. todas as correcgdes sim [[as duas

19 riem]]

Durante a fala da brasileira, hd meng¢ao a um filme, sobre o qual provavelmente foi o
texto escrito por sua parceira (linhas 12-14). No entanto, ela logo volta a falar sobre questdes
de lingua (linha 15) e, uma vez compreendidas todos os desvios de uso, a acdo retorica de
discussdo sobre texto ¢ encerrada (linhas 18-19). Nao ocorre, pois, nas SOTis desse cendrio, o
que ¢ previsto por Aranha e Cavalari (2014), que o texto funcione como gatilho/warm-up para
a conversa¢do, um insumo a partir do qual o tema sugerido pelo texto pudesse ser continuado.

De modo similar, na outra sessdo do cenario B em que ha discussdo sobre texto, esta

também nao motiva a continuagdo do assunto escrito:
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Excerto 36 (SOTi-8)

E: sim sim no no é... sua explicagdos sio muito bom

B: uhum vocé tem alguma divida em alguma coisa?

10 E: ah dé-me um segundo [[retira o fone e fala com alguém no laboratério]] desculpe ndo ndo eu ndo
11 tem nin/ningln ah... davida

12 B: uhum

1 (-r)

2 B: entdo [[risos]] (...) entdo ah na verdade ah vocé escreve bem sim, vocé€ ndo escreve muito ruim nao
3 na verdade tem alguns erros que vocé repete

4 E: uhum

5 (-r)

6 B: aham sim ... entdo vocé deu uma olhada nas minhas corre¢des? vocé viu mais ou menos o que vocé
7 errou?

8

9

Na SOTi-8, sdo feitos comentarios gerais a respeito das consideracdes que foram feitas,
compreendidas como corre¢des que deveriam ser seguidas (linha 6). Apesar de os estudantes
ndo retomarem na SOTi as corre¢des que foram feitas no texto, como na SOTi-7, a discussao
ainda aparece associada ao uso apropriado da lingua, como pode ser inferido a partir do
entendimento de que eles parecem ter da escrita e uso da lingua (“erros”, linha 3; “corre¢des”,
linha 6; “errou”, linha 7).

A discussdo centrada no uso apropriado da lingua ja era prevista por Cavalari e Aranha
(2016), que sugeriam que esse tipo de revisdo contribui para que os participantes aprofundem
o seu conhecimento sobre uso da lingua, além de permitir que os aprendizes foquem em
aspectos especificos — linguisticos ou culturais. A observa¢ao dessas duas SOTis, porém, revela
que o foco, pelo menos no primeiro encontro sincrono do cenario B, se restringe a aspectos
linguisticos, isto €, ndo leva os estudantes a conversarem a respeito do tema do texto nem
discutir suas caracteristicas genéricas.

Por fim, nas sessdes no cendrio B, observa-se que a agdo retorica de discussdo sobre
texto ocorre logo no inicio, apds a apresentacdo e, uma vez encerrada, os aprendizes dao
continuidade a sessdo por meio da acdo de troca de informagdes, ndo retornando mais ao texto.
A esse respeito, provavelmente, os estudantes seguem as sugestdes de suas professoras,
considerando que, em Cavalari e Aranha (2016), hd a sugestdo de que a discuss@o a respeito
das revisdes ocorra logo no inicio da intera¢do sincrona.

O quadro 15, a seguir, retoma e resume as caracteristicas do cendrio B que tém

implicacdes para as especificidades na organizacao retdrica da SOTi:
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Quadro 15 — As especificidades das agdes retdricas no cenario B

Implicacdes na organizaciao
retorica da SOTi
Acao retdrica de apresentacio:
pode ndo ocorrer, ja que os
aprendizes ndo precisam perguntar
seus nomes. Quando ocorre, serve
para que os participantes confirmem
seus nomes.
Acio retorica de discussao sobre
texto: os aprendizes dedicam parte
do tempo da SOTi a discussao sobre
o texto enviado. Essa a¢do retorica
tem as seguintes caracteristicas:
e ocorre nos minutos iniciais;
e ¢ breve;
¢ ndo motiva a continuidade da
discussao sobre o tema do texto;
e esta centrada em revisdes quanto ao
uso adequado da norma padrao.

Caracteristicas do cenario B

Os pares sao formados
previamente pelos professores,

Pareamento 0s quais repassam as
informagoes de contato (e-
mail) aos estudantes.

Os estudantes da universidade
estadunidense devem enviar,
antes da SOT1, um texto escrito
em lingua portuguesa aos

Micro-tarefas  brasileiros, os quais devem

previstas revisa-lo. Durante a SOTi,

sugere-se que a revisao seja
comentada e o tema do texto
pode servir de insumo a
conversacao.

Fonte: Elaborado pela autora

Na proxima subsecdo, sdo discutidas as ocorréncias especificas do cenario de

aprendizagem C.

4.2.3 O cenario de aprendizagem C

Semelhantemente ao cendrio B, o cenario de aprendizagem C, da turma 2015 UGA3i,
também teve duracdo de 9 semanas, para as quais foram planejadas 7 sessdes orais de
teletandem, todas realizadas durante as aulas nas universidades. Recorda-se, como apresentado
no capitulo de metodologia, que havia a previsao, nesse cenario, de que os pares entrassem em
contato primeiramente por textos de e-mail, escritos nas linguas-alvo, nos quais deveriam se
apresentar e contar um pouco sobre si. A proposta sugeria ainda a discussdo e revisao dos textos
em duas sessoes, na SOTi e na SOTin-1. Assim, como no cendrio B também se propunham as
tarefas de trocas informais (O’DOWD e WARE, 2009, p. 176) e discussdo de texto, no C era
esperado que tais tarefas fossem cumpridas, com a diferenca de que dois textos seriam
comentados.

No corpus analisado nesta tese, as SOTis 9 e 10 s@o do cendrio de aprendizagem C. Na
SOTi-10, porém, a participante estrangeira era uma substituta, razao pela qual as aprendizes

tém de perguntar seus nomes e ndo comentam sobre e-mails de apresenta¢do, uma vez que esses
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nao foram trocados entre elas, mas, sim, entre a brasileira e sua parceira fixa, que esteve ausente
na SOTi. Na SOTi-9, por sua vez, em que as duas participantes sdo as parceiras fixas, isto €&,
nenhuma delas é substituta, a revisao dos e-mails ¢ feita na SOTi.

Nesta tese, hd apenas um exemplar do género (SOTi-9) em que se notam ocorréncias
tipicas das agdes retdricas em associagdo as caracteristicas do cenario C, o que impossibilita
pontud-las como comuns as outras sessdes do mesmo cenario, isto €, impossibilita a apreensao
dos padrdes retoricos que estdo circunscritos as caracteristicas do cendrio. Ainda assim, nesta
subsecdo, sdo apresentados excertos da acdo retérica de discussdo sobre texto na SOTi-9,
porque eles ilustram a tese aqui defendida quanto a maleabilidade na estrutura da SOT1, ja que
essa acdo, pela maior parte do tempo, combina-se a agdo retorica de troca de informagdes, como
sera discutido a partir dos excertos a seguir. Além disso, certas ocorréncias da agao de discussao
sobre texto se assemelham as ocorréncias do cenario B, o que sugere que os aprendizes
reconhecem uma fun¢do comum a essa agdo retorica, a de fazer corre¢cdes segundo a norma
padrao.

Na SOTi-9, ha a preocupagdo em fazer correg¢des, sobretudo quanto ao que as aprendizes
consideram ser o uso mais adequado de seus idiomas. Para tanto, primeiramente, elas negociam
o que fazer (linhas 1-3) e acordam que as revisdes devem comegar com o que consideram ser

erros gramaticais (linhas 5-7):

Excerto 37 (SOTi-9)

E: (...) ok so do you just wanna get started talking about the email?

B: ok let me open it

E: ok...

(..)

B: it's really good [[risos]] ah I don't know what you want me to talk like... in general or like if you
want me to correct few grammar

E: yeah just yeah if there is any grammar mistakes first

NN N W=

O excerto 37, que também ilustra ocorréncias da agdo retorica de negociagdo (linhas 1-
3) semelhantes a outras sessdes em que os aprendizes decidem o que fazer na SOTi (duas outras
sessoes, SOTis 6 e 10), ainda exemplifica a observacao a dois dos principios do teletandem
(VASSALLO e TELLES, 2006): autonomia, as aprendizes decidem o que e como aprender, e
reciprocidade, a decisdo leva em consideracdo acordo mituo, como também ocorre nas SOTis
6 e 7, em que as estudantes decidem as formas de oferecer feedback.

De modo semelhante a discussao sobre texto na SOTi-7 (cenario B), na SOTi-9 (cenério
(), a brasileira também faz correg¢des e fornece explicagdes quanto aos usos inapropriados da

lingua portuguesa pela estrangeira, mas, em lugar de apenas comentar a respeito dos desvios,
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as participantes leem uma para a outra os textos durante a SOTi* e observam o que foi

combinado em relagdo a forma de oferecer a correcao (linhas 3-8):

Excerto 38 (SOTi-9)
B: and "algumas das minhas" ¢ here you say "minhas favoritas coisas"
E: oh so I would say it like some of the things I like to say
B: yeah well I can understand what you said is just the word is like [incompreensivel] put in the wrong
position
E: ok
B: you would say minhas coisas favoritas
E: [[sobreposi¢do de vozes]] minhas coisas favoritas
B: the object then the adjective
E: ok ... coisas favoritas got it para fazer ...
0 B: yeah?

— O 00 1O\ N KW~

Se, por um lado, a revisdo dos e-mails trocados no cendrio C se concentra em
consideragdes a respeito do uso da lingua, por outro, ela também funciona como insumo a
conversagao, como previsto por Aranha e Cavalari (2014), pois promove a troca de informagdes
pessoais, fazendo com que as agdes retdricas de discussdo sobre texto e troca de informagdes
se combinem. No excerto 39, por exemplo, em que as aprendizes revisam o texto escrito em
portugués, ha espago para comentarios que extrapolam a revisdo linguistica, destacados em

italico:

Excerto 39 (SOTi-9)
B: and you said you are coming here to Minas Gerais that's so cool
E: yeah I know I'm so excited it will be my first time [[risos]]
B: yeah [[risos]] ah... and again you said "vai ser a minha primeira vez num avido" num it's informal
so em um if you want to say that formal
E: ok
B: ah "quero estudar portugués porque no futuro eu gostaria de trabalhar com os animais da
Amazonia" I thought that is amazing [[UOF7 ri]] super cool [[sorri]]
E: thank you let me see
B: ah I don't know if I understood completely do you have your email in your [incompreensivel]
E: yeah yeah
)

(...
B: me as a native speaker I can understand you but just to make your writing better you would say
(...
E:

O 002N N B W~

—
AW~ O
— N

sobrepde] oh ok got it

No excerto, a brasileira comenta, em duas ocasides, sua opinido a respeito das
informagdes contidas no texto da parceira (linhas 1-2, 7), comentarios tipicos da agdo retdrica
de troca de informacdes. A fusdo entre as duas acdes retoricas fica ainda mais evidente no
excerto 40, a seguir, em que as estudantes comegam a revisdo do texto escrito em inglés pela

brasileira:

4 Os trechos entre aspas, nos excertos, indicam os momentos em que as participantes fazem a leitura dos seus
textos.
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Excerto 40 (SOTi-9)

1 E: hum... entdo vocé comega com "Hello UOF7 my name is I8F7 I8F7s"

2 B: uhum

3 E: I8F7s oh vocé parte italiana?

4 B: sim

5 E: oh de seu mde or seu no sua mde ou seu pai?

6 B: por/da parte dos dois [E: o ok] os dois sdo

7 E: ah "also known by my friends as [[apelido de I8F7]] is it [[fala duas possibilidades de pronunciar o
8 apelido]]?

9 (-r)

10 E: ok ah... ah... also known by is or ¢ ¢ formal entdo vocé so pode dizer ah... also known as ou vocé
11 pode dizer my friends call me [[diz o apelido]] [[I8F7 faz que sim com a cabega]] then "I was born in
12 (.)

13 B: ok

14 E:"I'm 18 years old now" oh tenho 19 anos

15 B: ah é? cool

16 (.)

17 E: sim [[risos]] entdo vocé esta em na universidade or how long have you been in the university?

18 B: ah é o meu primeiro ano

19  E:ohlegal! [[IS8F7 ri]] como vocé gosta da universidade?

20  B: ah eu gosto muito é... muito diferente aqui [E: é?] do que... da minha cidade

21 E: aham

22 B: como eu escrevi no email eu ndo moro com meus pais eu moro sozinha...

23 (-r)

24 E: oh God ok [[risos]] ah eu ah e depois "I'm studying Translation at Unesp in Sao José do Rio Preto
25 city located 6 hours away from my home city [incompreensivel]" ah center é... hold on...

26 B: no centro da cidade?

27  E:simit's cause you mispelled it hum

No caso desse excerto, a troca de informacgdes pessoais se estende a partir daquilo que
estava no e-mail. Os destaques em italico no excerto ilustram o prolongamento da troca de
informagdes ocorrida de forma assincrona nos e-mails (linhas 3-6, 15-24) e, ao longo de boa
parte da sessdo, as participantes oscilam entre a leitura dos e-mails (como nas linhas 1, 7, 11,
14, 24-25), correcdes quanto ao uso da lingua (como nas linhas 10-11, 25-27) e
comentarios/trocas de informagdes pessoais motivadas pela leitura.

Essa dinamica de intercalacdo entre acdes retoricas de discussio sobre texto e troca de
informagdes se mantém pela maior parte da SOTi-9 (até os 28 minutos e 13 segundos), o que
parece corroborar o que vem sendo defendido nesta tese quanto a flexibilidade retorica do
género SOT1i, uma vez que, em todos os cendrios de aprendizagem e em todas as agdes retoricas,
podem ser observadas intersec¢des com outras acdes.

A SOTi-9 também ¢ a tinica no corpus deste estudo que ndo traz nem a agao retorica de

apresentagdo nem a de saudagdo. Embora tais agdes ndo estejam presentes nessa SOTi*’, ha

45 As aprendizes experienciaram problemas com o equipamento € pode-se inferir que houve um contato por video
anteriormente que nao ficou registrado no MulTeC, ja marcado pela presenga do advérbio (stil/) na primeira fala
da estrangeira (“Ok my camera’s still not working”).
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tragos da agdo de apresentag@o durante a leitura dos e-mails, como os excertos 40 (acima, linha

1) e 0 41 demonstram (linhas 1-4):

Excerto 41 (SOTi-9)

1 B: ok so I'm gonna read and say the/correct the mistakes ... ah so in [UOF7s] how do you say your
2 name?

3 E: [UOF7s] it’s

4 B: [UOF7s]

5

E: it’s Spanish yeah

Ainda que o excerto 41 ndo seja uma parte da agdo de apresentagdo, ele ilustra uma
ocorréncia bastante semelhante ao que costuma ocorrer nas apresentacdes, que ¢ o pedido de
confirmag¢do do nome do parceiro, também presente em quatro sessdes (SOTis 4, 5, 6, 10). No
caso do excerto 40, exposto anteriormente, a apresenta¢do ocorrida por escrito no e-mail
reincide na fala durante a SOTi (linha 1, excerto 40). Por isso, a afirmagdo de que ha tracos da
acdo retérica de apresentagdo, pois ainda que ndo ocorra durante a SOTi-9, aspectos
caracteristicos dela se fazem presentes.

A respeito das ocorréncias apresentadas nos subitens dedicados aos cendrios, além de
refor¢arem a argumentagao presente em Rampazzo (2017) e Rampazzo e Aranha (2018, 2019b)
de que ha relacdo direta entre presenga e materializagdo das agdes retéricas nas SOTis e as
caracteristicas dos cenarios, também ilustram a tese a respeito da fluidez da estrutura da SOTi
e do conceito de acdo retorica. Isso porque os excertos também exemplificam que o didlogo
colaborativamente construido faz-se por meio de a¢des retéricas que estdo, por diversas vezes,
em intersec¢do, além de ndo terem, na maioria das vezes, um momento privilegiado para que
acontecam.

As acdes retdricas, como argumentado ao longo desta tese, realizam certas funcdes
retoricas e a organizacdo do discurso na SOTi, como em outros géneros, busca atender ao seu
proposito comunicativo, além de revelar os padrdes comunicativos dos membros da
comunidade teletandem. Como as teorias da Nova Retorica e da Sociorretdrica, que propdem
que os géneros sao desenvolvidos ou apropriados pelos membros de uma comunidade para que
eles consigam realizar seus objetivos, materializando-se em regularidades em sua estrutura e
conteudo, também a teoria da polidez sustenta que ha similaridades quanto ao uso da linguagem
em contextos que se assemelham, as quais favorecem a cooperacdo entre os individuos. As

estratégias de polidez que sdo empregadas na SOTi sdo discutidas no proximo item.
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4.3 As estratégias de polidez na SOTi

O capitulo 2 indicou pontos de contato entre a teoria da polidez (BROWN e
LEVINSON, 1978, 1987) e as teorias de género da Nova Retérica e da Sociorretorica,
sobretudo no que diz respeito a compreensao de que os individuos escolhem e utilizam padrdes
de uso da linguagem que possam, com maior eficicia, garantir o cumprimento de seus
propositos. Além disso, os trabalhos que discutem a polidez no intercdmbio virtual associam
seu uso ao estabelecimento de um espago social seguro, a garantia da cooperac¢do entre os
aprendizes e a eficacia das trocas telecolaborativas (VINAGRE, 2008, 2018; VINAGRE e
SUAREZ, 2018).

A anélise das estratégias de polidez no corpus deste estudo revelou que os participantes
no teletandem institucional integrado, durante a SOTi, também fazem uso de estratégias que
demonstram cortesia pela duragdo completa da sessdo. Ao todo, foram identificadas 1719
estratégias de polidez, nas 10 SOTis analisadas, sendo 1173 de polidez positiva (68%), 168 de

polidez negativa (10%) e 378 abertas, sem acdo reparadora (22%), conforme quadro 16.

Quadro 16 — Quantificagdo das estratégias de polidez identificadas

Estratégias de Estratégias de Estratégias de polidez abertas,
polidez positiva polidez negativa sem ac¢io reparadora
Cenario A 678 82 231
Cenario B 329 34 &3
Cenario C 166 52 64
Total 1173 168 378

Fonte: Elaborado pela autora

O estudo das SOTis revelou um padrao semelhante quanto ao uso de estratégias de
polidez pelos participantes, visto que, nos trés cendrios, a maior parte das estratégias de polidez
utilizadas na SOTi dirigem-se a face positiva um do outro, como exposto no quadro 16, seguidas
de abertas, sem agdo reparadora, e daquelas que se dirigem a face negativa. Em outras palavras,
a maioria das estratégias empregadas volta-se ao desejo de receber aprovagao por meio de suas
acdes, 0 que estd também em conformidade com os resultados de Park (2008b), Vinagre (2008,
2018) e Vinagre e Sudrez (2018), como sera explorado a seguir por meio da apresentacdao de
alguns excertos ilustrativos. O numero maior de estratégias abertas, sem acdo reparadora,
também ¢ semelhante ao resultado de Park (2008b), que identificou que os participantes de seu

estudo preferem ser mais diretos. As subse¢des dedicam-se a discussdo dessas estratégias.
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4.3.1 As estratégias de polidez positiva na SOTi

Segundo Brown e Levinson (1978), as estratégias de polidez positivas sdo reflexo do
comportamento entre pessoas que sdo proximas, o que ndo ¢ o caso dos participantes desta
pesquisa, ja que a SOTi ¢ o momento do primeiro contato, a0 menos sincrono, entre 0s
estudantes. Os autores ressaltam, porém, que esse tipo de estratégia também pode ser usada
entre estranhos que se percebam como semelhantes, como ¢ para os aprendizes, uma vez que,
respeitando-se o principio da reciprocidade (VASSALLO e TELLES, 2006), os participantes
estdo em posicdo de igualdade, alternando-se nos papéis de aprendizes de uma lingua
estrangeira e tutores de sua propria lingua ou lingua em que sdo proficientes. Semelhantemente
aos resultados de Park (2008b), Vinagre (2008, 2018) e Vinagre e Sudrez (2018), também os
participantes do teletandem, na SOT1i, usam mais estratégias de polidez positiva, numa tentativa
de garantir reciprocidade e cooperacao.

A andlise permitiu identificar os 15 subtipos propostos por Brown e Levinson (1978) de
polidez positiva, conforme quadro 17, que descreve a frequéncia absoluta de cada estratégia no
corpus deste estudo, a frequéncia absoluta por cenario, as agdes retdricas em que as estratégias

apareceram e apresenta exemplos das estratégias.

Quadro 17 — Resumo das estratégias de polidez positiva na SOTi

Frequén
Frequéncia cia Acoes retoricas
Estratégia q absoluta em que é Exemplo
absoluta
por empregada
cenario
. b r)
(P+1) Atender i B: What’s your name?
aos interesses Apresentagao (P+1)
necessidades ’ A: 255 E: My name is ah UOF29
vontades e ’ 415 B: 109 E: What do you like to do in

. C: 51 Troca de your free time? (P+1)
qualidades do . ~

outro informagoes Do you play any sports?

(P+1)
(P+2) Exagerar
ao demonstrar A: 28 Troca d E: I have one sister and one
interesse, 50 B: 15 N fofr;a ges brother...

aprovagao pelo C:7 ¢ B: ah great! (P+2)

outro

(Continua na pagina 127)



Estratégia

(P+3)
Intensificar o
interesse do
outro em suas
proprias
contribuigdes

(P+4) Usar
marcadores de
identidade do

grupo

(P+5) Buscar
concordancia,
também por
topicos
seguros,
repeticao

(P+6) Evitar
discordancia,
procurando
acordo
aparente

(P+7)
Pressupor,
afirmar pontos
comuns

Frequéncia
absoluta

37

61

245

27

99

Frequéncia
absoluta
por cenario

A: 168
B: 52
C: 25

w >
% 5

A%
> B

Acoes
retoricas em
que é
empregada

Troca de
informagoes

Saudagao

Despedida

Negociagao

Troca de
informagoes

Despedida

Discussdo
sobre texto

Negociagao

Troca de
informacdes

Troca de
informagoes

Discussao
sobre texto +
Troca de
informagoes
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Exemplo

B: I go to parties, the
college parties are very very
cool it’s amazing I have a
lot of fun (P+3)

E: Hello, how are you?
(P+4)

B: I’m fine and you? (P+4)
B: tchau, até mais (P+4)
E: take care (P+4)

B: depois te envio a
correcao por e-mail também
(P+14), ta bom? (P+5)

E: td bom (P+5)

E: yeah that’s the largest
city in Brazil right? (P+5)
E: she’s telling me I have to
go
B: oh me too (P+5)

B: it’s not wrong, but it
sounds weird, you know?
(P+5)

B: vocé ta conseguindo me
ouvir?

E: barely... (P+6)

E: we watch videos about it
[carnaval] and it looks really
exciting
B: ah people have fun a lot
but (P+6) I don’t like the
kind of music
E: eu vou a praia
B: oh! I love eu adoro praia
(P+7)

B: you said you are coming
to Minas Gerais that’s so
cool (P+2)

E: yeah I know (P+7)

(Continua na pagina 128)



Estratégia

(P+8) Brincar,
com base em
conhecimentos
, valores,
topicos
compartilhados

(P+9) Afirmar
ou pressupor
conhecimento
com os desejos
do outro

(P+10)
Oferecer, fazer
promessas

(P+11) Ser
otimista,
insinuando
cooperacao

(P+12) Incluir
falante e
ouvinte na
atividade

Frequéncia
absoluta

13

32

20

15

14

A . Acoes
Frequéncia P
retoricas em
absoluta ,
. . que é
por cenario
empregada
Troca de
A6 informacdes
(B: ? Discussao
' sobre texto
A 12 Negociacao
B: 10
C: 10
Troca de
informagoes
Troca de
A: 10 informacdes
B:5
C:5
Negociagdo
Despedida
A:S5 ..
B:5 Negociacao
C:5
Troca de
informagoes
A: 6 Negociagdo
B:5
C:3
Despedida
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Exemplo

E: yeah [[risos]] I’'m so old
(P+8)
B: mas ndo s3o erros muito
grandes (...) (P-4)

E: muito legal, pelo menos
eu sou consistente (P+8)
B: vocé quer comegar
falando em portugués ou em
inglés? (P+9)

E: ah it doesn’t matter
whatever you wanna do
(P+9)

E: vocé quer, por exemplo,
voce pode adicionar ao
Facebook (P+9)

E: I’'m so bad [at
Portuguese]

B: it’s no problem, then I’
help you (P+10)

B: so you can send to my
email I will correct your
composition ok? (P+10)
E: I’ll talk to you next week
(P+11)

E: I hate that you can’t see
my camera
B: oh we’re gonna work on
that maybe on our next
(P+11)

E: I doubt we will score
anything [in the World Cup]
B: yeah let’s hope (P+11)
B: Do you wanna talk in
Portuguese? (P+9)

E: ok we can try (P+5)
B: let’s go then (P+12)
E: I think we’re almost done
(P+12)

(Continua na pagina 129)



Frequéncia

Estratégia absoluta

(P+13) Dar ou
pedlf por 65
razoes,
explicagoes

(P+14)
Assumir ou
3
afirmar
reciprocidade

(P+15) Dar

presentes ao

destinatario, 77
como simpatia,
entendimento e

cooperacao

Fonte: Elaborado pela autora

A . Acoes
Frequéncia .
retoricas em
absoluta ,
. . que é
por cenario
empregada
Troca de
informagoes
Negociagao
A: 38
B: 20
C:7
Discussdo
sobre texto
Al .
B: 2 Negociagao
Saudagao +
Apresentagao
A: 38 Troca de
B: 12 informagoes
C: 27
Despedida
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Exemplo

E: meu portugués ¢ muito
ah rusty, ndo pratiquei
muito tempo (P+13)

E: oh can you say that one
more time? (P-1) I couldn’t
hear you (P+13)

B: (...) seria adequado usar
que ela pode ser de muitos
tipos, ndo de muitas coisas
(P-3), porque no caso depois
vocé fala que umas sio
fisicas, outras sdo mentais
(P+13)

B: eu vou mandar o e-mail
(...) se também tiver alguma
duvida (...)

B: oh sim claro. Eu vou lhe
dar o meu e-mail também
(P+14)

E: nice to meet you (P+15)
B: nice to meet you too
(P+15)

E: you’re really good at
English (P+15)

B: have a good holiday
(P+15)

E: thank you or obrigada
(P+15) tchau (P+4)

Uma vez que, nesta tese, preocupa-se com a identificacdo dos padrdes que sdo

recorrentes na SOTi, sdo discutidas em maior detalhe, com apresentacdo de excertos para

exemplificar, apenas as estratégias de polidez que foram empregadas ao menos nos trés cenarios

de aprendizagem sob investigacdo, no caso, todas as subestratégias positivas, com excegao de

P+6 e P+14, presente apenas nos cenario A e B.

O subtipo 1 (P+1) diz respeito a perceber e atender as necessidades, interesses e desejos

do outro. A estratégia P+1 aparece na agdo retorica de apresentagdo, quando perguntam seus

nomes, mas sobretudo durante a a¢do retdrica de troca de informacdes, em que os estudantes se

interessam por saber sobre a vida uns dos outros, como no excerto 42:
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Excerto 42 (SOTi-1)

E: si u/uma das cosas que ew/ é fago quando €... para aprender o/outro i/outra lengua é por exemplo ahn
no facebook [B: ah sim] eu coloco tudo em... em inglés por exemplo por ahn por Francés que eu estou
tomando também.

B: aham ¢ eu tan/ cé sabe Francés ou ta aprendendo? (P+1)

E: Es/estoy aprendiendo em Francés intensivo

B: ah sim entdo vocé sabe quatro linguas isso? cinco? (P+1)

E: ahn cinco com Italiano

NN AW~

No excerto 42, ha duas ocorréncias de P+1 (linhas 4 e 6), em que a brasileira demonstra
interesse pelas linguas que o seu parceiro sabe falar. As expressoes etiquetadas como P+1 tém
frequéncia elevada no corpus, 415 ocorréncias nas 10 SOTis, aproximadamente 35% das
estratégias de polidez positiva, o que parece estar associado a caracteristica da estratégia —
interessar-se pelo outro — em relagdo ao fato de que os aprendizes dispendem a maior parte do
tempo trocando informacgdes sobre si, na agdo retorica de troca de informacdes.

Em ntmeros absolutos, a estratégia foi mais frequente no cenario A (255 ocorréncias),
em compara¢do com os cenarios B (109 ocorréncias) e C (51 ocorréncias), o que esta
relacionado ao fato de que héd mais sessdes analisadas no cendrio A (5 SOTis em comparagdo a
3 do cenario B e 2 do C). Esse resultado também pode ter relagdo com o fato de que, em algumas
sessoes desses dois ultimos cendrios, houve a acdo retdrica de discussdo sobre textos, o que
reduziu um pouco o tempo dedicado a troca de informagdes. Além disso, no cenario C, na
SOTi-9, as estudantes passaram a maior parte do tempo discutindo o texto, enquanto também
teciam outros comentarios, e a SOTi-10 foi mais curta que as outras, com aproximadamente 23
minutos de duragao.

A estratégia de polidez positiva de subtipo 2 (P+2), por meio da qual também se
demonstra interesse e aprovagdo, mas com exagero, estd associada a acdo retorica de troca de
informagoes, normalmente diante de alguma informacao fornecida pelo outro, como no excerto

43, da SOT1i-8:

Excerto 43 (SOTi-8)

E: quanto ahn... quanto tempo falta para que vocé se gradue? (P+1)
2 B: isso €... esse ¢ o ultimo ano

3 E: ultimo ano? Ah [B: aham] muito legal (P+2)

—_—

A énfase, no excerto 43, ¢ marcada pelo advérbio “muito” (linha 3). Por meio dessa
estratégia, os aprendizes reforgam a aprovagao por aquilo que seus parceiros lhes contam sobre
suas vidas, no que parece ser uma tentativa de estabelecer uma relagdo de proximidade. P+2
teve frequéncia absoluta de 50 ocorréncias em todo corpus, aproximadamente 4% das

estratégias de polidez positiva, e as SOTis dos diferentes cendrios apresentaram padrdo
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semelhante, considerando o nimero de sessdes por cenario — foram 28 no A; 15 no B; e 7 no
O).

A estratégia de polidez positiva 3 (P+3), intensificar o interesse no destinatario, diz
respeito a usar recursos da lingua de modo que o outro se interesse por suas proprias
contribuigdes. Esse subtipo esteve presente na acao retdrica de troca de informacgdes, incidindo
na fala do aprendiz que contava algo sobre si ou a partir de sua perspectiva, normalmente

exagerando o interesse por algo de sua vida/experiéncia, como ilustrado no excerto 44 (linha

3):

Excerto 44 (SOTi-5)

E: you could go to the Iguacu Falls? (P+1)

2 B: yes yes [[ha sobreposicao de vozes. Incompreensivel]] been there like two two times it’s
3 really nice (P+3)

—_—

Essa estratégia teve frequéncia absoluta de 37 ocorréncias, o que corresponde a
aproximadamente 3% das estratégias de polidez positiva e, uma vez que esté relacionada a agao
retérica de troca de informagdes, pode-se inferir que ¢ empregada pelos participantes na SOTi
como forma de engajar o outro na conversa, convidando-o a participar e compartilhar suas
experiéncias. Como as outras duas estratégias mencionadas até o momento, também apareceu
mais no cendrio A (19 vezes) que no B (16 vezes) e C (2 vezes), o que parece estar relacionado
ao fato de que ha mais sessoes analisadas do cenario A. Além disso, pode haver alguma relagao
com o fato de que, nas SOTis do cenario A, os participantes ndo haviam tido nenhum contato
anterior com seus parceiros, o que implica darem mais informagdes sobre si.

Também uma estratégia de polidez positiva recorrente na SOTi ¢ o uso de marcadores
de identidade (P+4), de pertencimento a um grupo, a qual aparece durante as agdes retoricas de
saudagdo e de despedida. Durante essas a¢des retdricas, os aprendizes usam expressoes tipicas
de suas linguas, além de frequentemente fazerem uso de cumprimentos, como no excerto 45,
da SOTi-8 (linhas 1-4):

Excerto 45 (SOTi-8)
E: 0i, I9M4 (P+4)
B: 0i, UOM14 (P+4)

E: sim sim tudo bem? (P+4)
B: tudo bem e vocé? (P+4)

EENNOS I SR

A estratégia P+4 apareceu 61 vezes no corpus, aproximadamente 5% das estratégias de
polidez positiva, com frequéncia absoluta de 22 ocorréncias no cenario A, 22 no Be 17 no C.

O emprego de expressdes e cumprimentos na SOTi, porque marcam o pertencimento a um
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grupo, parece estar relacionado ainda ao principio da reciprocidade (VASSALLO e TELLES,
2006) no teletandem, pois sugerem que os participantes se percebem como iguais — estao no
mesmo nivel hierdrquico e se intercalam nos papéis de aprendiz e tutor — e se sentem
confortaveis em usarem marcadores de identidade.

Outra estratégia utilizada para garantir a cooperagao ¢ por meio de P+5, para buscar
concordancia. Na SOTIi, os participantes fazem uso dessa estratégia seja por meio de tdpicos
seguros — como conversas a respeito do clima —, ou como forma de perguntar ou assegurar que
concordam com o outro. Esse subtipo esteve presente em diversas acdes retdricas, como

negociacao, como no excerto a seguir, troca de informagdes, despedida e discussdo sobre texto.

Excerto 46 (SOTi-6)
B: nossa nao t6 escutando nada. Pronto. Vocé ta me vendo e me ouvindo tudo certo né? (P+5)
2 E: sim

—_

No excerto 46, a estratégia (linha 1) ¢ empregada durante uma negocia¢do quanto ao
funcionamento do equipamento para se assegurar, ou garantir a confirmagao/concordancia, de
que ndo haveria mais nenhuma dificuldade técnica para impedir o didlogo. Na acdo retdrica de
troca de informagdes, P+5 parece ser empregada como forma de assegurar que o outro nao s
compreende sua experiéncia, como ainda concorda com o que diz, ilustrado no excerto 47 (linha
3):

Excerto 47 (SOTi-8)
B: aham seria bom pra/pro Brasil porque a gente tem toda Amazonia que ¢ desmatada tem tantos crimes

2 né? (P+5)
3 E: é (P+5) mas com ah... o programa de satélite de Brasil também ¢é muito legal (P+6)

—_

Ao todo, P+5 teve frequéncia elevada na SOTi, 245 ocorréncias, cerca de 21% das
estratégias de polidez positiva, 168 vezes no cendrio A, 52 vezes no B, e 25 vezes no C, o que
sugere que os participantes entendam que concordar um com o outro ¢ uma estratégia eficaz
para garantir a cooperagao.

Além de empregarem estratégias de subtipo 5, os estudantes também procuram enfatizar
que ha, entre eles, pontos em comum, experiéncias, sentimentos e/ou opinides semelhantes e
compartilhadas, o que fazem por meio da estratégia P+7. Presente nas agdes retoricas de troca
de informagdes, como ilustrado no excerto 48, e na de discussdo sobre texto com troca de
informagdes (SOTi-9), esse subtipo teve frequéncia absoluta de 99 ocorréncias,

aproximadamente 8%, 51 vezes no cenario A, 42 no B e 6 no C.
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Excerto 48 (SOTi-6)
1 E: yeah I work and have classes so... I never like have free time really [[risos]]
2 B: me too (P+7) [[risos]]

Também uma estratégia ¢ fazerem brincadeiras uns com os outros como uma forma de
compartilharem experiéncias comuns e valores que se assemelham (P+8). Com frequéncia
absoluta de 13, por volta de 1% das estratégias de polidez positiva, P+8 ocorreu seis vezes no
cenario A, seis no B e uma no C, esse subtipo de estratégia na SOTi pode estar relacionado a
acdo retorica de discussdo sobre texto, quando brincam sobre suas habilidades em se expressar
por escrito na lingua alvo, ou a acdo retdrica de troca de informagdes, em meio a assuntos
diversos. No excerto 49, da SOTi-8, P+8 aparece quando conversavam a respeito de uma
viagem a Noruega e o estrangeiro brinca que, era tudo tao limpo que poderia comer direto do
chao (linha 3):

Excerto 49 (SOTi-8)
E: mas muito muito bonito muito limpio super limpio (P+3)

2 B: uhum
3 E: eu achava que eu podia... comer comida do piso [[risos]] (P+8)

—_—

Ainda outra forma de demonstrar cortesia ¢ por meio da estratégia P+9 em que se afirma
ou pressupde conhecimento e preocupagdo com os desejos do outro. P+9 esteve associada a
acdo retdrica de negociacdo, em alguns casos para que negociassem o principio de separagdo
de linguas (VASSALLO e TELLES, 2006), mas também na negociagdo quanto ao que fazer
durante a SOTi, o que implica observagdo dos principios de autonomia — sdo os aprendizes que
decidem o que e como aprender — e reciprocidade — o exercicio da autonomia deve contemplar
a observagdo aos desejos do parceiro (VASSALLO e TELLES, 2006), como ilustrado no
excerto 50:

Excerto 50 (SOTi-10)

E: so ah what do you what do you want to do today during our call? (P+9)
2 B: I don't [[risos]] I don't know [[UOF24 sfri]] I don't know what to talk about so...

—_—

Na SOTi-10, a estrangeira, que era uma participante substituta, preocupa-se com o
desejo da brasileira, procurando ndo impor sua vontade a outra (linha 1). P+9 também apareceu

nas acdes retoricas de troca de informagdes, como no excerto 51 abaixo (linha 1).

Excerto 51 (SOTi-3)

E: ok ah... ah... vocé tem alguma pergunta que quer fazer-me? (P+9)
2 B: tenho tenho alguma pergunta sim

3 E: si [[risos]]

—_—
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As ocorréncias de P+9 sugerem que os estudantes estdo preocupados com o que seus
pares querem e se interessam por demonstrar atengdo com seus desejos e, assim, garantirem a
cooperagdo. Ao todo, foram 32 ocorréncias, aproximadamente 3% das estratégias de polidez
positiva, 12 no cenério A, 10 no B e 10 no C.

Além de P+9, os aprendizes na SOTi demonstram preocupagao pela estratégia P+10,
em que se oferece ou promete algo, numa forma de assegurar ao outro que ird ajuda-lo a
conseguir o que quer. Na SOTi, a ajuda oferecida pode ser em relagdo a algum aspecto
relacionado ao seu pais ou lingua materna/de proficiéncia, quando ocorre na agdo retoérica de

troca de informagoes, como o excerto 52 ilustra (linha 3):

Excerto 52 (SOTi-1)

B: (...) E tem eu acho que s@o 8 paises ao todo que falam portugués no mundo mais ou menos que se
eu nao me engano €... ¢ pera la... Angola também fala é... agora fugiu os nomes mas eu posso [E:
Guiné?] ver para vocé [[risos]] (P+10)

E: eu acho que Guiné Bissau

B: sim sim (P+5) também... também

(O N U R S

P+10 também ocorre na SOTi quando os participantes oferecem ajuda diante da
demonstragdo do parceiro de dificuldade quanto a algum aspecto da lingua estrangeira ou em
relagdo ao cumprimento de alguma tarefa, ou ainda para enfatizar cortesia, como ocorre no

excerto 53, na a¢do retdrica de negociagdo:

Excerto 53 (SOTi-3)

B: eu vou mandar o email por aqui entdo e ai posteriormente se vocés precisarem para entrar em contato
ou com essa amiga que sera

E:sisi

B: ou se vocé também tiver alguma divida, quiser conhecer alguma coisa sobre portugués vocé pode me
chamar também que eu vou ter o mais prazer em te ajudar (P+10)

E: oh si claro (P+5) ah... eu vou eu vou lhe dar o meu email também (P+14)

NN AW~

No caso da SOTi-3, apesar de o participante da universidade estadunidense ser um
substituto, o brasileiro emprega a estratégia de polidez P+10 (linhas 4-5), oferecendo-lhe ajuda
com os estudos do portugués. Isso sugere que os aprendizes no teletandem sao cordiais uns com
os outros mesmo que ndo se tenha a perspectiva de que continuem sendo parceiros. Em outras
palavras, ainda que ndo tenham de se encontrar nas semanas seguintes para o cumprimento das
obrigacdes de participagdo no projeto, os participantes procuram ser corteses uns com os outros
e, assim, causar uma boa impressdo e/ou garantir a cooperagao por pelo menos a duragdo da
SOTi. Essa estratégia teve frequéncia absoluta 20, por volta de 2%, tendo aparecido 10 vezes

no cenario A, cinco no B ¢ cinco no C.
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Durante a SOTi, os participantes também buscam enfatizar cooperacdo por meio da
P+11, em que se demonstra otimismo. A estratégia de demonstrar otimismo na SOTi esta
associada as acdes retoricas de despedida, quando sugerem que se encontrardo novamente, de
negociacao e de troca de informagdes, como no excerto 54, em que os participantes conversam
sobre a Copa do Mundo de Futebol, que aconteceria no Brasil, e da qual o time do pais do

estrangeiro participaria:

Excerto 54 (SOTi-8)

E: and we’re not that good anyway [[risos]] but it’s still still fun we did make it to to we will make to
2 the world cup but ah I I doubt we’ll make ah I doubt we will score anything

3 B: yeah [[risos]] let’s hope (P+11)

—_—

Como no excerto 54, P+11 ¢ utilizada como uma forma de assegurar ao outro que o
falante também quer o mesmo que ele e implicar, assim, cooperagdo, como o brasileiro que diz
torcer para que o time do seu parceiro marque gols na Copa do Mundo (linha 3). P+11 apareceu
15 vezes no corpus, cerca de 1% das estratégias positivas, cinco no cendrio A, cinco no B e
cinco vezes no C.

Quanto a estratégia de polidez positiva de subtipo 12 (P+12), diz respeito a incluir tanto
o falante quanto o ouvinte na atividade. P+12 aparece associada a despedida e a negociacdo e
¢ utilizada como uma forma de garantir a cooperagao do outro ao assumir a responsabilidade

para si também:

Excerto 55 (SOTi-2)

B: hm I ah... let's talk the same thing we already said but now in Portuguese ok? (P+12)
2 E: ok ok so...

3 B: ah tell me about your boyfriend again now in Portuguese (ON)

—_—

No caso da SOTi-2, ap6s decidirem trocar de lingua, a brasileira sugere que retomem os
mesmos topicos ja conversados para auxiliar sua parceira, que demonstrou inseguranga para
falar na lingua alvo, colocando sobre si também a responsabilidade de falar em portugués e
conduzir a conversagdo (linha 1). P+12 teve frequéncia absoluta de 14, seis vezes no cenario
A, cinco no cenario B e trés no C, o que pode sugerir que esse recurso — o de colocar também
sobre si a responsabilidade sobre uma acdo — nao seja tao necessario para garantir a cooperacao
na SOT], ja que foi usado cerca de 1% das vezes em que se optou por polidez positiva.

Os participantes na SOTi também fazem uso de estratégias de polidez para esclarecer
as razdes de algo por meio da estratégia P+13. Esse tipo de estratégia pode aparecer vinculado

a algum pedido que ameaca a face negativa do outro, o que sugere que os aprendizes sentem a
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necessidade de oferecer as razdes para algum pedido para justifica-lo. A estratégia esta
relacionada as ag¢des de discussdo sobre texto, de troca de informagdes e de negociacdo, como

no excerto 56:

Excerto 56 (SOTi-1)

B: E o e-mail depois se vocé qui/ puder me mandar (P-3) eu precisava do seu e-mail (P-8) [E: ah!] pra
2 te mandar as/ as redagoes e tal (P+13)

3 E: uh... ahn... eu/ que/ que e-mail prefere? (P+9)

—_—

No excerto 56, diante de um pedido que a participante julgou como uma imposi¢ao ao
parceiro (linha 1), ela esclarece por que faz o pedido do contato de e-mail, para que consiga
fazer a tarefa telecolaborativa que foi solicitada pelas professoras. P+13 teve frequéncia
absoluta 65, por volta de 5% das estratégias de polidez positiva, das quais 38 ocorréncias foram
no cenario A, 20 no B e sete no C.

Por fim, outra estratégia de polidez positiva empregada na SOTi ¢ a P+15 — dar
presentes ao destinatario — que denota simpatia, entendimento e cooperagdo. Utilizada para
enfatizar que apreciam um ao outro, P+15 aparece relacionada as agdes retdricas de saudacdo

+ apresentacdo, como no excerto 57, além de aparecer na troca de informagoes e despedida.

Excerto 57 (SOTi-3)

1 E: My name is ah UOF29 sm and your name? (P+1)
2 B: I9M1

3 E: I9M1

4 B: YES

5

E: ok very nice to meet you (P+15)

Como o excerto 57 ilustra, os participantes na SOTi tendem a marcar que estdo
contentes de se conhecerem (linha 5), o que indica que entendem que a simpatia também ¢ uma
forma de estabelecer um contato harmonioso e entdo garantir a cooperacao. Os elogios também
costumam ser empregados sobretudo quanto a habilidade do outro na lingua estrangeira, como

no excerto 58 (linhas 3 e 5), a seguir.

Excerto 58 (SOTi-10)

: ah... mas ndo tem ndo tem nenhum projeto na universidade que envolva musica? (P+1)
: sim sim mas ah... [[risos]] ndo

: seu portugués ¢ bom ndo fica preocupada [[risos]] (P+15)

ok

1 vocé ta indo bem (P+15)

: ah obrigada [[as duas riem]] (P+15)

AN DN DW=
mwmwmw

Essa estratégia teve frequéncia absoluta de 77 vezes, aproximadamente 6% das

estratégias de polidez, 38 vezes no cenario A, 12 no cenario B e 27 no cenario C, o que parece
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apontar um desejo dos participantes de se “presentearem” com elogios e expressdes que
enfatizar o contentamento por se encontrarem.

Em relacdo as estratégias positivas, como destacado no inicio desta se¢do, foi bastante
expressiva sua presenga nos trés cendrios de aprendizagem, correspondendo a cerca de 68% das
estratégias de polidez no cenério A, por volta de 73% no cenario B e aproximadamente 59% no
cenario C, o que permite sugerir, como Park (2008b), Vinagre (2008, 2018) e Vinagre e Suarez
(2018) destacam sobre seus dados, que os participantes se esforgam para garantir cooperagao e
reciprocidade. Nota-se ainda que os indices sdo proximos, o que sugere um padrdo bastante
semelhante nos trés cendrios, ainda que uma pequena variagao entre um e outro exista. No caso
do cenario C, o indice menor pode estar associado a presenca maior de estratégias que
procuravam amenizar a ameaga a face negativa do outro, isto ¢, minimizar uma imposi¢ao
especifica, direcionando-se ao desejo do outro de ter suas acdes desimpedidas, sobre o que

discorre o préoximo subitem.

4.3.2 As estratégias de polidez negativa na SOTi

As estratégias de polidez negativa foram menos frequentes no corpus desta tese que as
de polidez positiva. Esse resultado também ¢ semelhante ao de Vinagre (2008, 2018) e ao de
Vinagre e Sudrez (2018), que argumentam que os mecanismos de polidez negativa, porque
demonstram distancia social elevada e impessoalidade, tendem a ser evitados nos encontros
mediados pela internet — no caso do trabalho das autoras no contato via e-mail (VINAGRE,
2008; VINAGRE e SUAREZ, 2018) ¢ em um wiki (VINAGRE, 2018).

Na SOT], as estratégias que se voltam a preservacdo da face negativa, estdo associadas
a solicitagdes, pedidos, desculpas, corregdes e imposi¢des relativas a natureza do projeto, como
a necessidade de trocar linguas, por exemplo, ou o cumprimento de tarefas. Sete das 10
estratégias previstas por Brown e Levinson (1978, 1987) foram identificadas no corpus deste

estudo, conforme quadro 18, e todas estiveram presentes nos trés cenarios.
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Quadro 18 — Resumo das estratégias de polidez negativa na SOTi

Estratégia

(P-1) Ser
convencional-
mente indireto

(P-2) Fazer
perguntas, usar
hedges

(P-3) Ser
pessimista

(P-4) Minimizar
a imposi¢ao

(P-6) Pedir
desculpa

Frequéncia
absoluta

32

13

23

30

Frequéncia
absoluta
por
cenario

Q= >
N — W

QW >
— o

—
W

QW
ANE

Acoes
retoricas
em que é

empregada

Negociagao

Discussao
sobre texto
+ Troca de
informagoes
Troca de
informagoes
Troca de
informacdes
Discussao
sobre texto

Negociagao

Troca de
informagoes

Negociagao

Troca de
informacdes

Discussao
sobre texto
+ Troca de
informacdes

Despedida

Negociagao

Troca de
informagoes

Exemplo

E: ah... vocé pode falar mais
devagar? (P-1)

B: and on the next
paragraph, can we move?
(P-1)

E: vocé pode, por exemplo,
ler jornais académicos (P-1)
B: oh... I actually
(P-2) I don’t like carnaval
B: a palavra propagar se
adequaria mais é€... (P-2)
B: e o0 email, depois se vocé
puder me mandar (P-3)
E: eu queria falar ou
conversar com voce sobre
seu love for cinema and
translation (P-3)

B: How can I say in
English? (...)

E: you just say what classes
are you taking (P-4)

B: perhaps it’s just
prejudice of mine
(P-4) [for saying he’s a bad
author]

B: me as a native speaker I
can understand you but just
to make your writing better
(P-4)

E: so is just that I think that
(P-4) my professor is telling
me that the session is
almost over (P-8)

E: I couldn’t hear you sorry
(P-6)

E: so sorry (P-6) [ don’t
like the same music as you]

(Continua na pagina 139)
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Frequéncia Acgoes
Estratégia Frequéncia  absoluta retorlca§ Exemplo
absoluta por em que ¢
cenario empregada
Negociacio E: ok so we need to change
goctag now to English (P-8)
(P-8) Colocar a A: 20 slzi;?ts;;; E: that doesn’t sound, I
FTA como uma 41 B: 14 don’t think, people
+ Troca de , )
regra geral C:7 . ~ wouldn’t write that (P-8)
informagoes
. E: acho que ¢ hora de
IDsedite terminar (P-8)
B: eu ndo vou saber falar
Troca de A .

(P-10) informacses inglés muito bem
Abertamente v E: ndo se preocupe (P-10)
assumir uma A: 14 E: when you say that you

divida ou dizer 23 B: 1 Neeociacio say go out
que nao causa C:8 goctag B: go out yeah sorry (P-6)
divida ao E: no no worry (P-10)
destinatario . E: We’re almost done
Despedida

B: yeah no problem (P-10)

Fonte: Elaborado pela autora

A estratégia de polidez negativa de subtipo 1, P-1, diz respeito a ser convencionalmente
indireto, numa tentativa de garantir o cumprimento da a¢do que ameaga a face negativa do
outro, a0 mesmo tempo em que sugere que nao gostaria de causar uma imposi¢ao. Na SOTi, P-
1 aparece associada as agdes retdricas de discussao sobre texto + troca de informagdes, de troca

de informacdes e de negociacdo, como no excerto 59:

Excerto 59 (SOTi-1)

E: Ah vocé vocé € vocé pode é dizer me dizer é o que vocé é queria é dar me dar a entender... é em
portugués? (P-1)

B: Isso sobre cidade?...

E: J/just la sentence about the tourist

B: Ah sim ¢ em...

(O N U R S

O excerto 59 ilustra um momento em que, durante a troca de informagdes, o estrangeiro
solicita que pausem o fluxo da conversacdo para negociarem os significados (linhas 1-2) e,
entdo, assegurarem o entendimento. O pedido ¢ feito de maneira indireta, como também no
excerto 60 (linha 1), em que a negociacdo ocorre em meio a acdo retorica de discussdo sobre

texto:

Excerto 60 (SOTi-9)

1 B: and on the next paragraph [E: uhum] can we move? (P-1) (P+12) yeah so in the next paragraph you
2 said (...)
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Além disso, P-1, no excerto 60, ¢ um pedido indireto acompanhado de uma estratégia
de polidez positiva, P+12, em que a brasileira também se inclui na a¢do que propde: continuar
lendo e revisando o texto enviado, o que sugere que os aprendizes no teletandem preocupam-
se em minimizar a imposi¢ao também por meio do uso de estratégias positivas e negativas num
mesmo enunciado. A estratégia P-1 apareceu 32 vezes no corpus, aproximadamente 11% das
estratégias de polidez negativa, 13 vezes no cendrio A, quatro no cenario B e 15 no C.

Outra estratégia de polidez negativa ¢ P-2, realizada por meio de perguntas, hedges,
palavras usadas para evitar precisdo excessiva, e hesitagdes. Menos frequente, P-2 ocorreu seis
vezes no corpus, trés no cendrio A, uma do B e duas do C, cerca de 3% das vezes em que a
polidez negativa foi empregada. O subtipo foi usado nas agdes de troca de informacgdes e

também de discussdo sobre texto, como ilustrado no excerto 61:

Excerto 61 (SOTi-3)
E: deum
2 B: it’s just you couldn’t know (P-10) [[as duas riem]] they are both correct but well ah... (P-2)

—_—

No excerto 61, a brasileira esta corrigindo o texto da parceira e usa de hesitacao (P-2)
para minimizar a corre¢do apontada quanto ao uso da lingua portuguesa, além de enfatizar que
as duas formas — a sugerida por ela e a usada pela parceria estdo corretas.

Também uma forma de minimizar a imposic¢ao ¢ pelo uso de P-3, em que o falante, ao
ser pessimista, da ao outro a oportunidade de ndo realizar determinada agdo. Na SOTi, P-3

aparece na troca de informacgdes e na negociacao (excerto 62):

Excerto 62 (SOTi-1)

B: a gente, antes de continuarmos, a gente pode trocar os e-mails (P-1) porque a gente vai precisar trocar
2 informagdes posteriormente (P+13) entdo seria interessante a gente trocar nossos e-mails (P-3)

3 Entendeu?

—_—

Na SOTi, o pessimismo ¢ marcado por constru¢des no futuro do pretérito (seria, queria,
gostaria), além de condicionais (se puder, would, could). Tal subtipo teve frequéncia absoluta
13 no corpus, aproximadamente 8%, seis vezes no cendrio A, seis vezes no cendrio B, e uma
vez no cenario C.

Outra forma de atender a face negativa ¢ por meio da estratégia P-4, que minimiza a
imposi¢do de uma ameaga a face, reconhecendo-a como uma imposi¢ao nao tdo grande. Na

SOTi, P-4 pode estar associada a corre¢do — seja na agdo retorica de negociacao (de lingua) ou
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na de discussao sobre texto (excerto 63, linha 4), além de ocorrer também na agao retdrica de

despedida e troca de informagdes.

Excerto 63 (SOTi-9)

B: and “algumas das minhas” ¢ here you say “minhas favoritas coisas”

E: oh so I would say it like some of the things I like to say

B: yeah well I can understand what you said is just the word is like [incompreensivel] put in the wrong
position (P-4)

E: ok

DA W=

No caso da SOTi-9, do excerto anterior, esta ¢ pertencente ao cendrio de aprendizagem
C, cenario em que houve, proporcionalmente, maior quantidade de estratégias de polidez
negativa, 18% das estratégias empregadas em comparacdo a 8% no cendrio A e 8% no cendrio
B. Essa diferenca parece estar associada ao fato de que o cendrio C previa a discussdo e
correcao/revisdo dos e-mails de apresentacdo, o que pode ser entendido como uma ameaga a
face negativa, ao desejo de agir de forma desimpedida. P-4 teve frequéncia absoluta de 23, cerca
de 13%, sendo duas no cenario A, seis no cenario B ¢ 15 no cenario C.

Também uma estratégia de polidez negativa ¢ P-6, que se refere ao pedido de desculpa.
Na SOTi, P-6 esta relacionada as acdes retoricas de negociagdo (excerto 64) e também de troca

de informagdes (excerto 65).

Excerto 64 (SOTi-10)
1 E: [[risos]] sorry for the technical difficulties (P-6)
2 B: oh that 's ok that 's ok (P-10)

P-6 pode funcionar, na SOTi, como uma forma de nao se responsabilizar nem impor ao
outro a responsabilidade por problemas técnicos, como no excerto 64 (linha 1). Além disso, o
subtipo pode servir para indicar que ndo gostaria de causar uma imposicao, de se justificar
quanto a habilidade na lingua alvo, ou ainda como uma maneira de lamentar por nao

corresponder as expectativas do outro (excerto 65, linha 6).

Excerto 65 (SOTi-2)

: what kind of music? (ON)

: it 's kind of like hip hop [[repete com pronuncia aportuguesada]] hip hop
: oh ok ok I like I like it (P+7)

: yeah

: rock I like too ah

: so sorry (P-6) so you 're studying English? like that 's your major? (P+1)

[ JEV I NS S
mwmw mw

A estratégia P-6 apareceu 30 vezes, por volta de 18% das estratégias de polidez

negativa, sendo 24 no cenario A, duas vezes no cenario B e quatro no cenério C.
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Ainda outra estratégia de polidez negativa empregada foi a P-8, que diz respeito a
colocar a ameaca a face como uma regra geral. Ao fazer isso, os participantes tiram de si a
responsabilidade de uma agdo que pode ameacar a face do outro e indicam que esta ndo ¢
realizada por sua vontade, mas ¢ uma regra imposta pelas situagdes. Na SOTi, P-8 esta
relacionada a alguma imposic¢ao relativa ao projeto, como a corre¢do de textos — agdo retdrica
de discussdo sobre texto, ou a corre¢des quanto ao uso da lingua — acdo retdrica de negociagdo
(excerto 66), ou a necessidade de trocar linguas e e-mails — a¢@o retorica de negociagdo, ou

ainda a necessidade de finalizar o contato — acdo retdrica de despedida (excerto 67).

Excerto 66 (SOTi-6)

B: yes... and cinema... you like to go to the cinema? (P+1)

E: yeah... we just say going to the movies... we just say... (P-8) (P-4) [I9F9 faz que sim com a cabeca]
Do you want/ like do you want to go to the movies? We don’t really ever say cinema (P-8)

B: oh oh ok

W=

No excerto 66, a brasileira e a estrangeira trocavam informagoes, quando a participante
da universidade americana pausa o fluxo da conversacdo para negociar significado e corrigir a
outra. Ao fazer a corre¢do, porém, ela enfatiza que ndo ¢ seu desejo pessoal de que a brasileira
se expresse daquela maneira, mas, sim, como falantes nativos de inglés fazem (linhas 2-3).

Também P-8, no excerto 67 abaixo (linhas 1-2), ¢ utilizada de modo a colocar a
responsabilidade sobre a finalizacdo da conversa na professora e, entdo, tem-se minimizada a
ameaga, ndo € a estrangeira que deseja encerrar o contato, mas alguém que solicitou que isso

fosse feito, ja que esta ¢ a regra do projeto, que as sessdes durem um espago de tempo definido.

Excerto 67 (SOTi-1)

1 E: yeah ah so is just that (P-4) I think that my professor is telling me that the session is almost
2 over (P-8)

3 B: yes

4

E: yeah it is sad because I was enjoying the conversation [[risos]] (P+15)

Essa estratégia teve frequéncia absoluta de 41, o que corresponde a cerca de 24% das
estratégias de polidez negativa, 20 vezes no cenario A, 14 vezes no cenario B e sete no C.

Por fim, outra forma de atender a face negativa ¢ a estratégia P-10, em que abertamente
se assume uma divida com o outro ou se esclarece que a ameaca do outro nao lhe causa uma
divida. Na SOTi, P-10 relaciona-se as acdes retoricas de troca de informagdes, negociacio e
despedida e costuma ser utilizada em resposta a algum pedido de desculpa ou afirmagdo que

possa se constituir uma ameaca a face, como no excerto 68:
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Excerto 68 (SOTi-4)

E: desculpa (P-6) a minha portugués ¢ ¢ muito ah rusty? ndo pratiquei muito tempo (P+13)
2 [[risos]]

3 B: ndo mas ai a gente ta aqui pra aprender (P-10) ¢ mas entdo ¢é... [[UOF22 ri]] (...)

—_—

No excerto 68, diante da estrangeira pedir desculpas por sua habilidade na lingua
portuguesa (linha 1), considerada ruim por ela, a brasileira lhe assegura que isso ndo ¢ uma
imposicdo (linha 3), no que parece ser uma observacdo ao principio de reciprocidade
(VASSALLO e TELLES, 2006): a falta de habilidade na lingua alvo nao ¢ imposi¢do a nenhum
dos aprendizes na SOTi, porque um dos propositos do projeto € justamente auxiliarem-se na
aprendizagem e pratica dos idiomas. P-10 teve frequéncia absoluta 23, o que corresponde a
aproximadamente 13% das estratégias de polidez negativa, sendo 14 ocorréncias no cenario A,
uma no cenario B e oito no cenario C.

Segundo a proposta de Brown e Levinson (1978), ainda hd duas outras formas de
polidez, por meio de estratégias encobertas, as quais ndo foram identificadas no corpus, e as

abertas sem acdo reparadora, sobre o que discorre a préxima subse¢ao.

4.3.3 As estratégias de polidez abertas na SOTi

As estratégias de polidez abertas, sem acdo reparadora, segundo Brown e Levinson
(1978), sdo empregadas em algumas situagdes, tais como quando ha urgéncia na realizacao de
uma ag¢do, ou quando a ameaca ¢ considerada pequena, ou ainda quando o falante ¢ mais
poderoso que o destinatario. No caso da SOTi, esperava-se que as estratégias desse tipo fossem
pouco frequentes, considerando que nao teria, necessariamente, urgéncia para realizacdo de
uma FTA e que os participantes sdo reciprocos, estdo em posi¢ao de igualdade.

Apesar disso, as estratégias desse tipo foram as segundas mais frequentes,
correspondendo a 22% das estratégias de polidez no corpus. De modo semelhante aos
resultados de Park (2008b), esse indice parece sugerir que os participantes de projetos de
intercambio virtual preferem se comunicar de forma mais direta. Essas estratégias foram
etiquetadas como (ON) — bold on record, seguindo a proposta de Vinagre (2008) — e, na SOTi,
sdo empregadas quando a ameaca a face ¢ considerada pequena, nas agdes retdricas de

negociacao e de troca de informagdes, conforme quadro 19:



Quadro 19 — Resumo das estratégias de polidez aberta, sem agdo reparadora na SOTi

Estratégia

(ON) Aberta,
sem agao
reparadora

Frequéncia
absoluta

378

Fonte: Elaborado pela autora

Frequéncia
absoluta por
cenario

A: 231
B: 83
C: 64

Acoes
retoricas em
que é
empregada

Troca de
informagoes

Negociagao

Exemplo

E: you seem
older

B: yeah like

what? (ON)
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E: How do you
say now? (ON)

Na SOTi, em algumas ocasides, o uso de estratégias abertas sem a¢ao reparadora parece

ser motivado pela urgéncia da a¢do, como quando os aprendizes sdo interrompidos por seus

professores ou pelos monitores, como ocorre no excerto 69 (linha 2):

—_

Excerto 69 (SOTi-8)

B: uhum vocé tem alguma divida em alguma coisa? (P+9)
E: ah dé-me um segundo (ON) [[retira o fone e fala com alguém no laboratorio]]

Nessa ocorréncia, diante da interrupcao de alguém externo a conversacao, o estrangeiro

necessita, com rapidez, pedir para que pausem a conversa, a fim de que ele pudesse entdo falar

com a pessoa no laboratodrio e resolver o que era preciso. Ocorréncias similares acontecem em

10 ocasides em que esse tipo de estratégia € utilizado, ou por interrupcdo de professores e

mediadores ou quando os proprios estudantes precisam da ajuda dos professores e mediadores,

em seis SOTis (SOTis 2, 3,4,5,6¢9).

Na negociacdo de lingua, os aprendizes também parecem se referir & urgéncia da

situagdo para empregarem estratégias desse tipo. Diante da necessidade de conseguir comunicar

determinado contetido, os participantes interrompem o fluxo da conversagdo — a troca de

informagdes — para negociarem algum aspecto relativo a lingua, como ocorre no excerto 70:

AN DN D W

Excerto 70 (SOTi-2)

ovBleslivellesivelles

1 1SS0

: ah... eu... eu vou ah... eu vou a... praia?
: oh! I love eu adoro praia [[risos]] (P+7)
: sim ah... eu tenho um ah... hotel suit sow do you say? (ON)
: é... uma suite de hotel um quarto de hotel
: quarto de hotel

Além de ser usada durante a agdo retdrica de negociagdo, a estratégia aberta também

pode ocorrer durante a acgdo retorica de troca de informagdes. Nessas ocasides, 0s parceiros
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parecem entender que a ameaga a face ¢ pequena, como na SOTi-1, em que os parceiros

comentavam sobre a aprendizagem de linguas estrangeiras:

Excerto 71 (SOTi-1)

E: si... eu acho que eu posso a falar bem inglés porque ¢ interessante porque todas las lenguas que eu
Estou aprendendo e eu aprendi... ¢ mediante o inglés porque todos os meus professores falam em
inglés pra/pra explicar pra explicar... ahn...

B: a/ alingua

E: as... la lengua entdo eso me aj/me ajudou muito quando eu queria interpretar algo em inglés

B: aham... (P+5) € entdo por favor tenha um pouquinho de paciéncia comigo (ON) porque eu [e: no
no!] ndo vou saber falar inglés muito bem [[risos]] (P+13)

NN AW

No excerto 71, a brasileira pede que seu parceiro seja paciente com ela quando falarem
inglés (linha 6), isto €, solicita ajuda sem, contudo, empregar uma estratégia que minimize a
ameaca a face negativa, embora, em seguida, explique as razdes para seu pedido (linha 7).

Semelhantemente aos dados de Park (2008b), em que as estratégias de polidez abertas
sem a¢do reparadora foram mais frequentes que as de polidez negativa, na SOT1i, também o sdo.
Esse resultado sugere que, porque se perceberem como semelhantes, os participantes preferem
empregar estratégias que atendem primeiro a face positiva do outro e, entdo, estratégias abertas,
sem acdo reparadora, entendendo que, por vezes, a urgéncia de uma FTA se sobrepde ao desejo
de preservagdo da face, além de algumas ameacas serem consideradas pequenas. Além disso,
como sugerido por Park (2008b), os atos de fala diretos, como € o caso das estratégias abertas,

contribuem para relagdes de proximidade entre os participantes.

A andlise das estratégias de polidez nos dados deste estudo permite que sejam
identificadas as seguintes caracteristicas:

(a) como sugerido por Brown e Levinson (1978) a respeito da universalidade no uso da
linguagem em uma sociedade, e Morand e Ocker (2003) e Park (2008a, 2008b) sobre a
teoria da polidez informar as regularidades na comunica¢do mediada pelo computador,
na SOTIi, os estudantes costumam empregar estratégias de polidez que se assemelham
no cumprimento de suas inten¢des comunicativas;

(b) os aprendizes, na SOTi, procuram assegurar a clareza da comunicagdo, optando por
estratégias mais diretas, sendo significativamente mais frequentes as estratégias de
polidez positiva, o que, como Vinagre (2008, 2018) e Vinagre e Suarez (2018) pontuam,
parece se relacionar a uma preocupacdo dos participantes em estabelecerem relagdes de

proximidade, reciprocidade, cooperagdo mutua e amizade;
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(c) o segundo tipo de estratégias mais frequentes € o de abertas sem acdo reparadora, o
que, como indicado por Park (2008b), também auxilia na constru¢do de relagdes de
proximidade entre os participantes;

(d) as estratégias de polidez sdo utilizadas em todas as ac¢des retoricas da SOTi e alguns
tipos estdo mais presentes em uma agao ou outra, como a estratégia de polidez de subtipo
1 (P+1, perceber os interesses do parceiro), por exemplo, ¢ frequente na agdo retorica
de troca de informagdes;

(e) a presenga de estratégias de polidez (positivas, negativas e abertas) nas 10 SOTis
que compdem o corpus desta tese, inclusive naquelas em que os participantes da
universidade estadunidense eram substitutos, sugere que os aprendizes procuram
estabelecer um contato com o outro que garanta a cooperagao por, pelo menos, a duracao

da SOT!.

Este capitulo teve o objetivo de apresentar a analise retérica da SOTi a partir dos
conceitos apresentados no capitulo 2 e dos procedimentos metodologicos descritos no capitulo
3. A andlise considerou uma descri¢do da organizacdo retérica do género, ocupando-se ainda
das ocorréncias que sdo particulares a certas caracteristicas dos cenarios de aprendizagem. Por
fim, observou-se 0 uso de estratégias de polidez no corpus desta investigagdo, cuja andlise
revela que hd um padrdo semelhante nas diferentes SOTis também quanto ao uso de estratégias
de polidez, além de sugerir que os participantes se esforcam para cooperarem e estabelecerem

um contato que seja reciproco, cordial e que indique proximidade.



147

5 CONSIDERACOES FINAIS

A ultima parte desta tese tem por objetivo tecer as consideracdes finais deste trabalho,
apresentando as respostas as perguntas de pesquisa a partir da reflexdo quanto aos resultados
das analises aqui empreendidas, além das limitagdes do estudo e encaminhamentos futuros.
Para tanto, sdo apresentadas duas se¢Oes, uma para as respostas e outra para as limitagdes e

encaminhamentos futuros.

5.1 As respostas as perguntas de pesquisa

As andlises e discussdes nesta tese estiveram orientadas pelo objetivo geral de analisar
0 primeiro encontro virtual sincrono entre aprendizes no intercambio virtual, mais
especificamente um dos géneros que circulam no sistema de géneros do teletandem
institucional integrado, a sessdo oral de teletandem inicial (SOT1i). O estudo envolvia objetivos
especificos traduzidos em duas perguntas de pesquisa, que se desdobravam em mais trés

subperguntas:

(1) Como se caracteriza retoricamente a SOTi?

(1a) Quais sdo as acdes retoricas recorrentes no corpus desta pesquisa?

(1b) Quais sdo as especificidades das agdes retoricas em relacdo aos cendrios de
aprendizagem?

(2) Como se relacionam as estratégias de polidez empregadas pelos participantes e
as acoes retoricas identificadas?

(2a) Quais sdo as estratégias de polidez utilizadas na SOTi e em quais agdes sdo

empregadas?

Nesta tese, em consondncia com outros autores, partiu-se do entendimento de que a
aprendizagem telecolaborativa coloca em contato estudantes para que estes trabalhem juntos
em direcdo a objetivos que sdo compartilhados (VINAGRE, 2008; SADLER e DOOLY, 2016;
VINAGRE, 2016, 2017; VINAGRE e ESTEBAN, 2018). O fato de que os aprendizes no
intercambio virtual compartilham de propdsitos comuns fornece indicios de que tais contextos
de aprendizagem sdo propicios para a organizacdo de comunidades, como Rampazzo e Aranha
(2019a) defendem a respeito da comunidade teletandem (CT), além do desenvolvimento e

apropriagdo de géneros (ARANHA, 2014).
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O exame da organizacdo retorica da SOTi em sua totalidade, isto ¢, considerando seus
minutos totais, permitiu corroborar que a SOTi se coloca como um género do intercambio
virtual desenvolvido e apropriado pelos aprendizes, conforme eles cumprem as tarefas que lhes
foram propostas, que tém caracteristicas proprias desse contexto de aprendizagem e cuja
organizagao retorica ¢ fluida e maleavel.

A analise da SOTi enquanto um género que circula na CT implicou na defini¢do de uma
nova categoria de andlise, a acdo retdrica, conforme sugerido por Cappellini ao entrevistar
Dooly e Smith (DOOLY e SMITH, 2020), a qual se provou valida para a discussdo da
organiza¢do retdrica da SOTi, cuja estrutura mais flexivel difere de outros géneros que sao
publicos e tém estrutura formulaica. Como defendido nesta tese, as agdes retoricas (i)
correspondem aos momentos da SOTi em que os aprendizes colaborativamente realizam certas
fungdes retdricas, (i1) ndo tém ordem fixa na sessdo, (iii) podem estar integradas umas as outras,
e (iv) frequentemente estdo em interseccao.

A andlise das acdes retoricas da SOTi revelou que, apesar das particularidades de cada
parceria, ha semelhangas entre as sessdes quanto a sua organizacgdo retérica. Em resposta a
pergunta la, os resultados apontam para a recorréncia, em todas as sessdes, das a¢des retoricas
de saudac¢do e apresentacdo, negociagdo, troca de informagdes e despedida, indicando também
o entrecruzamento de tais a¢des por diversas vezes, nem sempre sendo possivel, inclusive,
diferencia-las ou estabelecer seus limites.

Diferentemente de Rampazzo (2017) e Rampazzo e Aranha (2018, 2019b) que também
discutiam os passos (SWALES, 1990; MORENO e SWALES, 2018), nesta tese, entendeu-se
que ndo convinha esse tipo de descri¢do, dada a maleabilidade na estrutura desse género. De
fato, em nivel microestrutural, o que cabe a discussdo dos pares é bastante particular. E, pois,
no nivel macroestrutural, das agdes retoricas, que as semelhancas podem ser identificadas. Tais
semelhancas residem, inclusive, na tese defendida de que as agdes retoricas, por vezes,
aparecem integradas e/ou sobrepostas e/ou em meio umas das outras.

Como em Rampazzo (2017) e Rampazzo e Aranha (2018, 2019b), a presenca de certas
acOes retoricas esteve associada aos cendrios de aprendizagem e foi possivel identificar
ocorréncias especificas nos diferentes cenarios. Assim, em resposta a subpergunta 1b, as
especificidades das agdes retoricas em relagdo aos cendrios de aprendizagem residem na
presenca de uma acdo retérica de discussdo sobre texto nos cendrios em que a tarefa de
envio/troca de textos foi prevista ja na SOTi, além de realizagGes particulares das acdes
retoricas, como quando, no cenario A, foi necessario negociar a troca de e-mails e, durante a

apresentacgdo, perguntar os nomes uns dos outros em lugar de apenas confirma-los como nos
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cenarios B e C, ou ainda ter apenas a saudagao, ja que a apresentacdo ja havia ocorrido de forma
assincrona.

Esses resultados validam o argumento defendido em Rampazzo (2017) e Rampazzo e
Aranha (2018, 2019b) de que o cenario de aprendizagem tem relagdo direta com a organizagao
retorica da SOTi, tendo em vista que, conforme as caracteristicas dos cendrios se alteram, altera-
se também sua estrutura retorica. Sobre isso, pode-se afirmar ainda que o principal fator que
leva a distingdes na organizacdo retorica das SOTis dos diferentes cendrios reside nas tarefas
telecolaborativas que sdo propostas e, entdo, executadas pelos aprendizes.

A relagdo entre caracterizacdo retorica da SOTi e cenario de aprendizagem estd também
em consonancia com os estudos de género, visto que estes estabelecem que o conceito,
enquanto resposta reconhecivel a certas demandas situacionais (MILLER, 1984; BAZERMAN,
1994, 2004), envolve forma, substancia e contexto (MILLER, 1984, 2015), ou ainda, conforme
Swales (1990), o género esta situado em um contexto sociorretérico mais amplo. Uma vez que
se considera que a SOTi é um género, pode-se afirmar que o contexto também influencia na
organizagao de géneros multimodais do intercambio virtual.

Em relagdo a pergunta 2, que discute a ocorréncia das estratégias de polidez e como
estas estdo relacionadas as agdes retoricas, primeiramente se enfatiza novamente que a
combinacdo das teorias de polidez e género partiu da identificacdo de que a aproximagdo entre
as perspectivas € possivel, no sentido de que ambas entendem que o uso da linguagem envolve
recursos socialmente convencionalizados a fim de alcangar certas intengdes comunicativas.

A avaliacdo das estratégias de polidez revelou que todos os participantes na SOTi
empregam esse tipo de recurso para estabelecerem a cooperagdo, sobretudo por meio das
estratégias de polidez positivas, que se voltam a face positiva do outro, ao desejo de ser
apreciado. Também se observou que os estudantes fazem uso de recursos de polidez
semelhantes na realizagdo das agdes retoricas, jA que, nos trés cenarios de aprendizagem
analisados, houve proporcionalmente maior emprego de estratégias de polidez positiva,
seguidas de estratégias abertas sem acdo reparadora, e estratégias de polidez negativa,
respectivamente. Os resultados sugerem ainda que os aprendizes, na SOTi, preferem langar mao
de estratégias que garantam a clareza da comunicagao, por serem mais diretas.

Para responder a pergunta 2a, foram identificados os tipos de estratégias de polidez
previstos por Brown e Levinson (1978) de polidez positiva, negativa e abertas sem acao
reparadora. As estratégias estiveram distribuidas em todas as ac¢des retoricas que organizam a

SOTi e alguns tipos estiveram mais associados a uma agdo ou outra.
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Observando o procedimento de reproposito do género sugerido por Askehave e Swales
(2001), que permite a redefinicio do propodsito comunicativo apds o exame do género na
comunidade em que ocorre, os resultados da andlise aqui empreendida também permitem tecer
consideragdes sobre o propdsito comunicativo da SOTi.

Uma vez que havia participantes substitutos na universidade estadunidense e as
estratégias de polidez foram reconhecidas em todas as SOTis do corpus desta pesquisa,
entende-se que os aprendizes ndo s tentam estabelecer um contato cordial com os parceiros
fixos como forma de garantir a continuidade das parcerias pelas proximas sessdes, mas que
também desejam estabelecer um contato com o outro que garanta a cooperagao por pelo menos
a duragdo da SOTi.

Além disso, a descri¢do das agdes retoricas também indicou que os participantes
parecem fazer uso de outros recursos para garantir a manutengdo do contato, tais como a
mudanga de assunto quando um tépico ndo ¢ compartilhado entre os parceiros ou mesmo a
presenca da acdo retorica de negociacdo, que, como sugerido em Aranha e Rampazzo (2020),
contribui para que a conversagao tenha continuidade.

Por fim, entende-se ainda que se deve considerar também a visdo que os membros da
comunidade t€ém em relagdo ao género (SWALES, 1990, 1998, 2016). Como posto no capitulo
4, as professoras responsaveis, durante o tutorial, ora nomeiam a SOTi como “getting to know
each other”, ora apontam que o seu objetivo € fazer com que se apresentem e se conhegam.
Ademais, a troca de informacgdes, como discutido, € a agdo retérica em que os pares dispendem
maior tempo.

Assim, propde-se que o propdsito comunicativo da SOTi que havia sido previamente
identificado como sendo o de manutencdo do contato e sustentacdo das sessdes posteriores
(ARANHA, 2014; RAMPAZZO,2017; RAMPAZZO ¢ ARANHA, 2018, 2019) seja revisto de
modo que inclua o entendimento que professores e estudantes tém da SOT], a tentativa dos
parceiros de garantir a continuidade da conversagdo por meio das agdes retoricas, € o fato de
que os aprendizes sdo cordiais e tentam manter um contato com o outro mesmo quando
conversam com substitutos. Entdo, sugere-se que o propdsito comunicativo da SOTi seja o de
promover que os aprendizes se conhegam, troquem informagdes e garantam a cooperagdo com

o outro por pelo menos a duragao da SOTi e, possivelmente, enquanto durar a parceria.
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5. 2 As limitac¢oes do estudo e encaminhamentos futuros

Esta pesquisa apresenta limitagdes, tais como a quantidade de SOTis selecionadas (por
cenario) e a descri¢do parcial dos cendrios. A respeito da quantidade de SOTis selecionadas, a
exemplo de Aranha (2014) e Rampazzo (2017), foram escolhidas 10 SOTis, as quais permitiram
que fosse observada a recorréncia retdrica em seus exemplares e, logo, sua caracterizagdo. Uma
vez que a andlise das agdes retoricas, como a de movimentos retoricos, ¢ feita manualmente, as
limitagdes de tempo nao permitiram o exame de maior quantidade de sessdes. Conquanto seja
possivel identificar padrdes a partir dos resultados obtidos, mais exemplares das sessoes,
sobretudo dos cendrios B e C, com 3 e 2 exemplares respectivamente, poderia contribuir para
a observacdo da realizagdo das agdes retoricas e suas especificidades a depender do cendrio.

Além disso, conhecendo a organizagdo retérica recorrente na SOTi, pode-se fazer o
levantamento das expressdes formulaicas em associagdo as agdes retoricas e, entdo, por meio
de softwares para a andlise de dados de linguagem e corpora, como o Lancsbox, buscar por tais
expressoes que, ja relacionadas as agdes, podem servir como indicativas da presenca das agdes
em outras SOTis. Porque esses softwares permitem o processamento de uma grande quantidade
de dados, esse tipo de andlise possibilitaria a investigacdo de um nimero maior de SOTis.

Em relagdo aos cendrios, uma vez que os dados organizados no MulTeC (ARANHA e
LOPES, 2019a) foram inicialmente coletados para integrarem um banco (ARANHA,
LUVIZARI-MURAD e MORENO, 2015) para pesquisadores locais, o protocolo de geragdo
desses dados, conforme Aranha e Wigham (2020), ndo antecipou certas questdes de descricao
dos dados e compartilhamento, tais como informacdes sociolinguisticas. Isso implicou na
auséncia de questiondrios iniciais, por exemplo, respondidos pelos estrangeiros, os quais
poderiam ser utilizados para alimentarem a planilha “Informagdes sobre os interagentes”
disponibilizada no MulTeC (LOPES, 2019). Segundo Aranha e Wigham (2020), os
questionarios ndo incluiam também algumas questdes sociolinguisticas relevantes, tais como
lingua materna, segunda ou terceira linguas, experiéncia na lingua alvo e participagdes
anteriores no projeto.

Por um lado, algumas informagdes sobre os participantes puderam ser inferidas a partir
da observagdo da SOTi — como ¢ o caso dos cursos de (pds-)graduacdo dos estrangeiros. Por
outro lado, a descri¢do dos cendrios de aprendizagem a partir dos metadados disponiveis nao
contemplou todas as informagdes, o que se constitui também como uma limitagdo deste estudo.
Ainda assim, os resultados apresentados neste trabalho indicam que o principal fator que leva

a diferencas na organiza¢do retérica da SOTi ¢é a previsdo/realizagdo das tarefas



152

telecolaborativas, as quais puderam ser identificadas a partir das informagdes disponiveis no
arquivo tutorial das turmas disponivel no MulTeC.

Também pode ser uma limitagdo o fato de a analise das estratégias de polidez ndo ter
considerado o uso das estratégias conforme a origem dos participantes, isto €, ndo observou se
havia diferencas na forma como os brasileiros ou os estrangeiros faziam uso da polidez. Embora
ndo fosse esse o objetivo deste estudo, tal consideragdo pode ser relevante a trabalhos futuros,
que podem observar como a questdo da polidez se desdobra em relagdo a cultura/origem dos
estudantes e/ou conforme a relevancia que eles atribuem ao projeto. Outra possibilidade ¢
observar como as estratégias de polidez auxiliam os aprendizes a garantirem que os principios
da pratica de teletandem sejam respeitados. Em outras palavras, a observacdo de como as
estratégias de polidez se desdobram nos principios também pode trazer informagdes a respeito
das praticas que sdo eficazes para garantir a cooperagdao em um contexto de (tele)tandem.

Além dos encaminhamentos j& apontados, tem-se ainda a possibilidade de estudar as
diversas tarefas conduzidas no TTDii a partir de aproximagdes com as teorias de géneros
textuais, possibilitada atualmente, sobretudo, pela vasta quantidade de dados disponibilizados
no MulTeC (ARANHA e LOPES, 2019a). A analise da SOTi sugere que ha relagdes entre ela,
os textos e registros de chat, por exemplo, o que corrobora que, no sistema de géneros do TTDii,
um género aparece relacionado ao outro no cumprimento dos propodsitos da CT (ARANHA,
2014). Quanto mais gé€neros tiverem suas caracteristicas estudadas, tanto mais se conhecera
como os membros da CT trabalham juntos para alcangarem seus objetivos, o que possibilita
também que os resultados das pesquisas fornegam direcionamentos a estudantes e professores
quanto ao que esperar de contextos de intercambio virtual para a aprendizagem de linguas como

o teletandem.
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ANEXO A — Sistema de Transcricao do MulTeC

Ocorréncias Sinais Exemplos
E para o participante da universidade
Nomes na indicacio de estadunidense e B para o participante da E; B
tUrnos universidade brasileira
N sorios d Sdo criados os ITs (Identificacdo
OIS Proprios ¢os Teletandem) para cada participante I9F3
participantes
E inserida nota explicativa entre colchetes [email de I9F3]
E-mails dos participantes | simples
Sdo acrescentadas letras ao final do IT
correspondente a relagdo com o
o articipante I9F3
Nomes proprios de paTlicip A ST P
. p” para pai, “m” para mae, “av”’ para
pessoas relacionadas aos f B
. . avlés, “n” para namorado/a, “a” para
participantes .
amigo/a
Nomes das universidades | Sdo mantidos UNESP; UGA

Nomes das cidades

Sdo anonimizados. E inserida nota
explicativa entre colchetes simples

[cidade onde mora]
[cidade que visitou]

Numerais

Grafia por extenso

Dez; vinte

Tom interrogativo

Ponto de interrogacao

?

Tom exclamativo

Ponto de exclamacao

Interjeicdes

Grafia da ocorréncia

ah; hum; ahn

Prolongamento de vogal

Dois pontos

Eu tava é: visitando minha
familia

Citagao

Entre aspas duplas

Magsamen disse “When [
grow up, [ want to be me”

Sobreposi¢ao de vozes

Colchete simples seguido da inicial
maiuscula do outro participante na mesma
linha

B: entdo eu [E: vocé...

Interrupgdo

Colchete simples seguido da anotagdo
“interrompe’ na outra linha

B: [interrompe]

Truncamentos

Barra

e/eu co/comprei
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Silabagao Hifen a-par-ta-men-to

Pausas Reticéncias

Enfase Maitscula Vocé ACREDITA?
. ’ Anota-se . “incompreensivel” entre [incompreensivel]

Trecho incompreensivel [ colchetes simples

Comentarios do analista | Comentario ou descrigdo entre colchetes [ 1

ou descri¢dao da imagem

duplos

Cabecalho

Indicar nome do arquivo ao qual outros
arquivos estdo relacionados, local e data
de gravagdo e transcricdo, tipo de autoria,
linguas transcritas, autores, duracdo do
arquivo, numero de palavras (sem incluir
na contagem as letras de indicacdo de
turnos), fonte, indicagao de turnos e nome
do transcritor

Exemplo abaixo

Elaborado por Laura Rampazzo e Queila Barbosa Lopes a partir de MARCUSCHI, L. A. A transcri¢cdo de
. Andlise da Conversacdo. 5.ed. Sdo Paulo: Editora Atica, 2003;
GONCALVES, S. C. L; TENANI, L. E. Problemas tedrico-metodologicos na elaboracdo de um sistema de
transcri¢do de dados interacionais: o caso do projeto ALIP (Amostra Linguistica do Interior Paulista). Niteroi,
n.25, 2008, p. 165-183; ¢ LOPES, Q. B. MulTec: A constru¢do de um corpus multimodal em teletandem, 2019.

conversacoes. In:

Exemplo de cabecalho:

<Nome do arquivo 2015 127F12 UGAIli_SOTinl T>
<Relacionado a 2015 127F12 UGA1i_SOTinl
2015 127F12 UGALli_CI>

<Local de gravacao Laboratério TTD Rio Preto>
<Data de gravacao 12 de junho de 2015>

<Data da transcri¢ao 14 de outubro de 2016>

<Tipo de autoria dupla>

<Linguas Portugués e Inglés>

<Autores [127F12 e UOM12>

<Duracgao do arquivo 40°32°°>

<N° de palavras 5.132>

<Fonte Teletandem Rio Preto>

<Indicagdo de turnos B=Brasileiro E=Estadunidense>
<Transcritor >

Fonte: LOPES (2019)

2015 127F12 UGALli DI
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ANEXO B — Metadados disponiveis no MulTeC relativos as SOTis analisadas

Disponivel também pelo link: https://cuttly/2jINIjB
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ANEXO C - A identificacao das acoes retoricas no corpus desta pesquisa

Disponivel também pelo link: https://cutt.ly/ZxYuBpl




168

ANEXO D — Corpus etiquetado com as estratégias de polidez

Disponivel também pelo link: https://cutt.ly/6nb6zon
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