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PERFIL DA POPULACAO

= Tabela 1. Perfil da populagao que participaram da pesquisa de satisfagao
do restaurante e cantina - IFSP- Campus Barretos

Alunos 13 39,4
Servidores 20 60,6
Sexo feminino 17 51,5
Sexo masculino 16 48,5
Idade 32,8 #*99
Modalidade do curso

Licenciatura 3 9,0
Integrados 5 15,0
Modulares 5 15,0
Setor de trabalho

Técnico administrativo 12 37
Docentes 8 24

* Média e desvio padrdo




CANTINA

» Nivel de satisfacdo, sendo 0-nada safisfeito e 10-extremamente
satisfeito

Média: 7,75 *1,8 pontos

®» Recomendaria o consumo na canting, sendo 0- ndo recomendo e
recomendo fortemente

Média: 7,57 *2,3 pontos




ndo utiliza

menos de 1 x semana

1 a 2x semana

3 a 4x semana

5 a é6x semana
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RESULTADOS

Quantas vezes costuma utilizar os servicos

da cantina?
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O espaco é bom, iluminado e confortdvele

N&o concordo, nem discordo I
Discordo parcialmente
Concordo plenamente

Concordo parcialmente




RESULTADOS

O preco € acessivel e faz jus ao servico prestado Os funcionarios sempre atendem com
agilidade?

N&o concordo, nem discordo N&o concordo, nem discordo

Discordo plenamente Discordo plenamente

Discordo parcialmente Discordo parcialmente

Concordo plenamente

Concordo parcialmente Concordo parcialmente
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Quais sGo as suas sugestoes para
melhorar os servicos da cantina?

Incluir opcoes de lanches saudaveis, tostex, bolo simples, frutas, variar no lanche
natural, variar salada de frutas

Malis variedades no cardapio

ue os produtos anunciados (do cardapio) estejam sempre disponiveis para compra.

Mais opcdes saudaveis de alimentos: sucos naturais, salgados sem carne e com
massas integrais. Substituicdo de canudos de plastico por canudos de papel, mais
simpatia das atendentes, maior numero de atendentes nos horarios de pico, desconto
nas bebidas com o uso de canecas duraveis.

Disponibilizar comidas mais saudaveis, alem da salada de fruta e sanduiches naturais,
como por exemplo salada.




Quais SA0 as suas sugestoes para
melhorar os servicos da canfinae

Diminuir o preco do salgado, assar melhor pois estdo vindo crus € com mal gosto.
Melhorar os salgados, contem muita massa
O espaco mais ventilado e café de melhor qualidade

er alimentacdo mais natural e reducdo de precos.

outras opcdes de sucos tambem seria bom, e uma instalacdo onde podemos ver
todos os itens que a cantina tem a nos oferecer tambéem seria 6timo!

a cantina deve funcionar nos hordrios de expediente do campus assim como
ocorre na unidade sede sem que haja nenhuma diferenciacdo.

Muitas vezes o valor do produto é superior a outro locais(estdo acima da media).



Quais SA0 as suas sugestoes para
melhorar os servicos da canfinae

Em alguns hordrios, os salgado assados estdo com a massa um tanto ressecada e dura.

Comprar mais mesinhas e organizar melhor o espaco oferecido , e clarear melhor o
espaco . Acredito que se tivesse mais opcoes de refeicoes para pessoas vegetarianas €
vegana minhas notas seria as maximas!

Sucwos naturais e frutas

onsiderando que a maioria dos alunos que Uuliizam a Unidade Agricola; O
uncionamento da cantina ndo deveria acompanhar os dias letivos dos cursos Técnicos
Integrados ao Ensino Médio. Nos periodos de almoco ou tarde, o confrdrio da unidade
sede, raramente a cantina se encontra a disposicdo de quem queira utilizar seus servicos.
Resultado as pessoas vao procurando cada vez menos.

Mais produtos, e melhores precos(mais baixos).

Melhorar a qualidade dos salgados; manter ou reduzir o preco de R$2,50; mais mesas €
cadeiras

O espaco para consumo € muito pequeno.
Ter mais variedade de alimentos sauddveis, além do lanche natural



Quais pontos vocé acredita que ja sado muito
bons e Ao precisam de nenhuma alteracdoe

» Manter suco natural, salada de frutas e sanduiche
natural

®» Fspaco e Atendimento

Salgados maravilhosos e quentinhos, atendentes
gentis

» O preco dos salgados
» Suco de laranja

= A variedade de salgados e o pdo de gueijo que €
uma delicia




RESTAURANTE

» Nivel de satisfacdo, sendo 0-nada safisfeito e 10-extremamente saftisfeito

Média: 7,61 *1,8 pontos

» Recomendaria o consumo na canting, sendo 0- ndo recomendo e
recomendo fortemente

Média: 7,69 +2,2 pontos




RESULTADOS

Quantas vezes vocé constuma utilizar o
servi¢co do restaurante ?
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1 o 2x semana

5 a 6x semana
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RESULTADOS DAS REFEICOES
ESCALA HEDONICA
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RESULTADOS ESCALA HEDONICA

Cheiro Aspecto/Aparéncia
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RESULTADOS ESCALA HEDONICA

Variedade do Custo-beneficio das
cardapio refeicoes
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Qualis pontos voceé acha que precisariam ser
melhorados para aumentar a sua satisfacao com as
refeicoes do RU?

» "Variar as preparacoes para evitar monotonia do carddpio
» Substituir o suco por natural

» Diversificagdo das saladas e dos acompanhamentos. J& consumi
proteina animal com gosto desagradavel (velha).

®» tirar um pouco de peixe do carddpio e o puré
®» Sobremesas,variacao de saladas
pouca salada verde (muita salada crua indigesta: repolho, couve)

®» MaAis opcoes nas saladas e na sobremesa, e preco mais acessivel aos
docentes

®» "Para aumentar ndo s6 a minha satisfagdo mas a de todos aqueles
que utilizam e também outros que eu possa recomendar, €
necessario ter comida disponivel todos os dias sem falte qualguer um
dos itens do carddpio como vem acontecendo.




Quais pontos vocé acha que precisariam
ser melhorados para aumentar a sud

satisfacdo com as refeicoes do RUe

» NO meu caso mesmo com baixa frequéncia no uso por duas
vezes ndo havia um dos itens de mistura disponiveis, € por uma
vez a comida havia acabado totalmente.

» Estas ocorréncias afasta qualquer usudrio deste tipo de servico,

causando a tal da "'propaganda negativa™.

» Além disso, mesmo que haja qualguer uma das ocorréncias
citadas acima, € cobrado o valor integral do servidor para
comer aquilo que estiver disponivel no momento, necessdario
repensar essa atitude.

®» Diminuir a quantidade de sal dos pratos em geral, melhorar o
fricass€ de frango, melhorar a qualidade de cremes
(milho/ervilha) sem  acrescentar a eles caldos de
carnes/frango/linguica como de costume



Vocé tem alguma sugestao de como obter
as melhorias propostas Na questao anteriore

®» Desenvolver receitas para variacoes do prato principal e
guarnicao

» Plaonejamento antecipado dos vegetais de epoca.
» SUCO
®» nclyir saladas verdes

» Comprar mais mesas € arrumar o espaco € illuminar
elhor

"Planejar melhor de forma que os itens do carddpio didrio ndo
faltem caso haja uma demanda maior no dia.

®» Havendo a indisponibilidade de qualguer item o valor cobrado
deve ser proporcional.



Vocé tem alguma sugestado de como obter

as melhorias propostas Nna questao
anteriore

®» O funcionamento/ abertura e fechamento ndo deve estar
vinculado aos dias lefivos dos Cursos Técnico Integrados ao
Ensino Médio, considerando que o publico maior do campus

se concentra na graduacdao.”
®» Desenvolver receitas para variacoes do prato principal e
guarnicao




Quais pontos, na sua opinido, ja possuem
boa qualidade e ndo precisariam de
alteracoes?¢

»Saladas e composicdo do carddpio

»arroz, feijdo e proteina vegetal
disponibilizadas sao boas.

»comidas quentes sdo otimas
®»otendimento, espaco
®» A refeicao.




Comentdrios adicionais:

» Tirar agquela moca jovem que poe a mistura, pois ela € desagraddavel.

» O gtendimento & excelente ,mas o fornecimento de mesas e cadeiras
para se fazer uma refeicdo rdapida € pouca.

» "A maioria dos alunos da Graduacdo e servidores que cumprem hordrio
na Unidade Agricola ( mesmo que eventualmente)]NGo estdo
rando mais € nem recomendando o servico do restaurante na
loria das vezes pelas ocorréncias citadas acima. Para que se possam
ensar por algumas vezes eu particularmente jd presenciei grupos com
mais de 10 alunos da graduacdo pedindo marmita externo ao campus.
Precisamos de um servico que tenha material (comida) disponivel e
hordrios pontuais de abertura e fechamento, para evitar tantos
Imprevistos.

® Fico triste pois NAo era para ser assim, mas fenho certeza que muita coisa
pode ser repensada para que possamos construir uma visdo mais
positiva deste servico entre a comunidade interna a Unidade Agricola.”



