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Resumo: Atualmente, o turismo em Barretos ndo origina-se apenas da
tradicional Festa do Pedo e nem somente pelo renomado Hospital de Cancer
da cidade. Barretos possui ha 21 anos, um hotel temético, no estilo Country
que recebe em torno de 20.000 hospedes por ano. O atrativo conta com a
estrutura de um parque aquético que chama muita a atencdo dos turistas, que
se originam em sua maioria da regido, porém em sua totalidade, o atrativo
atinge turistas de todo o pais. A partir destes dados, o que impulsionou a
realizacdo deste trabalho foi compreender qual € o perfil desses turistas e quais
sdo suas motivacdes, apresentando conceitos, definicbes e ferramentas
necessarias a esta analise, para que o atrativo esteja preparado para atender
as expectativas de seus hdspedes. Com base em estudos e autores da area, a
pesquisa foi realizada no proprio hotel, com foco exclusivo nos héspedes a
lazer. O estudo utilizou a abordagem metodol6gica quantitativa, para que
fossem investigados os perfis dos turistas e entendesse 0 que 0s motiva a
escolher esse determinado hotel. Os resultados mostraram que o publico a
lazer que frequenta o hotel € formado por familia com filhos e que os
responsaveis pela decisdo da escolha do hotel sdo as criancas.

Palavras-chave: Turismo. Hotel. Lazer. Parque aquético.

Abstract: Currently, tourism in Barretos does not originate only from the
traditional Peon Festival and not only from the city's renowned Cancer Hospital.
Barretos has for 21 years been a country-themed hotel that welcomes around
20,000 guests a year. The attraction has the structure of a water park that
draws the attention of the tourists, who originate in the majority of the region,
but in its totality, the attraction reaches tourists from all over the country. Based
on these data, what led to this work was to understand the profile of these
tourists and what are their motivations, presenting concepts, definitions and
tools necessary for this analysis, so that the attraction is prepared to meet the
expectations of its guests. Based on studies and authors of the area, the
research was conducted in the hotel itself, focusing exclusively on leisure
guests. The study used the quantitative methodological approach, to investigate
the profiles of tourists and understand what motivates them to choose this
particular hotel. The results showed that the leisure public that attends the hotel
is formed by family with children and that the decision makers of the hotel are
the children.

Key word: Tourism. Hotel. Recreation. Water park.



1 INTRODUCAO

Refletir sobre o turismo propde pensar que cada atrativo turistico apresenta
caracteristicas proprias que chamam a atencdo dos turistas que o visitam e
fazem com que estes retornem e indiqguem para outros turistas.

Almeida (2004, p.1) afirma que “o lugar turistico existe em funcdo da
pratica do turismo que lhe da existéncia, uma identidade prépria e singular’.

O turista que visita um lugar turistico possui um perfil préprio, opinides e
preferéncias que influenciam na escolha por uma localidade a ser visitada.
Saber que caracteristicas sdo essas se torna fundamental para o planejamento
do turismo de um lugar que queira receber aquele turista.

A cidade de Barretos, localizada no estado de Sdo Paulo, chama a atencao
internacionalmente dos amantes de rodeio por ser palco de uma das maiores
festas de pedo de boiadeiro da América Latina. A cidade também possui o
Hospital de Céancer de Barretos, uma grande referéncia em tratamento e
prevencao de cancer no Brasil.

Outro atrativo da cidade € um hotel country, com estrutura de um parque
aquatico que chama muita a atencdo dos moradores da regido. Muitas pessoas
qgue residem na capital do estado acabam conhecendo a cidade por indicacao
de amigos e familiares, e também se encantam com o hotel, jA que o
relacionam com a vida pacata do interior.

A partir destes dados, o que impulsionou a realizagdo deste trabalho foi
entender quais sdo as motivacdes dos turistas que visitam o Barretos Country
Thermas Hotel com o propésito de lazer, fora do periodo da Festa do Peéo,
apresentando conceitos, definicdes e ferramentas necessarias a esta analise,
para que o trade turistico da cidade esteja preparado para atender as

expectativas dessas pessoas.

OBJETIVOS

OBJETIVO GERAL
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Analisar o perfil e a motivagdo dos turistas que visitam o Barretos
Country Thermas Hotel com o proposito de lazer, salvo o periodo da Festa do

Pedo de Boiadeiro.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Conhecer o perfil dos héspedes que visitam Barretos e se hospedam
no Barretos Country Thermas Hotel,

- Analisar as motivacdes e interesses das pessoas que visitam o hotel a
lazer, exceto no periodo da Festa do Pedo de Boiadeiro de Barretos;

- Identificar quais sao os fatores de deciséo na escolha deste atrativo;

- Avaliar as perspectivas de retorno dos hdspedes.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

1.1 Turismo

A origem da palavra turismo vem do vocabulo tour que € de origem
francesa e significa “volta”. (BARRETTO, 1995).

Para o seu entendimento conceitual, da mesma maneira como ocorre
com o lazer, varias definicbes vém sendo dadas ao turismo desde o surgimento
dos estudos desse tema.

Segundo Barretto (1995, p. 9), a primeira definicdo datada ao turismo
refere- se ao ano de 1911, quando o economista austriaco Hermann Von
Schullern zu Schttennhofen afirmou que “turismo € o conceito que compreende
todos 0s processos, especialmente os econdmicos, que se manifestam na
chegada, na permanéncia e na saida do turista de um determinado municipio,
pais ou estado”.

Percebe-se nessa primeira definicdo a importancia voltada ao aspecto
econdmico do turismo, e € imprescindivel lembrar, que mesmo nos dias atuais,

a maioria dos estudos cientificos voltados a essa aérea derivam das ciéncias
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econOmicas, e buscam analisar o crescimento e o fluxo de capital a partir da
indastria do turismo.

Pensando em algumas definicdes mais recentes, De La Torre (1992
apud BARRETTO, 1995, p. 13) descreve o turismo como:

“um fenémeno social que consiste no deslocamento voluntario e
temporario de individuos ou grupos de pessoas que,
fundamentalmente por motivos de recreagdo, descanso, cultura ou
saude, saem do seu local de residéncia habitual para outro, no qual
ndo exercem nenhuma atividade lucrativa nem remunerada, gerando
multiplas inter-relacdes de importancia social, econdmica e cultural”.

MOESCH (2002) aproxima o turismo ao lazer por concebé-lo como
“resultante do lazer” e como “uma forma de ocupagao do tempo livre”. O autor
observa também que o turismo gera um conjunto de atividades produtivas
atendendo as necessidades dos individuos que se deslocam e,
consequentemente, a de um mercado.

A Organizagéo Mundial do Turismo, diz o0 seguinte:

“O turismo inclui tanto o deslocamento e as atividades realizadas
pelas pessoas durante suas viagens e estadas, bem como, as
relagBes que surgem entre eles, em lugares distintos de seu ambiente
natural, por um periodo de tempo consecutivo inferior a um ano e
minimo de 24 horas (pernoite no destino), principalmente com fins de
lazer, negécio e outros” (OMT, 2001, p.10).

A partir desses conceitos, compreende-se que alguns dos elementos
mais importantes dessas definicbes sdo: o deslocamento, o tempo de
permanéncia, o carater ndo lucrativo da visita e o preenchimento do tempo
livre.

Independentemente de existirem amplas definicbes de turismo, sabemos
gue na atualidade, a maior parte dos conceitos segue a perspectiva econémica,
gue entende o turismo como uma induUstria de viagens, que sustenta 0s
negocios e o comeércio dos seus produtos e servicos.

A atividade turistica pode ser compreendida como uma atividade
complexa que se originou pela necessidade de deslocamento das populagdes
dentro do espaco fisico mundial por diversos motivos. O turismo se tornou um
verdadeiro fendmeno de massa a partir dos anos 50 do século XX, acessivel as

classes médias dos paises desenvolvidos e, algum tempo depois, também as



5
classes mais favorecidas dos paises em desenvolvimento. Hoje o turismo é
bastante acessivel a varias camadas da populagdo através de pacotes,
financiamentos e empresas que operam com baixo custo (MOTA, 2007).

A partir dessa reflexdo, compreende-se que a propagacdo do turismo
esta intimamente ligada ao desenvolvimento econdmico, a concentracdo
urbana, as facilidades de comunicagédo e a evolugdo dos transportes. Esses
acontecimentos trouxeram consideravel relevancia a atividade, que passou a
se desenvolver com enfoque publico e privado.

Além disso, varias ciéncias fizeram do turismo um objeto de estudo,
cooperando para um desenvolvimento sustentavel da atividade.

O fato é que a atividade turistica passou a ocupar espaco consideravel
nas relacbes econémicas, podendo vir a ser uma das mais importantes em
termos de oferta de empregos e geracao de receita e renda.

Pensar dessa forma nos faz refletir que o turismo n&do deve ser
considerado como uma atividade exclusivamente econdmica. E preciso

também compreender sua importancia social e cultural na sociedade.

1.2 Lazer

O lazer vem obtendo lugar de crescente relevancia em nossa sociedade.
Percebemos isso quando analisamos o0 quanto o tema vem sendo destacado
em matérias publicadas em midias, em discursos politicos, em acbes do
mercado, e até mesmo em conversas no nosso cotidiano. Além disso, 0s
estudos e pesquisas sobre o tema vém se intensificando em diversas areas,
principalmente no Turismo.

A origem da palavra Lazer vem do latim Licere, que significa “aquilo que
e permitido, licito, o que pode ser feito” (Dic. Houaiss).

O termo lazer é atualmente utilizado de forma crescente, podendo ser
empregado em sua concepgao real ou ser associado a palavras como
entretenimento, divertimento e recreacao.

O conceito de lazer vem sendo discutido entre varios entusiastas que se
dedicam ao seu estudo. S&o varias definicdes e conceitos de lazer, no entanto,

ainda ndo ha um consenso para tal.
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Esse fato nos permite observar o quao complexo se torna o lazer
enquanto objeto de estudo. Diante disso, serdo exibidos alguns dos conceitos
gue mais se destacaram engquanto campo de estudo dessa area.

Alguns conceitos sdo prontamente criticados, porém o proposito do texto
€ apenas descrever aqueles com maior relevancia, que ddo mais sentido ao
gue hoje entendemos como lazer.

Inicialmente, deve-se relatar o conceito criado pelo soci6logo francés
Joffre Dumazedier na década de 1970, por sua enorme retumbancia na area e
por ainda predominar as citacdes em varios estudos feitos sobre o lazer.

De acordo com Oleias (2003), “os principais trabalhos e conceitos sobre
o lazer no Brasil fundamentam-se nas acepcdes tedricas do socidlogo francés
Dumazedier (1976)”.

Para Dumazidier o lazer pode ser compreendido como:

Conjunto de ocupacdes as quais o individuo pode entregar-se de livre
vontade seja para repousar, seja para divertir-se, recrear-se ou
entreter-se ou ainda para desenvolver sua formacao desinteressada,
sua participacdo social voluntaria, ou sua livre capacidade criadora
apos livrar-se ou desembaracar-se das ocupacdes profissionais,
familiares e sociais. (2008, p. 34)

Ao observar essa concepcdo, entende-se que o lazer é contrario a
obrigacdes. Segundo Dumazidier (2008 p. 31), “ndo subsiste qualquer duvida
de serem classificados como opostas ao lazer”, as seguintes atividades:

e O trabalho profissional;

e O trabalho suplementar ou trabalho de complementacéo;

e Os trabalhos domésticos (arrumacao da casa, a parte diretamente utilitaria
da criacdo de animais destinados a alimentacdo, do bricolage e da
jardinagem);

e As atividades de manutencéo (as refei¢cdes, os cuidados higiénicos com o
corpo, 0 sono);

e As atividades rituais ou ligadas ao cerimonial, resultantes de uma obrigacao
familiar, social, ou espiritual (visitas oficiais, aniversarios, reuniées politicas,
oficios religiosos);

e As atividades ligadas aos estudos interessados (circulos e cursos

preparatérios de um exame escolar ou profissional).
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Gomes (2004) destaca que ao tratar o lazer como um conjunto de
ocupacdes, Dumazidier ndo considera o 6cio.

A palavra 6cio, derivada do latim otium, significa o fruto das horas vagas,
do descanso e da tranquilidade, possuindo também sentido de ocupacao suave
e prazerosa.

De acordo com a autora, ao colocar o lazer em confronto ao trabalho e
as demais obrigacfes, segmentam-se os ambitos da vida. Consequentemente,
iSso ndo seria possivel uma vez que o lazer estabelece estreitas relacbes com
as demais dimensfes da vida humana: trabalho, familia, religido, educacéao,
politica, dentre outras.

A autora afirma ainda que o lazer se caracteriza por quatro elementos
interligados, os quais retratam as condicbes materiais e simbdlicas que
descrevem a vida em sociedade — tempo, espacgo/lugar, manifestacdes
culturais, acdes/atitude. Esses elementos ndo apresentam caracteristicas de
obrigacdo e ndo sdo considerados como um conjunto de ocupacdes a serem
cumpridas.

Para a autora, esses elementos remetem uma pratica coletivamente
instituida, no qual os individuos se envolvem em funcdo dos seus desejos.

Ainda a partir de Dumazedier, Camargo (1989) conceitua o lazer como:

Um conjunto de atividades gratuitas, prazerosas, voluntarias e
liberatérias, centradas em interesses -culturais, fisicos, manuais,
intelectuais, artisticos e associativos, realizadas num tempo livre
roubado ou conquistado historicamente sobre a jornada de trabalho
profissional e doméstico e que interferem no desenvolvimento pessoal
e social dos individuos. (1989, p. 76)

Outro estudioso brasileiro que se destaca e que leva sua linha de
pensamento a partir das teorias de Dumazedier é Marcelino (1983). Este
pesquisador mostra 0 lazer como uma atividade desinteressada, sem fins
lucrativos, relaxante, transformadora e liberatoria. Para Marcellino, a
democracia politica e econémica é condi¢do basica, ainda que ndo suficiente,
para uma verdadeira cultura popular; para a eliminacdo das barreiras sociais
gue inibem a criacéo e praticas culturais.

Para o autor, o lazer deve ser estudado sob a perspectiva social e ser

considerado engquanto:



[...] cultura — compreendida no sentido mais amplo — vivenciada
(praticada ou fruida) no tempo disponivel. O importante como traco
definidor é o carater desinteressado dessa vivéncia. Ndo se busca,
pelo menos fundamentalmente, outra recompensa além da satisfagao
provocada pela situacdo. A disponibilidade de tempo significa a
possibilidade de opgdo pela atividade pratica ou contemplativa.
(MARCELINO, 1983 p. 31)

A Otica apresentada por Marcellino destaca a cultura como um elemento
essencial na discusséo do lazer. Porém, o autor afirma que é preciso rever 0s
conceitos limitados que se tem de cultura, relacionando-a basicamente
a artes, espetaculos e conhecimentos adquiridos pelos individuos.

Sendo assim, compreende-se que o lazer abrange a vivéncia de
inUmeras manifestacdes da cultura, tais como as brincadeiras, os jogos, as
festas, os passeios, viagens, esportes e também as mais variadas formas de
artes.

Marcellino (1997, p. 157-158) apresenta ainda quatro pontos que devem
ser considerados para a definicao de lazer:

e lLazer é a “cultura vivenciada no ‘tempo disponivel’ das obrigagbes
profissionais, escolares, familiares e sociais, combinando o0s aspectos
tempo e atitude”;

e Lazer é “fendmeno gerado historicamente e do qual emergem valores
guestionadores da sociedade como um todo e sobre o qual sdo exercidas
influéncias da estrutura social vigente”;

e Lazer é “um tempo privilegiado para a vivéncia de valores que contribuam
para mudancgas de ordem moral e cultural”;

e Lazer é “portador de um duplo aspecto educativo, veiculo e objeto de
educacgao”.

Seguindo a mesma vertente, Gomes (2004, p.125) entende o lazer
como:

Uma dimensdo da cultura constituida pela vivéncia ludica de
manifestacdes culturais no tempo/espaco conquistado pelo
sujeito ou grupo social, estabelecendo relacdes dialéticas com
as necessidades, os deveres e as obrigacbes — especialmente
com o trabalho produtivo.
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Conceituar o lazer como uma dimensao da cultura, requer considerar
que as experiéncias de cada individuo sdo movidas por significados. Assim, o
lazer transforma-se em uma possibilidade de expressividade, aléem de
proporcionar varias oportunidades de aprendizagem, estimulando a criatividade
para todas as idades e classes sociais, se tornando a cada dia mais, um dos
elementos fundamentais para a melhoria da qualidade de vida das pessoas.

Ao analisar o lazer em uma ampla perspectiva, entende-se que nao se
deve desprezar a possibilidade de que ele pode ser utilizado como uma
estratégia de influéncia e de controle social. Além disso, pode ser considerado
como fuga dos problemas e frustacdes cotidianas.

Vale salientar, que mesmo nos dias atuais, muitos individuos ainda néo
possuem acesso a alguns conteudos culturais, na maioria das vezes, por
dificuldades econdmicas. Isso se deve, pois, ao desfrutar de algumas praticas
de lazer, contamos com uma série de despesas com transporte, alimentacéo,
compra de ingressos, entre outros.

Segundo Souza (2010, p. 5) essas dificuldades acontecem em funcgéo de
um conjunto de variaveis, que tém como plano de fundo “as limitagdes
econdmicas, formando um todo inibidor, quer em termos de quantidade e,
principalmente, da qualidade de participacédo. A classe, o nivel de instrucao, a
faixa etaria, e 0 sexo, entre outros fatores, limitam o verdadeiro lazer a uma
minoria da populag¢ao” (apud MARCELLINO, 1995, P. 55).

A partir dessas circunstancias, é fundamental entendermos também que
o lazer € um direito social, previsto na Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos e na Constituicdo Brasileira de 1988.

Diante desse cenario, € preciso refletir que a pratica do lazer deve ser
inserida a todos, e ndo ser um privilégio do qual a minoria da popula¢gédo pode
usufruir, ja que se trata de um beneficio essencial aos cidaddos, mas que para
uma grande parcela da populacao, o lazer sé consiste em atividades realizadas
dentro da propria casa.

Pensar o lazer dessa forma resulta ainda no dever do Estado em instituir
e implantar politicas publicas que possam oferecer aos cidaddos a vivéncia

desse direito, de acordo com suas necessidades sociais. Sendo assim, 0
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planejamento do lazer deve atender e garantir 0 acesso aos espacos publicos,

bem como propiciar alternativas de lazer a toda comunidade.
3 MATERIAL(IS) E METODOS

O presente estudo foi realizado no Barretos Country Thermas Hotel,
localizado na cidade de Barretos-SP.

A pesquisa foi executada utilizando-se a abordagem metodoldgica
quantitativa, para que fossem investigados os perfis dos turistas de lazer que
se hospedam no Barretos Country Thermas Hotel, e o que os motiva a escolher
esse determinado hotel.

No que corresponde a pesquisa, com foco principalmente nos objetivos
gue foram tracados, a mesma caracteriza-se como descritiva.

De acordo com Gil (1999), as pesquisas descritivas tém como finalidade
principal a descricdo das caracteristicas de determinada populagdo ou
fenbmeno, ou o estabelecimento de relacdes entre variaveis.

Segundo Mattar (2001) “o pesquisador precisa saber exatamente o que
pretende com a pesquisa, ou seja, quem (ou o que) deseja medir, quando e
onde o fara, como fara e por que devera fazé-lo”.

Entende-se, assim, que a pesquisa descritiva busca descrever com
precisao os fatos e fendbmenos de determinada realidade.

Em relacdo ao procedimento adotado para essa pesquisa, cabe o
método de levantamento, tendo em vista que a pesquisa foi aplicada através de
questionario.

Nesse procedimento, apos a coleta de dados foi realizada a analise dos
resultados obtidos, com o propdsito de responder a pergunta que deu origem a
esse trabalho.

Para Gil (1999), as pesquisas de levantamento:

[...] se caracterizam pela interrogacdo direta das pessoas cujo
se deseja conhecer. Basicamente, procede-se a solicitacdo de
informacBes a um grupo significativo de pessoas acerca do
problema estudado, para em seguida, mediante a andlise
guantitativa, obter as conclusdes correspondentes aos dados
coletados. (GIL, 1999, p. 70)



11

Em geral, o levantamento é adotado em pesquisas descritivas que visam
descrever os atributos de determinadas populacdes, explorar aspectos de uma
situacdo, procurar explicacdes, entre outros.

Quanto a abordagem utilizada para desenvolver esse trabalho, foi
adotado o método quantitativo.

O método de pesquisa quantitativa tem como caracteristica principal
quantificar dados, fatos ou opinides, nas formas de coleta de informacdes.

Um dos principais objetivos do método quantitativo € constatar quantas
pessoas de uma determinada populacdo compartilham uma caracteristica ou
um grupo de caracteristicas.

“A pesquisa quantitativa é apropriada para medir tanto opinides, atitudes
e preferéncias como comportamentos.” MORESI (2003).

No presente trabalho, a coleta de dados foi realizada em duas etapas,
sendo a primeira em um periodo de baixa temporada, e a segunda em um
periodo de alta temporada, durante as férias escolares.

Foram aplicados no total, 170 questionarios, sendo 70 em turistas que
se hospedaram nos meses de Abril e Maio, e 100 em turistas que se
hospedaram em Julho de 2017.

O questionario foi composto por 23 questbes fechadas, que foram

desenvolvidas exclusivamente para esse estudo.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Conforme descrito na metodologia foram aplicados 170 questionarios
nos meses de Abril, Maio e Julho de 2017. Em vista disso, apresentam-se

nesta secao os resultados da pesquisa realizada.

4.1 Origem

O Barretos Country Thermas Hotel recebe atualmente cerca de 20.000
turistas por ano, e segundo os resultados da pesquisa (Figura 1) 93% destes
hospedes séo do Estado de Sdo Paulo, dos quais a maioria € proveniente da

regido. Destacam-se 18% procedentes de Ribeirdo Preto, cidade que esta
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localizada & aproximadamente 120 km de Barretos, seguidos de 10%
procedentes de S&o José do Rio Preto, localizada a 100 km da cidade.

Pode-se observar também que 11% dos pesquisados sdo procedentes
da capital, situada a aproximadamente 400 km de Barretos. Durante a pesquisa
constatou-se que a maioria destes hdspedes esteve no hotel durante as férias
escolares, fato que justifica a distancia entre as duas cidades.
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Origem
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14%

16%

18%

20%

Americana - SP

Aragatuba - SP 1,18%
Araraquara - SP

Atibaia - SP 18

Barueri - SP

Bebedouro - SP

Belo Horizonte - MG

Bonfim Paulista - SP

Braganca Paulista - SP

Caieiras - SP

Cajuru - SP

Campinas -SP

Campo Florido - MG

Cataldo - GO

Catanduva - SP

Conceigdo das Alagoas - MG

Cotia - SP

Dracena - SP

Embu das Artes - SP

Fernanddpolis - SP

Franca - SP

Guapiagu- SP

Guarulhos - SP

ltuiutaba - MG

Jaboticabal - SP

Jales - SP

Mirassol - SP

Mogi das Cruzes - SP

Monte Azul Paulista - SP

Nipoa - SP

Orlandia - SP

Osasco - SP

Para de Minas - MG

Penapolis - SP

Piratininga - SP

Ribeirdo Preto - SP

Santa Rosa de Viterbo - SP

Santo André - SP

Santos - SP

Sdo José do Rio Preto - SP

Sdo Paulo - SP

Serrana - SP

Taquaritinga - SP

Taubaté - SP

Uberaba- MG

Uberlandia - MG

2%

Figura 1 — Origem dos turistas do Barretos Country Hotel & Acquapark.

Fonte: Pesquisa realizada pela autora.
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4.2 Género

A pesquisa (Figura 2) aponta que a maioria dos héspedes € do sexo
feminino, sendo uma amostra de 68,2%, e aproximadamente 32% do sexo

masculino.

Género

H Feminino

® Masculino

Figura 2 - Género dos héspedes do Barretos Country Hotel & Acquapark.

Fonte: Pesquisa realizada pela autora.

4.3 Faixa Etéaria

Em relacdo a idade dos entrevistados, observa-se (Figura 3) uma
concentracdo de aproximadamente 32% entre 36 e 45 anos. Porém,
considerando o agrupamento das idades, a somatéria revela que 76% sao

adultos que estao entre o0s 26 e 55 anos.

Faixa Etaria
35%
0,

30% 31,8%
25%
20% 22,5% 21,8%
15%
10% 12,4%

5% T7,6%

0% T T T T T 3’5“6 1

18a25 26a35 36a45 46a55 56a65 Acimade
anos anos anos anos anos 65 anos

Figura 3 - Faixa etaria dos héspedes do Barretos Country Hotel & Acquapark.

Fonte: Pesquisa realizada pela autora.
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4.4 Estado Civil

No que se refere ao estado civil dos entrevistados, observa-se (Figura 4)
gue mais de 50% dos turistas hospedados no hotel sdo casados, seguidos por

24% que ja se divorciaram.

Estado Civil

5,3%

M Casado
M Divorciado
I Solteiro

[ Viavo

Figura 4 - Estado Civil dos héspedes do Barretos Country Hotel & Acquapark.
Fonte: Pesquisa realizada pela autora.

4.5 Escolaridade

O grau de escolaridade dos entrevistados pode ser observado na figura
5, que aponta que aproximadamente 38% dos hospedes possuem ensino
superior completo, seguidos por 24% que possuem pos-graduacdo e 11%

mestrado.

37,6% 40%

35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%

0%

Escolaridade

Figura 5 - Escolaridade dos turistas no Barretos Country Hotel & Acquapark.

Fonte: Pesquisa realizada pela autora.



4.6 Ocupacgéo

Em relacdo a ocupacdo dos entrevistados, observa-se (Figura 6) que

aproximadamente 22% dos entrevistados sao profissionais liberais, seguidos

de quase 21% que possuem sua prépria empresa.

Ocupacgao

20,6%

25%
20%
15%
10%
5%
0%

Figura 6 - Ocupacdao dos turistas do Barretos Country Hotel & Acquapark.

Fonte: Pesquisa realizada pela autora.

4.7 Renda Mensal

A renda mensal dos entrevistados (Figura 7), representada por 30% da
amostra, esta acima de R$ 5.000,00, que é equivalente a uma renda acima de

cinco salarios minimos. Pode-se observar também que 13,5% dos hdspedes

nao responderam a esta questao.

Renda Mensal

Até RS 1.500,00

RS 1.501,00 a R$ 2.000,00
RS$ 2.001,00 a RS 3.000,00
RS$ 3.001,00 a RS 4.000,00
RS 4.001,00 a RS 5.000,00
RS 5.001,00 ou mais

Ndo responderam

0%

5% 10%

15%

20%

25%

30% 35%

4,7%

30,0

%

Figura 7 - Renda mensal dos héspedes entrevistados.

Fonte: Pesquisa realizada pela autora.
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4.8 Constituicao do grupo

Em relacdo a constituicdo do grupo formado para a viagem, pode-se
observar (Figura 8) que mais da metade dos entrevistados se hospedaram com

a familia, seguidos pelos héspedes que frequentaram o hotel com os amigos.

Constituicao do grupo

20,6% 0,6%

B Com a familia
B Com os amigos
M Excursdo

[1Sozinho

Figura 8 - Constituicdo do grupo formado para a viagem.

Fonte: Pesquisa realizada pela autora.

4.9 Filhos

A Figura 9 nos revela que mais de 82% dos héspedes do Barretos

Country Hotel possuem filhos, enquanto 17% nao possuem.

Filhos

B Sim

Figura 9 — Héspedes entrevistados que possuem filhos.

Fonte: Pesquisa realizada pela autora.

4.10 Quantidade de Filhos
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No que se refere a quantidade de filhos dos hdspedes, observa-se na
Figura 10 que 37,1% dos entrevistados possuem dois filhos, seguidos por
33,5% que possuem apenas um filho e 10,6% possuem trés filhos na

constituicdo da familia.

Quantidade de filhos

0% 10% 20% 30% 40%

Nenhum

7,1%

4 ou mais

Figura 10 - Quantidade de filhos dos entrevistados.

Fonte: Pesquisa realizada pela autora.

4.11 Idade dos filhos

Quando questionados sobre as idades de seus filhos (Figura 11), 22,8%
dos entrevistados mencionaram entre 9 e 12 anos, seguidos de 21,6% que
possuem filhos ja adultos, acima de 20 anos. Destacam-se ainda, as idades

entre 4 e 8 anos, que tiveram 20% das respostas.

Idade dos filhos
25% 22.8%
20,0%
20% L_|
15,6%
15% 12,8% —

0, 4 | =2 "0, I
10% 7,2%

5% | —

O% T T T T T 1
Até3anos Ded4a8 De9al2 Del3al6Del7a20 Acimade
anos anos anos anos 20 anos

Figura 11 - Idade dos filhos dos hdspedes entrevistados.

Fonte: Pesquisa realizada pela autora.
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4.12 Meio de transporte utilizado

O meio de transporte mais utilizado pelos entrevistados (Figura 12) € o
automovel. Com 76% das respostas, o automoOvel € o responsavel pela
locomocédo dos hospedes. Os outros 24% dos entrevistados utilizaram 6nibus

para a viagem.

Meio de transporte utilizado

0%

B Automovel
M Avido

m Onibus

[ Outro

Figura 12 - Meio de transporte utilizado para a locomog¢éo dos entrevistados.

Fonte: Pesquisa realizada pela autora.

4.13 Tempo de permanéncia no hotel

Pode-se observar (Figura 13), que mais da metade dos entrevistados
passam de um a trés dias hospedados no hotel. Os turistas que optam por uma
hospedagem mais longa, representam 42,4% dos entrevistados, que

permanecem de quatro a seis dias no atrativo.

Tempo de permanéncia
4,1% 0,0%

B 1a3dias
42,4% 4 a 6 dias
W7 a 10 dias

Mais de 10 dias

Figura 13 - Tempo de permanéncia no hotel.

Fonte: Pesquisa realizada pela autora.
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4.14 Namero de viagens por ano

Os dados obtidos na pesquisa (Figura 14) demonstram que
aproximadamente 49% dos entrevistados viajam duas vezes ao ano, seguidos
por 28,2% que viajam trés vezes ao ano e 20% que conseguem viajar apenas

uma vez ao ano.

Viagens por ano 2,9%

1
m2
03

M 4 ou mais

Figura 14 - Numero de viagens feitas ao ano pelos entrevistados.

Fonte: Pesquisa realizada pela autora.

4.15 Tempo de planejamento da viagem

Os resultados da pesquisa (Figura 15) demonstram que 37,1% dos
héspedes planejaram a viagem ao hotel com antecedéncia inferior a trés
meses, enquanto 24,7% das pessoas fizeram seu planejamento com menos de
oito meses de antecedéncia. Observa-se que o planejamento com pouca
antecedéncia também se destaca, sendo que 18,2% dos entrevistados

planejaram a viagem com menos de um més de antecedéncia.

Tempo de planejamento da viagem

0% 10% 20% 30% 40%

Menos de 1 més
De 1 a 3 meses 37,1%
De 4 a 8 meses

De 9 a 12 meses

Mais de 1 ano

Figura 15- Tempo de planejamento da viagem ao Barretos Country Hotel.

Fonte: Pesquisa realizada pela autora.
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4.16 Gastos médios diarios

Os dados obtidos (Figura 16) revelam que aproximadamente 40% dos
entrevistados possuem um gasto médio diario entre R$ 50,00 e R$ 100,00
durante sua estada no hotel, enquanto 34,7% gastam por dia entre R$ 20,00 e
R$ 50,00.

Gastos médios diarios
B Até RS 20,00

6,5%

19,4%

il De R$ 20,00 a RS
50,00

m De RS$ 50,00 a RS
100,00
Mais de RS
100,00

Figura 16 — Gastos médios diarios dos entrevistados durante sua estada.

Fonte: Pesquisa realizada pela autora.

4.17 Forma de conhecimento do hotel

Conforme demonstrado na figura 17, 36,5% dos entrevistados tomaram
conhecimento do hotel por indicagcdo de amigos e/ou familiares, seguidos por
26,5% que souberam do hotel por agéncias de viagens e 21,2% em pesquisas

no Google.

Forma de conhecimento do hotel

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
| | | | | |

Agéncia de viagem 5%
Divulgacdo em midias

Pesquisa no Google

Indicagdo de amigos e/ou familiares 36,5%

Outdoors

Figura 17 - De que forma os entrevistados souberam da existéncia hotel.

Fonte: Pesquisa realizada pela autora.
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4.18 Motivacao na escolha do hotel

Quando questionados sobre os principais aspectos que motivaram a
escolha do Barretos Country Thermas Hotel (Figura 18), 34,1% dos
entrevistados mencionaram que o maior atrativo durante a escolha do hotel é a
equipe de recreacao, enquanto 26,5% dos hdspedes consideram que a atracao
principal é o parque aquatico. A Mini Fazenda por sua vez, chama a atencao de

14,1% das pessoas que planejam se hospedar no interior do estado.

Motivag¢ao na escolha do hotel B Equipe de

recreagao
M Localizagdo
M Mini Fazenda

[ Parque aquatico

M Servigos

Figura 18- Motivacdo na escolha do Barretos Country Hotel

Fonte: Pesquisa realizada pela autora

4.19 Membros da familia que mais influenciam na escolha do hotel

No que diz respeito a maior influéncia durante a decisdo do destino da
viagem (Figura 19), a pesquisa aponta que sdo os filhos quem determinam a

escolha do hotel, com 52,4% da amostra.

Influéncia na escolha do hotel

52,4% 60%
50%
40%
: 30%
E. 5.4% 15,9% 20%
m

] 0%

Toda a Filhos Esposos Esposas
familia

Figura 19- Membros da familia que mais influenciam na escolha do hotel

Fonte: Pesquisa realizada pela autora
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4.20 Frequéncia de visitas no hotel

Os dados da pesquisa (Figura 20) apontam que 30% dos hdéspedes
visitavam o hotel pela primeira vez durante a entrevista, seguidos por 28,8%

gue estavam hospedados pela segunda vez e 20,6% que estavam no hotel
pela terceira vez.

Frequéncia de visitas no hotel
20%

0% 10%

12 vez
22 vez
32vez
42 yez
52 vez

62 vez...

Figura 20- Frequéncia de visitas no Barretos Country Thermas Hotel

Fonte: Pesquisa realizada pela autora

4.21 Avaliacéo dos servigos do Barretos Country Thermas Hotel

De acordo com a pesquisa (Figura 21), 51,8% dos hdspedes avaliaram

os servicos do hotel como “6timos”, enquanto apenas 2,9% os classificaram
como “ruins”.

Avaliagao dos servigos do hotel
82% 29%

m Otimo
mBom
B Regular

Ruim

Figura 21 — Avaliacéo dos servigos prestados pelo hotel

Fonte: Pesquisa realizada pela autora
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4.22 Avaliagdo da estrutura de lazer do Barretos Country Thermas Hotel

Em relacdo a avaliacdo da estrutura de lazer do hotel (Figura 22), 54,1%
dos hospedes entrevistados a classificam como “6tima”, seguidos de 37,6%

que avaliam a estrutura como “boa” e apenas 2,9% avaliam como “ruim”.

Avaliacao da estrutura de lazer do hotel

0% 20% 40% 60%

54,1%

Boa

Regular

Ruim

Figura 22 — Avaliacéo da estrutura de lazer do Barretos Country Thermas Hotel

Fonte: Pesquisa realizada pela autora

4.23 Retorno ao hotel

Quando questionados sobre o retorno ao hotel (figura 23), 87,1% dos
entrevistados afirmaram que voltariam a visitar o hotel, enquanto somente 2,9%

foram negativos a essa questao.

Retorno ao hotel

2.9% 10,0%
‘ Sim
87,1% H Ndo
M Talvez

Figura 23 — Retorno dos entrevistados ao Barretos Country Thermas Hotel

Fonte: Pesquisa realizada pela autora
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Com base no estudo apresentado acima, pode-se evidenciar que, as
pessoas que ficam hospedadas no Barretos Country Thermas Hotel,
excetuando-se o periodo da festa do pedo, em sua grande maioria tem
motivacdo a estrutura de lazer e recreacao oferecida.

Observa-se também que esse publico é formado por familias que
possuem em média dois filhos, com idades entre 4 e 12 anos, que sdo 0s
responsaveis pela decisdo da escolha do hotel, que estd diretamente

relacionada com a equipe de monitores e a estrutura do parque aquatico.

5 CONCLUSAO

Conforme apresentado no inicio desse trabalho, o objetivo principal
desse estudo era analisar o perfil e a motivagcado dos turistas que visitam o
Barretos Country Thermas Hotel com o propdsito de lazer, exceto durante o
periodo da Festa do Pedo de Boiadeiro da cidade.

A partir disso, foi identificado que o perfil dos héspedes do Barretos
Country Thermas Hotel se comp®&e por familias com filhos. A idade dos adultos
com maior relevancia fica na faixa de 26 a 45 anos. Tais familias s&o
constituidas em média por dois filhos. As idades dos filhos sédo variadas,
ficando entre 4 e 12 anos e mais de 20 anos.

Em relacdo a escolaridade e ocupacdo dos hoéspedes, a pesquisa
apontou que a maioria possui 0 ensino superior completo, sendo profissionais
liberais e empresarios. A renda familiar desses turistas estd acima de R$
5.000,00.

Grande parte dessas familias é proveniente do estado de Sao Paulo,
sendo que mais de 50% ficam em um raio de no maximo 200 km de distancia
de Barretos e 31% estdo distantes aproximadamente 400 km de Barretos.
Observou-se durante a pesquisa que essas familias procedentes da regido de
Séo Paulo se hospedam durante feriados ou durante as férias escolares, e
passam mais dias no hotel em relacdo as familias que residem em cidades

mais préoximas de Barretos.
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O meio de transporte utilizado por esses hospedes é o automovel, e o
tempo de permanéncia no hotel é de trés dias em meédia. A pesquisa aponta
também que os turistas que frequentam o Barretos Country Thermas Hotel
viajam de duas a trés vezes por ano, e planejam a viagem com antecedéncia
de um a trés meses.

O gasto médio por dia no hotel fica entre R$ 50,00 e R$ 100,00. Durante
a pesquisa 0s hoéspedes relataram n&o consumir mais que isso, pois as
refeicbes ficam inclusas durante a hospedagem. Sendo assim, os gastos sao
em média com bebidas, guloseimas, entre outros.

Quanto a forma com que os turistas tomam conhecimento do hotel, o
estudo mostra que a indicagcdo de amigos e/ou familiares, as agéncias de
viagens e as pesquisas no Google sdo as melhores ferramentas de divulgacéo
do atrativo. Isso demonstra que as acdes de marketing e propaganda s&o muito
importantes para a propagacdo da empresa, porém o "boca-a-boca" continua
sendo uma ferramenta muito eficaz e sem nenhum custo.

Em relacdo as motivacdes e interesses das pessoas que se hospedam
no hotel a lazer, a pesquisa aponta que a equipe de recreacdo e 0 parque
aquatico sao os responsaveis por atrairem o publico interessado em visitar o
hotel, e a decisdo final pela escolha do atrativo parte na maioria das vezes
pelos filhos. Fato este que se relaciona com a taxa de retorno dos héspedes ao
hotel, que é representada por 70% da amostra. Durante a aplicacdo dos
questionarios houve relatos de que algumas criancas abrem mao de festas e
presentes de aniversario pelo retorno ao hotel.

As avaliacdes dos servigos prestados e da estrutura de lazer do hotel
sao positivas, sendo que ambas foram consideradas como “6timo” e “bom”.

Quanto as perspectivas de retorno dos héspedes, as afirmacdes
também sdo animadoras, ja que aproximadamente 88% dos turistas voltariam a

visitar o atrativo.
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APENDICE A — ROTEIRO DO QUESTIONARIO

Este questionario tem como objetivo avaliar o perfil e a motivacdo dos

turistas de lazer que frequentam o Barretos Country Thermas Hotel.

1- Cidade de origem:

2- Género:

o Feminino o Masculino

3- Faixa Etaria:

o 18 a 25 anos o 46 a 55 anos
o 26 a 36 anos o 56 a 65 anos
o 36 a 45 anos o Acima de 65
4- Estado Civil:

o Casado o Solteiro

o Divorciado o Vidvo

5- Escolaridade:

o Doutorado o Mestrado

o Fundamental Completo o Pés-graduacao

o Fundamental Incompleto o Superior Completo
o Médio Completo o Superior Incompleto

o Médio Incompleto

6- Ocupacao:

o Aposentado o Funcionario Publico
o Dona de casa o Outro

o Empresario o Profissional Liberal

o Estudante



7- Renda Mensal Familiar:

o Até R$ 1.500,00
o R$ 1.501,00 a R$ 2.000,00
o R$ 2.001,00 a R$ 3.000,00

8- Constituicdo do grupo:

o Com a familia

o Com os amigos

9- Possui filhos?

o Nao

10- Quantos filhos?

o Nenhum

o1

o2

11-Se possui filhos, quais as idades:

o Até 3 anos
o De 4 a 8 anos

oDe9a 12 anos

12-Meio de transporte utilizado:

o R$ 3.001,00 a R$ 4.000,00
o R$ 4.001,00 a R$ 5.000,00
o Mais de R$ 5.000,00

o Excursao

o Sozinho

o Sim

o3

o 4 ou mais

o De 13 a 16 anos
o De 17 a 20 anos

o Acima de 20 anos

o Automovel o Onibus

o Aviao o Outro
13-Tempo de permanéncia no hotel:

o 1a 3 dias o 7 a 10 dias

o4 a 6 dias o Mais de 10 dias

14-Namero de viagens por ano:

29
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o1 o3

o2 o 4 ou mais

15-Tempo de planejamento desta viagem:

o Menos de 1 més o De 8 a 12 meses
o De 1 a4 meses o Mais de 1 ano

o De 4 a 8 meses

16-Gastos médios diarios (consumo no hotel):

o Até R$ 20,00 o R$ 50,00 a R$ 100,00
o R$ 20,00 a R$ 50,00 o Mais de R$ 100,00

17-Forma de conhecimento do hotel:

o Agéncia de viagem o Indicacdo de amigos
o Divulgacao em midias e/ou familiares
o Pesquisa no Google o Outdoors

18-Motivacao da escolha do hotel:

o Localizagao o Equipe de Recreacao
o Relacao custo-beneficio o Servigcos
o Parque Aquatico o Outro

o Mini fazenda

19- Quais membros da familia mais influenciam na deciséo pela escolha do
hotel?

o Esposa o Filhos

o Esposo o Toda a familia

20- Frequéncia de Visitas:

o 12 Vez 042 Vez
o 22 Vez o 52 Vez
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o 32 Vez o 62 Vez ou mais

21- Como vocé avalia os servicos do Barretos Country Thermas Hotel?

o Otimo o Regular

o Bom o Ruim

22- Como vocé avalia a estrutura de lazer do Barretos Country Thermas
Hotel?

o Otimo o Regular

o Bom o Ruim

23- Retornaria ao hotel?

o Sim o Nao

o Talvez



