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Avaliacao dos servigos dos Meios de Hospedagem localizados no entorno do
Hospital de Cancer em Barretos-SP

Vagnilson Fernando FIRME!
Profa. Dra. Adriana Gomes de MORAES? (Orientadora)

Resumo: Este artigo é resultado de pesquisa realizada cujo objetivo foi avaliar o
perfil dos turistas que buscam o hospital de cancer de Barretos para fazer tratamento
médico, visando conhecer sua percepc¢do sobre os meios de hospedagem utilizados
durante sua permanéncia na cidade. Para a realizacdo desta pesquisa, utilizou-se,
como metodologia de analise, a abordagem quantitativa e, como instrumento de
coleta de dados, o questionario. O resultado da pesquisa apontou que o perfil da
demanda que utiliza os meios de hospedagem para fins de turismo médico no
municipio de Barretos € formado, em sua grande maioria, por idosos e adultos, com
média escolaridade. Quanto a percepcao sobre os meios de hospedagem utilizados,
inferiu-se que os turistas se sentem bem nos locais escolhidos e que estdo
satisfeitos com os servicos oferecidos.

Palavras-chave: Turismo médico. Percepcéo. Meios de Hospedagem.

Abstract: This article is the result of a research carried out to evaluate the profile of
the tourists who seek Barretos cancer hospital in order to obtain medical treatment.
We intend to know their perception about the hotel network used during their stay in
the city. For the accomplishment of this research, the quantitative approach was
used, and, as instrument of date collection, a questionnaire was applied. The result
of the research pointed out that the elderly and adults, with average schooling, form,
for the most part, the profile of the demand who uses the lodging facilities for medical
tourism purposes in the city of Barretos. Related to the perception about the lodging
service used, it has been inferred that they feel good in the places chosen and that
they are satisfied with the services offered.

Keyword: Medical tourism. Perception. Means of Accommodation.

1 INTRODUGCAO

O turismo médico é um negdcio regional baseado na cultura, qualidade e
disponibilidade dos tratamentos (Youngman, 2014). Pelo lado da oferta, o mercado

se diferencia nos pregos, qualidade, luxo e nos nichos e tratamentos oferecidos, que
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vao desde os sofisticados casos de cirurgia cardiaca, neurocirurgia e ortopedia até
os eletivos como cirurgias estéticas reparadoras.

Os paises desenvolvidos tém sido 0s pioneiros no comeércio internacional de
servicos meédicos de alta qualidade. Os Estados Unidos, por exemplo,
desenvolveram um mercado para miliondrios e artistas. Entretanto, atualmente
alguns paises em desenvolvimento tém igualado esses niveis em qualidade e
atencdo a saude e exportam servicos médicos; a diferenca € que seu nicho de
mercado sdo as classes média e baixa.

Em muitos paises, o deslocamento para realizar tratamentos médicos
acontece porque a demanda procura local onde o acesso é gratuito. Nesses
espacos, o turismo médico tem desempenhado o papel de resolver problemas de
equidade ao acesso a saude. Pode-se incluir, nesses casos, o Brasil, que apresenta
um modelo de sistema de saude publica bastante deficitaria, resultando um turismo
médico de altos custos, cujas raizes estdo em sistemas de saude excludentes, com
grandes listas de espera ou que nao dispdem de tratamentos. No caso do Brasil,
percebe-se que o0s poucos locais disponiveis para tratamentos meédicos gratuitos,
com grande tecnologia e profissionais disponiveis, tornam-se altamente disputados,
levando um fluxo de pessoas dos diversos estados a se deslocarem em busca
desesperada por tratamento médico.

Essa busca acaba movimentando o mercado local, que precisa se adaptar
com servicos, meios de hospedagem, transportes etc. a fim de atender essa
demanda.

Considerando esse cenario, objetivou-se, com essa pesquisa, avaliar o pefrfil
dos turistas que buscam o hospital de cancer de Barretos, a fim de fazer tratamento
médico, visando conhecer percepcdo deles sobre os meios de hospedagem

utilizados durante sua permanéncia na cidade.
2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 O turismo e o turismo médico e de saude

As primeiras definicbes sobre o turismo a partir de uma perspectiva
meramente econdmica consideraram que o turismo é o conceito que compreende 0s
processos, especialmente os econdémicos, que se manifestam com a permanéncia e

o regresso do turista a um determinado municipio, estado ou pais.
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O turismo é um fendmeno social que consiste no deslocamento voluntario e
temporal de individuos ou grupos de pessoas que, fundamentalmente por
motivos de recreacdo, descanso, cultura ou saude, se deslocam de seu
lugar de residéncia habitual a outro, sem exercer nenhuma atividade
remunerada, gerando, assim, multiplas inter-relacdes de importancia social,
econdmica e cultural. (DE LATORE, 1980,p.19)

Com base na afirmagcao anterior, podemos entender que o turismo de lazer
estd ligado a parte de recreacdo, divertimento, relaxamento, gastronomia,
conhecimento de outras culturas.

Considerando a definicdo de turismo, este artigo tem o objetivo de avaliar o
perfil dos turistas que utilizam as pousadas no entorno do Hospital do Cancer. Uma
vez que o Hospital de Cancer de Barretos € bem conceituado no pais inteiro, esse
perfil € formado por pessoas que vém em busca de tratamento para suas doencas
por essa razao, esse turismo é denominado Turismo de Saude.

Na atualidade, a Organizagdo Mundial do Turismo (OMT) define o turismo
como o conjunto de atividades que as pessoas realizam durante suas viagens e
estadias em lugares distintos ao seu entorno habitual, por um periodo de tempo
consecutivo inferior a um ano, com fins de 6cio, por negécios e por outros motivos
nao relacionados com o exercicio de uma atividade remunerada ao lugar visitado.

Segundo a Organizacdo Mundial da Saude (2017), saude € entendida como
um estado de completo bem-estar fisico, mental e social e ndo somente auséncia de
afecOes e enfermidades.

Assim, ao associar esses conceitos, hd o turismo médico. Para Connell
(2006), o turismo médico acontece quando as pessoas viajam para outros locais
para obter atencdo médica, odontoldgica e cirdrgica. Transitando pela mesma linha
de pensamento se encontram Smith e Puczké (2011), que definem o turismo médico
como a prética de viajar a outro pais com o fim de obter cuidado com a saude,
cirurgias, tratamentos reprodutivos e outros tipos de tratamentos médicos.

Pode-se afirmar que o turismo de saude abrange a todas as formas nas quais
0S pacientes viajam a outros paises e regides para a busca de uma melhoria de
saude (Garcia, 2011). Desse modo, o turismo de saude ocorre quando as pessoas
viajam de seu lugar de residéncia por razdes de saude ou de bem-estar.

Segundo 0 que nos apresenta a literatura, “o turismo de saude se divide em
dois grupos: bem-estar e o turismo médico”. Porém, é interessante ressaltar que nao

podem ser contabilizados como turistas de saude o0s estrangeiros que recebem
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servigos de saude durante sua estadia em um pais, se sua viagem ndo foi motivada
pela busca de tais servicos.

“‘As vertentes do estudo do turismo de saude sdo basicamente duas: a
vertente da medicina e a turistica”. A primeira se encontra mais associada com a
medicina do turismo, dado que considera que a motivagado principal é procurar 0s
centros médicos. Neste processo o turista utiliza instalacbes e servigos turisticos
como o transporte, alojamento, restaurantes etc. Entretanto, a motivacao principal
nao é satisfeita por uma instalagcdo ou servico turistico. Nessa mesma direcdo se
encontram as contribuicdbes de Borman (2004) e de Garcia (2011). De maneira
contraria, a vertente turistica se encontra mais vinculada com o turismo do que com
a medicina, pois o turista busca a saude em centros turisticos como balnearios,
centros de talassoterapia, spas.

Podem-se sintetizar as diferencas entre turismo de saude e turismo médico,
da seguinte forma: a medicina relaciona-se com a prestacao de servicos médicos em
instalacdes sanitarias, tais como clinicas e hospitais. A segunda vertente relaciona-
se com as motivacdes turisticas (Lopes et al, 2011).

Recordando a definicdo de saude dada pela Organizacdo Mundial da Saude
(OMS) e relacionando com o turismo, entéo, pode-se inferir que os turistas de saude
buscam servicos relacionados com a cura de enfermidades, a manutencdo da
saude, a reabilitacdo, a prevencdo de enfermidades, a liberacdo do estresse e da
monotonia, entre outras motivacées associadas com a saude.

A diferenciacdo entre o que é turismo de bem estar e turismo médico
(conforme figura abaixo) sdo significadas nos seguintes exemplos: os turistas de
bem estar viajam para um determinado local em busca de medicina alternativa como
acupuntura, yoga e terapia ayurveda. No caso do turismo médico, encontram-se 0s
pacientes que se deslocam para outro local fora de sua residéncia para fazer cirurgia
estética, transplante de algum orgéo, tratamentos de cancer e outros tipos de

tratamentos.



TIPOLOGIAS DE TURISMO MEDICO

/ Turismo médico

Procedimentos  médicos

L Procedimentos médicos
essenciais:

eletivos

Cirurgias: Por exemplo,
transplantes de 6érgaos,
préteses etc.

Diagnéstico: Por exemplo,
estudos de saude

Estético. Por exemplo,
cirurgia plastica, cosmeética,
dental, correcdo da visao.

Tratamentos de cancer.
Por exemplo,
guimioterapia ou
radioterapia.

Troca de género: Por
exemplo, de feminino a
masculino, de masculino a
feminino, voz.

Figura 1: Tipologias de turismo médico
Fonte: Voigt et al. (2010).

O Turismo de saude ou bem estar e o turismo médico sédo areas académicas
gue estdo emergindo pela significancia de seu mercado e o aumento da mobilidade
dos pacientes médicos. A vida moderna, a globalizacdo e as novas tecnologias
originaram esse fenbmeno, que pode traduzir-se na busca da melhora da salde ou
de uma melhor qualidade de vida. O turismo do bem estar se define como a soma
de todas as relacbes resultantes de uma viagem feita por pessoas com o motivo
principal de manter ou recuperar a saude e bem estar e que permanecem ao menos
uma noite em um centro desenhado especificamente para permitir e melhorar o bem
estar fisico, psicoldgico, espiritual ou social das pessoas- (Voigt et al., 2010, p. 7).

Nos ultimos anos, a literatura sobre o turismo médico a nivel mundial centrou-
se no reconhecimento de cifras do fluxo de pacientes de entrada e de saida e em
guais sdo os principais destinos nesta modalidade, atuais e potenciais. Atualmente,
€ possivel encontrar estudos sobre as implicacdes econémicas e éticas do turismo
médico para paises receptores e o impacto financeiro. Também € possivel encontrar
na literatura o estudo dos padrdes de viagens dos turistas médicos.

Para Bookman e Bookman (2007), o turismo médico gera crescimento

econdbmico e desenvolvimento nos paises exportadores porque € fonte de divisas,
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investimentos e ingressos fiscais, pois permite melhorar a salde publica. E
considerado importante porque envolve o setor turistico, as empresas aéreas, de
transporte terrestre, alojamento, comidas e bebidas, atracfes e recreacao, entre
outras. Bookman e Bookman (2007) assumem gque essa atividade tem um potencial
de crescimento importante porque inclui dois setores: o turismo e a medicina.

Outra oportunidade que representa essa atividade é o investimento
estrangeiro e o investimento publico do setor médico turistico, pois permite, ademais,
o crescimento do setor de servicos como das telecomunicacfes, meios de
hospedagem e restaurantes. E precisamente o setor terciario que recebe mais
investimento estrangeiro direto (Banco Mundial, 2012).

O presente artigo aborda o turismo de saude e a pratica dessa modalidade
na cidade de Barretos, procurando demonstrar que o deslocamento em busca de
tratamento e restabelecimento da satde ndo é motivado s6 por uma necessidade de
afastamento das atividades cotidianas em busca de relaxamento, desintoxicacao e
liberacdo de stress, mas também como uma necessidade diante da desigualdade na
distribuicdo de equipamentos para o tratamento do cancer no territério brasileiro.
Assim, as viagens sdo motivadas para a realizacdo de intervencgdes cirdrgicas e
tratamentos de saude de longo prazo, como os relacionados ao cancer.

O Hospital de Céancer de Barretos, em decorréncia do fluxo de pessoas
oriundas de diversas partes do territorio brasileiro em busca de tratamento especifico
contra o cancer, é referéncia no Brasil todo no que se refere ao Turismo de Saude.
O deslocamento dessas pessoas € motivado tanto pela indisponibilidade de vagas
em suas localidades de origem quanto pela qualidade e credibilidade dos servigos

prestados pelo hospital.

2.2 O turismo médico na cidade de Barretos

O Turismo médico na cidade de Barretos, localizada a 600 km da capital, Séo
Paulo, iniciou-se com a implementacdo do Hospital de Cancer (imagem 1). Segundo
dados levantados, em 27 de novembro de 1967, foi instituida a Fundagéo Pio Xl e,
conforme memorando 234, de 21 de maio de 1968, assinado pelo Dr. Décio
Pacheco Pedroso, diretor do INPS, passou a atender pacientes portadores de

cancer.



Imagem 1: vista aérea do hospital de cancer
Fonte: http://www.leidocancer.com.br/wp-content/uploads/2014/10/hcbbanner.png

Com o aumento da procura pelos servigcos do hospital, o hospital tornou-se
pequeno. Em funcéo disso, o médico fundador, Paulo Prata, com a doacdo de uma
area na periferia da cidade, construiu um novo Hospital a fim de atender as
crescentes necessidades.

No inicio, o hospital contava com apenas quatro médicos, que, por estarem
em numero reduzido, trabalhavam em tempo integral, com a filosofia de dedicacéo
exclusiva, caixa unico e tratamento personalizado.

A ampliagdo do novo hospital teve seguimento quando o filho do casal de
médicos fundadores, Henrique Prata, no ano de 1989, assumiu a dire¢&o.

Atualmente, o hospital segue sua ampliacdo com a ajuda da comunidade, de
artistas, da iniciativa privada e com a participacéo financeira governamental, assim
areas do hospital estdo sendo construidas para atender via SUS.

Atualmente, recebe pacientes com cancer que chegam de todos os estados
brasileiros em busca de tratamento. Segundo informac8es obtidas no hospital, para
gue os pacientes sejam atendidos, € necessario apresentar relatério médico com
pedido de acompanhamento. Segundo dados levantados no hospital, atualmente
sdo atendidos, em média, 4.100 pacientes por dia, em 18 especialidades.

Segundo o setor de triagem do hospital, apds recebimento dos pedidos dos
pacientes, o prazo € de cinco dias Uteis para dar uma resposta e fazer o agendamento
da data da consulta.

Na recepcéo, o paciente que chega pela primeira vez é identificado com adesivo
verde e recebe passo a passo as informacdes sobre o tratamento.

Os médicos nao tém duvidas: na luta contra o cancer, cada minuto que se ganha
€ uma esperanga a mais. “Ha -diferenca em fazer um tratamento curativo, um tratamento
com pouca sequela, ndo um tratamento agressivo ou mais paliativo”, explica o diretor do

hospital.
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Esse artigo tem por objetivo promover uma reflexdo sobre a importancia do
turismo de saude para a melhoria da qualidade de vida e das condi¢Bes de saude de
individuos com doencas de cancer. Isso por que predominou, por um longo periodo, o
entendimento de que saude era sinbnimo de auséncia de doencas fisicas e mentais.
Nesse sentido, os servicos de saude privilegiaram, na sua organizacdo, a atencao
médica curativa. Entretanto, atualmente entende-se que alcangar um corpo e uma mente
saudaveis esta relacionado também a outros fatores da vida social. Por esse motivo,
estudos da area do turismo de saude sao relevantes.

Diante do exposto, sera apresentada, na proxima secdo, a metodologia
empregada para a realizagao desta pesquisa.

3 MATERIAL (IS) E METODOS

Esta pesquisa estd ancorada na abordagem quantitativa, que Godoy (1995,
p.58) considera como tudo poder ser quantifichvel, o que significa traduzir, em
namero, opinides e informacdes para classifica-las e analisa-las. Requer o uso de
métodos e técnicas estatisticas.

Além disso, classifica-se como descritiva, cujo objetivo é descrever o perfil
das pessoas que fazem o turismo de salde bem como sua percepcao nos locais que
se hospedam.

Quanto aos procedimentos técnicos, foi realizada a pesquisa bibliogréfica,
com base na literatura sobre a tematica estudada. Em seguida, analisou-se uma
amostragem constituida por pessoas que estavam em tratamento de saude no
hospital de cancer e que estavam hospedadas nas pousadas nas imedia¢cdes do
local onde acontece o tratamento.

Para realizar a pesquisa, foi desenvolvido um questionario com perguntas
fechadas e abertas. No total, foram aplicados 70 questionarios em 14 pousadas

(Figura 1), sendo 5 questionarios em cada pousada para atingir a meta da pesquisa.
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Fonte: Elaborado pelo autor

As atividades realizadas no decorrer da pesquisa foram as seguintes:

e Selecdo de livros, artigos cientificos referentes ao turismo médico;

e Leitura e interpretacdo das obras selecionadas;

e Pesquisa de campo centrada na visitagdo para levantamento do namero de
pousadas existentes no entorno do HC;

e Pesquisa de campo para aplicacdo do questionario nos hdéspedes das
pousadas em tratamento;

e Discussdo entre o material gerado por meio da pesquisa de campo e da
interpretagéo obtida da literatura.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste artigo, verificou-se o perfil dos pacientes que procuram atendimento no
Hospital de Cancer, ja que a cidade de Barretos -conta com um hospital que atende
centenas de pessoas por dia, cujos excelentes profissionais oferecem tratamento

com a mais avangada tecnologia.
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Pode-se notar que ndo ha um perfil exato das pessoas que precisam se
deslocar a Barretos com essa finalidade, pois; observa--se um perfil diversificado na
busca desse tratamento: pessoal de diferentes idades, diversas profissoes, classes
sociais advindos de todo o Brasil.

Em relacdo ao perfil dos pesquisadores, 51% s&o do sexo masculino, 49% do
sexo feminino (Grafico 1). Quanto a idade, 31% tém mais de 60 anos idade, 30%
tém 50 a 60 anos de idade, 20% tém de 40 a 50 anos de idade, 12% de 30 a 40

anos de idade e 7% de 18 a 30 anos de idade (Grafico 2)

SN0 IDADE
Th 1 n18adl

1 Femining 230240
M alseuino e nam
150260
160 ou mais
Gréfico 1: Sexo dos entrevistados Gréfico 2: Idade dos entrevistados
Fonte: Pesquisa feita pelo autor Fonte: Pesquisa feita pelo autor

Com relacdo a profissdo dos entrevistados (Grafico 3), percebe-se que as
profissdes sdo variadas. Dentre as maiores porcentagens, estdo 0s comerciantes
(17%), os do lar (13%) e os aposentados (também 13%).
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= Administragdo de empresa
= Agricultor
= Aposentado
= Artesa
= Auxiliar Administrativo
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= Cabeleleiro
= Comerciante
1% \ = Do Lar
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% m Engenheiro
w Estudante
o, ™ Expetor de Qualidade
= Jornalista

1%
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= Marceneiro
Mecéanico
Médico
Motorista
Pecuarista
Pedagdéga
Pisicologa

Representante Agricola

Gréfico 3: profissdo dos entrevistados
Fonte: Pesquisa feita pelo autor

Quanto a escolaridade (grafico 4), constatou-se que a maioria, ou seja, 47%,
concluiu o Ensino Médio, apenas 1% é pdés-graduado, o restante se divide em
ensino fundamental incompleto, ensino fundamental completo, ensino médio

completo e ensino superior incompleto.

ESCOLARIDADE

= Ensino Fundamental
incompleto

= Ensino Fundamental
completo

u Ensino Médio
completo

u Superior incompleto

1%

2%

= Superior

u Pds Graduado

Gréfico 4: Escolaridade dos entrevistados
Fonte: Pesquisa feita pelo autor

Em relacédo aos estados em que moram 0s pacientes que realizam tratamento
no Hospital de Céancer de Barretos (grafico 5), podemos verificar que o maior
percentual (20%) reside no estado de Minas Gerais, em segundo lugar (19 %), estéao
0s que residem no estado de S&o Paulo, seguidos dos moradores de Mato Grosso
(14%) e do Para (13%). O restante se divide em outros estados, como podemos

verificar no grafico.
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Gréfico 5: Estado aonde reside os entrevistados
Fonte: Pesquisa feita pelo autor

O turismo de saude evoluiu e se modificou de acordo com as atuais
necessidades da demanda e, também, de acordo com o proprio conceito de saude.
Apesar de se mostrar uma atividade recente, tal segmento ocorre desde a
antiguidade, em que havia o deslocamento motivado, principalmente, pela cura dos
males fisicos. Evidentemente, os deslocamentos em busca de saude ndo eram
vistos como atividades turisticas e, sim, como deslocamentos para a cura de
doencas, nesse caso, pacientes portadores de cancer.

A fim de conhecer qual a percepcdo dos meios de hospedagem utilizados
pelas pessoas que se deslocam para Barretos para realizar tratamento médico,
guestionou-se os entrevistados quanto ao conhecimento que possuem acerca dos
locais que frequentam, bem como seus interesses e rotinas. Primeiramente, as
pessoas foram questionadas sobre como conheceram o local e com que frequéncia
hospeda-se no local (grafico 6 e 7). Do que foi apurado, 56% disseram que
obtiveram informacdo da pousada ocasionalmente, algumas vezes, por meio de
conversas na rua mesmo, outras, no proprio hospital; os outros 44% tiveram
indicacdes de amigos que ja estavam passando por tratamento.

Sobre a frequéncia de hospedagem (Grafico 7), a maior parte, 59% dos
hospedes, afirmaram que contratam o0s servicos da pousada por més, 33%

contratam por dia, 7 % por semana e apenas 1% por quinzena.
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COMO SOUBE DA POUSADA? FREQUENCIA
1
n Didria
1 Amigos 1 Semanal
1 Pessoas 1 Mensal
1 Quinzena
Gréfico 6: Como soube do MH Gréfico 7: frequéncia que utiliza o MH

Fonte: Pesquisa feita pelo autor Fonte: Pesquisa feita pelo autor

Em consideracdo a infraestrutura (gréfico 8), pode-se notar que a maior parte
dos hdéspedes (69%) consideram boa, 30% dos entrevistados elegeram como 6tima
e apenas 1% como regular.

Em relacdo a Unidade habitacional (gréfico 9), todos os entrevistados estao

100% satisfeitos, ndo apresentando nenhuma ressalva.

1, INFRAESTRUTURA A UH SATISFAZ?
]
0%
mBoa '
. im

m0tima S

% Regular N30
Gréfico 8:0 que acha da infra estrutura do MH. Gréfico 9: A UH atende suas necessidades
Fonte: Pesquisa feita pelo autor Fonte: Pesquisa feita pelo autor

Quando questionados a respeito de como classificam os servi¢cos oferecidos
pelo meio de hospedagem (grafico 10), metade dos entrevistados responderam
Otimo e a outra metade, bom, ou seja, avaliam os servicos de maneira satisfatoria.



14

Os héspedes mostraram-se satisfeitos com os servigos oferecidos pelas
pousadas, tais como: a infraestrutura da unidade habitacional e o acolhimento.
Avaliam que trata-se de um simples lugar para repousar nos momentos que Sao
interrompidos pelo tratamento no hospital, visto que eles buscam simplesmente a
cura.

SERVICOS OFERECIDOS

uBom
2 Otimo

Gréfico 10: como vocé classifica os servigos do MH
Fonte: Pesquisa feita pelo autor

Quando questionados quanto gastam com a estadia (grafico 11), muitos
valores apareceram, pois existem pessoas que ficam alguns meses hospedados por
conta do longo periodo de tratamento. Em funcéo disso, os precos variam conforme
o tempo de estadia nos meios de hospedagem. Ou seja, 0 pagamento pode ser
semanal, quinzenal ou mensal, sendo o menor valor R$ 40,00 a diaria e 0 maior
valor R$ 1.500,00 mensais.
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GASTOS COM ESTADIA

= R$ 40,00
= R$ 46,00
= R$ 50,00
= R$ 53,00
= R$ 60,00
= R$ 70,00
= R$ 80,00
= R$ 200,00
= R$ 240,00
7% ™ R$ 300,00
19, =RS$ 490,00
= R$ 650,00
= R$ 750,00
= R$ 900,00
1% RS$ 950,00
= R$ 1.000,00
R$ 1.050,00
R$ 1.200,00
R$ 1.300,00
R$ 1.350,00
R$ 1.500,00

o 4% A% 3% 6%

6
7%

4% |

Gasto por conta da Prefeitura

Graéfico 11: Quanto vocé gasta de estadia no MH
Fonte: Pesquisa feita pelo autor

Com relagédo as expectativas no que se refere ao servico e desempenho da
pousada (gréfico 12), 57% dos hdspedes afirmam estarem satisfeitos, declarando

ser bom, 29% afirma ser 6timo e 14%, excelente.

EXPECTATIVA E DESEMPENHO DA
POUSADA

B Bom
B Excelente
» Otima

Gréfico 12: Expectativas em relacdo ao servico e desempenho da pousada
Fonte: Pesquisa feita pelo autor

BN

Quanto a confiabilidade, receptividade, seguranca, competéncia, cortesia,
credibilidade, acessibilidade na pousada (grafico 13), 100% dos entrevistados

disseram se sentir seguros e bem recebidos no local.
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0%_CONFIABILIDADE E SEGURANCA

B Sim
H Nao

Gréfico 13: confiabilidade, receptividade, seguranca, credibilidade no MH
Fonte: Pesquisa feita pelo autor

Quando questionados sobre os valores cobrados pelo MH (gréfico 14), 100%
declaram-se satisfeitos; afirmam os hdspedes que, por estarem bem proximo ao

hospital, é de facil acesso, por isso compensa o valor pago.

VALORES COBRADOS

%

= Sim
= Nao

Gréfico 14: Os valores cobrados na pousada sédo adequados
Fonte: Pesquisa feita pelo autor

Quando questionados se existia alguma sugestao para melhorar a qualidade
de servico nos MHs (grafico 15), a grande maioria (92%) disse que esta bom da
forma como os servicos estdo sendo oferecidos, pois correspondem as
necessidades; 3% afirmam que o atendimento € bom; 2% relataram que faltam
armarios; e 1%, que falta ar condicionado, garagem e horario dos restaurantes nos

locais préximos aos meios de hospedagem.
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FALTA PARA MELHORAR

m Desta forma esta boa

204 495 1%3%]1%

™ Falta Armario

m Restaurantes nas
proximidades aberto até
as 23:00 horas

m Ter Ar condicionado

= Bom atendimento

m Garagem

Gréfico 15: Vocé tem alguma sugestéo para melhorar a qualidade de servi¢co nas pousadas
Fonte: Pesquisa feita pelo autor

Todos os entrevistados, quando questionados se indicariam a pousada para
outras pessoas (gréafico 16), responderam afirmativamente.

VOCE INDICARIA A POUSADA AOS
HOSPEDES?

0%

B Sim
m Nao

Gréfico 16: Vocé indicaria essa pousada como referéncia a outros héspedes?
Fonte: Pesquisa feita pelo autor.

Com base na pesquisa realizada, os hospedes que utilizam as pousadas
localizadas no entorno do Hospital do Cancer formado por praticamente metade do
sexo masculino (51%) e metade do sexo feminino (49%), de todas as idades adultas,
o que nos faz inferir que a grande maioria sdo adultos e idosos que se se
hospedagem nos locais. Quanto a escolaridade, 47% apresentam ensino médio
completo.

Em relacdo a percepcdo dos meios de hospedagem utilizados durante seus
tratamentos médicos, conclui-se que 0s usuarios estédo satisfeitos, pois consideram
um fator preponderante na escolha de tais locais para sua hospedagem: a
localizacdo. Dessa forma, a hospedagem torna-se agradavel, com precos e

estruturas que agradam 0s usuarios.



18

Muitos dos pesquisados, sabiam que as pousadas localizadas no entorno do
hospital de cancer sdo simples, algumas até com pouca comodidade. Para os
hospedes, esse requisito ndo tem importancia. Para eles, é relevante que se sintam
acolhidos e que estejam préximos ao hospital.

Por fim, a realizacdo desta pesquisa nos fez compreender que, ao contrario
dos turistas de lazer que buscam, em suas viagens, locais confortaveis e, muitas
vezes, luxuosos para se hospedar, o turista que viaja com o objetivo de tratar-se, por
meio do turismo médico, enxerga a hospedagem sob outra perspectiva: a de que o
local € um simples lugar para descansar nos momentos interrompidos pelo
tratamento. N&o importa, para ele, o mobiliario da recepcdo bonito, suites
deslumbrantes, com decoracéo impecavel e atendimento perfeito com sorrisos dos
funcionarios, o que realmente importa € a cura.

Complementando que o perfil dos turistas que buscam os servigos oferecidos
pelo hospital sdo praticamente 50% do sexo masculino e 50% feminino, o0s
hospedes que mais procuram pelo tratamento sdo de 60 anos ou mais e 0s que
menos procuram sdo de 18 a 30 anos, média escolaridade 47% concluiu ensino

médio, e suas localidades sdo de diversas regides do pais.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A realizacao deste estudo nos faz refletir que houve revolu¢do no conceito de
saude, atualmente o que impera é a visdo biopsicossocial do ser humano, ou seja,
pessoas que visam estudar a causa ou 0 progresso de doencas, utilizando-se de
fatores biolégicos (genéticos, bioguimicos), fatores psicolégicos (estado de humor,
de personalidade, de comportamento) e fatores sociais (culturais, familiares,
socioeconémicos, médicos, etc).

Conforme a literatura nos aponta, o turismo de salde é uma das mais antigas
atividades turisticas, uma vez que deslocamentos em busca de saude tém ocorrido,
desde a antiguidade, pelo mundo todo, envolvendo tanto promo¢do e manutengao
da saude, quanto a prevencao e cura de doencas.

No ambito mundial, existe hoje grande preocupa¢édo com o cuidado da saude
no aspecto preventivo e ndo apenas no aspecto curativo. Talvez isso deve-se ao

fato de que as pessoas vém buscando recursos naturais de tratamentos para fins de


https://pt.wikipedia.org/wiki/Etiologia
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desintoxicacdo e relaxamento, tudo isso devido ao desgaste inevitavel da vida
moderna.

O que se observa é que, em funcdo desse movimento em busca da cura, o
mercado procura se adaptar em funcdo da demanda, surgindo multiplos servigcos a
fim de atender as pessoas. Os servicos de hospedagem estédo incluidos, surgem
com variadas opc¢oes de servigos a fim de atender a demanda.

No caso do municipio de Barretos, muitos meios de hospedagem surgiram
apos o crescimento do Hospital do Cancer, principalmente no seu entorno. Porém, o
tipo de meio de hospedagem, na sua grande maioria, sdo pousadas de no maximo
dois pavimentos, com administragdo familiar, bastante modesta.

Em resposta a questdo investigativa desse estudo, que foi avaliar a
percepcdo dos turistas de saude dos meios de hospedagem que utilizam,
percebemos que, embora as pousadas localizadas na proximidade do Hospital do
Céancer sejam simples, com servicos basicos, o critério de escolha deve-se a
proximidade do hospital. As pessoas que ficam nessas pousadas tém outra
prioridade, a cura, para elas o que importa no momento é so isso. A percepcdo dos
usuarios do turismo de saude sobre os meios de hospedagem é diferente do turista
de lazer, os primeiros estdo focados em bem estar, mas querem cura. Os turistas de
lazer querem instalacdes confortaveis, e aproveitar todos os servicos disponiveis
existentes nos meios de hospedagem.

Diante disso, entendemos que, assim como muitos outros tipos de turismo, as
pessoas precisam acomodar-se durante seu tempo de permanéncia a fim de
tratamento. Nesse estudo especifico, os locais sdo simples, com acomodacdes
modestas, que surgiram com o objetivo de atender uma demanda, muitas vezes,
com poucas condic@es financeiras e facilidade em buscar outros centros avancados
para tratamento.

Em face a isso, com a realizacdo desta pesquisa, ficou entendido que o
publico estudado apresenta boa percepcdo sobre os meios de hospedagem

localizados no entorno do hospital.
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MODELO DO QUESTIONARIO APLICADO

Caro (a) Hospede. Este questionario € parte de uma pesquisa sobre meu Trabalho de Concluséo de Curso,
cujo ohjetivo € conhecer o perfil da demanda do turismo de saldde e sua percepcdo dos Meios de
Hospedagem, sua resposta € muito importante para a fase exploratoria deste estudo! Desde ja, agradeco sua
colaborac&o.

1- Sexo

( ) Feminino () Masculino

2- Qual suaidade?

( )18a30 () 30a40 ( )40a50 ()50A60 ( )60o0umais

3- Qual sua Profissao?
4- Qual seu grau de escolaridade?
5- Aonde vocé reside?
6- Como conheceu essa pousada?
7- Com que frequéncia fica na pousada?
8- O que vocé acha da infraestrutura da pousada de maneira geral.
9-A Unidade habitacional que vocé esta é confortavel? Atende as suas necessidades?
10-Como vocé classifica os servigcos oferecidos pela pousada?
Otimo () Bom () Regular () Péssimo ()
11- Quanto vocé gasta de estadia na pousada?
12- As expectativas em relac8o ao servico e desempenho da pousada séo:
() excelente () 6timo () bom
() regular () ruim () nao sei

13- Como vocé avalia a confiabilidade, receptividade, seguranca, competéncia, cortesia,

credibilidade, acessibilidade na pousada?

14- Os valores cobrados na pousada sdo adequados?



()sim ( ) ndo

15- Vocé tem alguma sugestdo para melhorar a qualidade de servi¢co nas pousadas?

16- Vocé indicaria essa pousada como referéncia a outros héspedes?

( )sim () NAO, POF QUE?..eeeveeieeeeeeceeciiiieeee e e e e e e e
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