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MINISTERIO DA EDUCAGAO

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAgAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA

3.1 Resultados da pesquisa e analises dos dados de 2016 e sugestées de agdes para
2017

EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

1.4 - A divulgagao das analises dos resultados do processo de avaliagéo interna
(realizada pela CPA do IFSP) e das avaliagbes externas (realizadas nas visitas
presenciais do INEP/MEC ao IFSP) fornecem auxilio ao Planejamento Institucional?
(1) ndo sei responder (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente
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Analise dos dados e das informagodes (analise pela CPA):

Aparentemente ha um desconhecimento do entrevistado sobre a comissao de
avaliacao e as visitas enquanto suporte institucional.

Os resultados evidenciam que uma quantidade relevante dos respondentes nao tem
conhecimento sobre o item avaliado.

Este topico progrediu, ainda havendo pontos a serem melhorados mas a caminho de
criar uma cultura de autoavaliagdo e de participagdo de toda a comunidade académica.

Acbes sugeridas com base na analise (sugestoes da CPA):

Promover a apresentacao no planejamento institucional juntamente com os resultados
dos processos de avaliagao externa e interna para leitura, conhecimento e analise a
todos os envolvidos no processo. Realizar rodas de conversa sobre o tema utilizando a
metodologia de educacao permanente construindo assim um dialogo com varios atores
sobre o tema. Adotar agdes de mais visibilidade com os resultados desses processos
avaliativos envolvendo divulgagao e esclarecimentos por meio de reunides, murais
fixos, divulgacdo no site. Manter um dialogo maior entre a equipe da CPA e a Diretoria
do caAmpus no momento da elaboragéo e avaliagdo do Planejamento Institucional

Eixo 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

2.1 - Vocé esta satisfeito com o Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI em seu
campus?
(1) ndo sei responder (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente
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Andlise dos dados e das informagdes (analise pela CPA):

Apesar dos resultados mostrarem que para a maioria das pessoas o indice € suficiente,
consideramos que, diante da importancia do PDI, o indice de respostas muito boa e
excelente deveria ser aumentado. E possivel que o desconhecimento pode ter levado
as respostas "insuficiente" e "n&o sei responder”.

Acoes sugeridas com base na analise (sugestdoes da CPA):

O PDI, que representa o plano de longo prazo da instituigdo, deveria ser tratado com
muito mais seriedade. As discussdes sobre elaboragéo e alteragées no PDI precisam
ser feitas de forma ampla, aberta e envolvendo todos os interessados e afetados
(stakeholders). Além disso, os principais itens do PDI (novos cursos, cursos mantidos,
estrutura fisica e quantidade de docentes planejados) devem ser divulgados para os
interessados de forma clara e objetiva. Sugerimos, inclusive, que sejam feitas reunides
obrigatérias (em calendario académico) para discussdes e prestacado de contas acerca
do PDI de cada campus.

2.2 - Como vocé avalia a coeréncia entre o PDI e as atividades de ensino?
(estagio supervisionado, praticas educativo-pedagdgicas, aulas praticas, atividades
complementares...)

(1) ndo ha (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente
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Andlise dos dados e das informagdes (analise pela CPA):

Analisando os dados apresentados no gréfico, nota-se que muitos daqueles que
apontaram "Nao Ha" na verdade nao estido a par das atividades relacionadas, visto que
a maioria dos docentes e administrativos 76% e 72% respectivamente tiveram
apontamento positivo. As percepgdes da comunidade académica sobre a coeréncia
nao sao discutidas e explicadas a comunidade, gerando uma percepgéo nao acurada
desta coeréncia.

Acdes sugeridas com base na anélise (sugestdoes da CPA):

Incentivar a comunidade escolar a se apropriar do PDI e participar do seu processo de
reestruturagdo, tomando a responsabilidade pelo desenvolvimento do campus para
cada um e contribuindo todos em prol do bem maior.

2.3 - Como vocé avalia a coeréncia entre o PDI e as praticas de extensao?
(apresentagdes musicais, teatrais e feiras, campanhas orientativas, programas e
eventos culturais e esportivos, parcerias relacionadas as questées do meio ambiente e
da sustentabilidade, ampliagado da interface com o setor produtivo, participagdo do IFSP
em programacoes das TVs universitarias, canal educativo, site interativo, projetos com
escolas da Educagao Basica visando a investigagdo/promogao de projetos
educacionais autbnomos)

(1) ndo ha (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente
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Andlise dos dados e das informagdes (analise pela CPA):

Os resultados apresentados evidenciam que o item avaliado é satisfatério. Embora os
que acham suficiente seja a maioria, 0 numero de insuficiente superou aqueles que a
consideram muito boa. Tanto Adm, quanto doc estdo acima dos 70%, o que representa
um indice satisfatério da coerencia entre o PDI e as praticas de extenséo.

Acoes sugeridas com base na analise (sugestoes da CPA):

Aumentar o indice de exceléncia por meio de projetos que envolvam a comunidade do
entorno e integrem a vida académica do Instituto, tornar o IFSP conhecido em suas
localidades aproximando o potencial aluno dos cursos oferecidos. Também uma
elucidacao das praticas de extensao de acordo com o PDI ou uma reelaboragéo dos
projetos. Maior divulgacdo do PDI bem como das atividades relacionadas ao mesmo.
As agdes praticas de extensao serdo mais coerentes com o PDI a partir do momento
que, quando da elaboragédo do documento norteador em questao, levar-se em
consideragdo mais fortemente os arranjos produtivos locais e as necessidades e
anseios da comunidade local. A equipe gestora, juntamente com as coordenagdes de
extensdo, devem realizar uma analise das atividades desenvolvidas e sua coeréncia
com as metas estabelecidas no PDI. Realizar agdes de divulgagao do PDI e consultas
a comunidade do IFSP sobre as agdes de extensao.

2.4 - Como vocé avalia a coeréncia entre o PDI e as atividades de pesquisa?
(a realizagao de trabalho de pesquisa, TCC, participagdo, como expositor ou

debatedor, em evento técnico cientifico e em grupos de estudo/pesquisa, sob
supervisao de professores do IFSP)

(1) ndo ha (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente

Rua Pedro Vicente, 625 — Prédio Reitoria / Canindé - CEP: 01109-010 - Sdo Paulo - SP
(11) 3775-4597 | cpa@ifsp.edu.br | www.ifsp.edu.br/cpa

52



\r3 i
Lk Sl S
L il
i EDERATIA D
o PEUERRUAT

MINISTERIO DA EDUCAGAO

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAgAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA

24
O1o2O03m4m@5
45%,
399%
6%
0% 23%  bs
2% 6% 39 4%,
) T I_ T | 1
dis dac acdm

Analise dos dados e das informagodes (analise pela CPA):

Os professores avaliaram positivamente, porém 31% deles demonstram descontento
com as atividades de pesquisa. Ja os Técnicos Administrativos apresentam um indice
de insatisfagdo menor, entretanto, ainda acentuado. As percepgbes da comunidade
académica sobre a coeréncia ndo sao discutidas e explicadas a comunidade, gerando
uma percepcdo nao acurada desta coeréncia. As duas categorias parecem ter as
mesmas opinioes.

Acoes sugeridas com base na anadlise (sugestées da CPA):

E necessario mais explicacdo a comunidade académica sobre as atividades
especificas de pesquisa no PDI. Ampliar a divulgagéo das ag¢des (por campus ) das
atividades de pesquisa realizadas. A equipe gestora, juntamente com as coordenacgdes
de pesquisa, devem realizar uma analise das atividades desenvolvidas e sua coeréncia
com as metas estabelecidas no PDI. Também reorientar as atividades de pesquisa
Intensificando as agbes dos professores na participagédo dos trabalhos e produgdes
cientificas e tecnolégicas

2.6 - As agoes previstas/implantadas pelo IFSP contemplam o desenvolvimento
econdmico e social em relagédo ao proposto no PDI, considerando os aspectos:

2.6.1 - desenvolvimento econdmico regional
(1) ndo ha (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente
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Andlise dos dados e das informagdes (analise pela CPA):

Este item apresenta uma alto percentual de (1) ndo ha e (2) insuficiente, o que
representa a necessidade de acéo imediata. Nota-se que os discentes estao
insatisfeitos com o alinhamento entre o PDI e o desenvolvimento econémico regional.
Talvez, em partes, isso se deva ao fato de ndo conhecerem ou o PDI ou as
caracteristicas regionais. Docentes e técnicos administrativos também apresentam
baixo nivel de satisfagdo (respostas muito boa e excelente pequenas).

Acdes sugeridas com base na anélise (sugestdoes da CPA):

A equipe gestora deve desenvolver agdes que busquem: informar a comunidade
interna e externa sobre o PDI e como o0 mesmo vem sendo desenvolvido com relagao a
este item. Deve, também, promover discussées com a comunidade interna sobre a
proposta do PDI e sua adequacéo a realidade regional. Envolver a comunidade externa
nas discussdes para reestruturagao do PDI, assim como, realizar um continuo trabalho
de divulgacao das acdes realizadas nos campus . O alinhamento entre estrutura fisica
e humana do campus, potencialidades econdmicas da regido e PDI deve ser feito com
base em estudos sélidos sobre as demandas regionais e capacidades locais (do IFSP).
Ademais, ficar preso ao 50-20-30 em todos os campus € um erro grosseiro de
planejamento, haja vista que a lei € muita clara ao mencionar que o 50-20-30 deve ser
alcangado pelo IFSP e ndo de maneira linear em todos os campus. Algumas regides
possuem maior demanda por cursos superiores, a medida que outras demandam mais
profissionais com nivel técnico. Realizar audiéncias publicas, palestras etc. para um
melhor esclarecimento sobre a instituicao e para ouvir a sociedade.

2.6.2 - melhoria da infraestrutura urbana/local
(1) ndo ha (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente
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Andlise dos dados e das informag¢oes (analise pela CPA):

O percentual de "ndo ha" e "insuficiente" sdo a maioria nos 3 grupos. ltem com alto
percentual de insatisfagéo, indicando a necessidade de acéo imediata e urgente. Nao
ha melhoria da infraestrutura urbana/local, em relagao ao proposto no PDI, uma vez
que o proprio PDI ndo esta alinhado com a sociedade.

Acoes sugeridas com base na analise (sugestdoes da CPA):

Fazer a sociedade participar do PDI para que os proximos estejam alinhados ao que a
sociedade necessita. Esclarecer a comunidade interna sobre os limites de atribuicdo do
IFSP acerca de seu papel como agente de melhoria da infraestrutura urbana local. Por
outro, talvez falte aos agentes de direcdo do campus maior aproximagéo com os
agentes publicos locais. A equipe gestora deve desenvolver a¢gdes que busquem:
informar a comunidade interna e externa sobre o PDI e como 0 mesmo vem sendo
desenvolvido com relagao a este item. Deve, também, promover discussdes com a
comunidade interna sobre a proposta do PDI e sua adequacéo a realidade regional.

2.6.3 - melhoria das condi¢des/qualidade de vida da populagcéo
(1) ndo ha (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente
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Analise dos dados e das informagoes (analise pela CPA):

Analisando os dados apresentados no gréfico, nota-se que muitos daqueles que
apontaram "Nao Ha" na verdade nao estido a par das atividades relacionadas. Além
disso, muitas das pessoas que contribuiram com a pesquisa ndo véem relagéo entre as
duas coisas. Porém, analisando as questdes de PDI e infraestrutura local é possivel
dizer que ha melhorias significativas no processo de urbanizagéo, visto a importancia
de um campus do IFSP no municipio. O item apresenta percentual relativamente alto
de insatisfagéo indicando a necessidade de agao imediata. Percebemos que o grafico
dos discentes difere dos outros. O que pode significar uma incompreensao ou uma
viséo diferente.

Acbes sugeridas com base na andlise (sugestées da CPA):

Maior divulgacédo do PDI bem como das atividades relacionadas ao mesmo. E estreitar
a relagéo entre IFSP e comunidade. Estudar regionalmente se existe uma
compreensao por parte dos alunos. Procurar, junto aos setores da sociedade
competentes, parcerias cujos objetivos sejam a melhoria nas atividades/situagdes
avaliadas. Principalmente com os discentes € necessario um esclarecimento e
intensificacdo das melhorias, pois 29% consideraram que "ndo ha" e estdo em contato
direto com a populagao.

2.6.4 - projetos/a¢bes de inovagao social (novas estratégias, conceitos e organizagoes
que atendem a necessidades sociais de todos tipos -- das condi¢bes de trabalho e
educacao até desenvolvimento de comunidades e saude -- que desenvolvem e
fortalecem a sociedade civil)

(1) ndo ha (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente
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Andlise dos dados e das informag¢des (analise pela CPA):

O gréfico mostra certo equilibrio entre o suficiente. Contudo é preocupando os numeros
que revelam o nao ha e o insuficiente. O item apresenta percentual relativamente alto
de insatisfagéo indicando a necessidade de agao imediata.

Acoes sugeridas com base na analise (sugestoes da CPA):

A soma entre "ndo ha" e "insuficiente" sugerem uma atividade de orientagéo e
intensificagdo dos projetos/agdes de inovagao social. Rever os projetos de inovagéo
social oferecidos focando por exemplo projetos de treinamento profissional de publico
externo. Procurar, junto aos setores da sociedade competentes, parcerias cujos
objetivos sejam a melhoria nas atividades/situagdes avaliadas
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2.7 - Alincluséao social prevista no PDI foi contemplada através de agdes que visassem
a responsabilidade social?

(contribui para uma sociedade mais justa e para um ambiente mais limpo através de
posturas, comportamentos e agdes que promovam o bem-estar dos seus publicos
interno e externo)

(1) ndo conheco (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente
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Andlise dos dados e das informagodes (analise pela CPA):

Analisando os dados apresentados no gréfico, nota-se que muitos daqueles que
apontaram "Nao Ha" na verdade nao estido a par das atividades relacionadas. Seria
contraditério ndo haver inclusao social junto ao PDI visto que o IF é uma instituicao de
ensino voltada para atender as necessidades da comunidade.

Acoes sugeridas com base na analise (sugestoes da CPA):

Propor ampla discussdo com a comunidade interna, através dos varios setores
envolvidos nestas agdes, buscando propor a integragao e a intensificagao das agbes
previstas no PDI.

2.8 - Ha coeréncia entre o PDI e agdes afirmativas de:

2.8.1 - defesa e promogéao dos direitos humanos
(1) ndo ha (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente
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Andlise dos dados e das informagdes (analise pela CPA):

O item apresenta indicagao da necessidade de se ampliar a atuagao da instituicéo
quanto a defesa e promoc¢ao de direitos humanos. O grafico sugere pouco
esclarecimento do publico discente sobre as agbes afirmativas do IFSP.

Acoes sugeridas com base na analise (sugestoes da CPA):

Promover a analise das metas e agdes previstas no PDI procurando adequa-las a
realidade regional. Articular entre os varios setores internos e a comunidade a fim de
efetivar as agdes previstas no PDI. Pensar na implementagao de atividades
extracurriculares que coloquem em destaque a questédo das agdes afirmativas.

2.8.2 - igualdade étnico-racial
(1) ndo ha (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente
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Andlise dos dados e das informagdes (analise pela CPA):

Houve, por parte dos discentes, falta de conhecimento das agées voltadas as questdes
de igualdade étnico-racial. Entre os servidores (tanto administrativos quanto docentes),
ha um entendimento que as agdes sao suficientes.

Rua Pedro Vicente, 625 — Prédio Reitoria / Canindé - CEP: 01109-010 - Sdo Paulo - SP
(11) 3775-4597 | cpa@ifsp.edu.br | www.ifsp.edu.br/cpa

58



b, . e
ol e
i P AT
o AT

MINISTERIO DA EDUCAGAO

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAgAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA

Acbes sugeridas com base na analise (sugestoes da CPA):

Ampliar a divulgacdo do PDI e das agbes que ocorrem dentro dos campus, visto que
houve um aumento consideravel de ingressantes por meio das a¢des afirmativas.
Orientar os gestores que promovam eventos de conscientizagédo étnica-racial.

2.9 - O seu conhecimento sobre:
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2.9.1 - Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
(1) ndo ha (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente

Andlise dos dados e das informag¢des (analise pela CPA):
Percebe-se certo desconhecimento da classe discentes e conhecimento basico por
parte dos docentes e técnicos administrativos

Acoes sugeridas com base na anadlise (sugestées da CPA):

Reunides claras, objetivas e concisas sobre elaboragao, alteragéo e divulgagcéo do PDI
em cada campus. Além disso, os principais itens do PDI devem estar fixados em mural
e pagina da internet. No IFSP sao feitas muitas reunides obrigatérias para discutir
questdes operacionais que nao demandam reunido e poucas reunides para discutir
questdes estratégicas. Reunides devem estratégicas e concisas.

2.9.2 - Misséo do IFSP
(1) ndo ha (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente
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Andlise dos dados e das informagdes (analise pela CPA):
Apesar da divulgacao e disponibilizagdo das informacgdes relacionadas a missdo do
IFSP, percebe-se certo desconhecimento da classe discentes.

Acoes sugeridas com base na analise (sugestoes da CPA):
Melhorar a divulgagéo da Misséo do IFSP para os discentes.

Eixo 3 — POLITICAS ACADEMICAS

3.1 - Como vocé avalia as agbes académico-administrativas relacionadas com as
politicas de ensino para os cursos:

3.1.1 - sistematica de atualizagao curricular
(1) ndo existe (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente

3.1.1

01l o2 o3md ms

48%
41% A0%
21% 1% 219% 2% o
o o 19% B
3%
4% i 2% 6% 3% 2%
dig doc adm

Andlise dos dados e das informag¢des (analise pela CPA):
A maioria das repostas mostra que a sistematica é satisfatéria

Acoes sugeridas com base na analise (sugestoes da CPA):
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Manter e buscar melhorar as a¢des voltadas a sistematica de atualizagao curricular,
principalmente quanto a divulgagdo das mesmas para eliminar respostas de que tais
agdes nao existem.

3.1.2 - desenvolvimento/utilizagdo de material didatico-pedagdgico
(1) ndo existe (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente

312

||:|1 D2 O3 mé ms |

46%

_— 41%
22% 3% 22% 2% —
— 7%
8% -
39 a0, 39 3%
. : 1 .
diz doc aclm

Analise dos dados e das informagodes (analise pela CPA):
Em todos os segmentos, 25% dos respondentes classificaram o quesito como
insuficiente ou inexistente. Ha predominio do conceito satisfatério.

Acoes sugeridas com base na analise (sugestoes da CPA):

Apesar do bom resultado, deve-se buscar exceléncia no desenvolvimento/utilizagéo de
material didatico-pedagdgico. Para isto, serao feitas prospecgdes nos cursos para
identificar onde o uso insuficiente destes materiais ocorre para poder suprir esta
caréncia.

3.1.3 - sistematica de implantagao/oferta de componentes curriculares na modalidade
semipresencial
(1) ndo existe (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente
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Andlise dos dados e das informagdes (analise pela CPA):
Os resultados apresentados mostram uma deficiéncia em relagao a oferta de
componentes curriculares na modalidade semipresencial.

Acoes sugeridas com base na analise (sugestoes da CPA):

Promover, junto as areas responsaveis, nos campus em que tais componentes se
fizerem necessarios, atividades de conscientizagcao sobre a necessidade de tais
componentes, estimulando a proposta e projeto de oferta desses componentes
curriculares

3.1.4 - programas de monitoria
(1) ndo existe (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente

314
01 o2 o3md ms
44%
34% 6%
27 % 25 %
3%
3 % 3% B
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Andlise dos dados e das informag¢des (analise pela CPA):

Apesar da maioria ter considerado suficiente o indice de insuficiente e de nao existe é

consideravel.

Acoes sugeridas com base na analise (sugestoes da CPA):

Embora os resultados mostrem uma situacao satisfatéria, em decorréncia da melhoria
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continua, atividades relacionadas a divulgagéo dos resultados deverao ser mantidas e
melhoradas, caso oportunidades sejam identificadas.
3.4 - Vocé percebe que nos itens abaixo as agdes implantadas séo:

3.4.1 - pesquisa
(1) ndo conheco (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente

341
01 o203 |4 @5
3% 6%
30% [ PO
5%
— 229
54, -
5%
0o, 0% 11%
4% 5%
dis daoc adm

Andlise dos dados e das informac¢des (analise pela CPA):

A pesquisa mostra que existe uma caréncia muito grande relacionado a pesquisa nos
campus.

Acoes sugeridas com base na anadlise (sugestoes da CPA):

Criagdo de mais grupos de pesquisa no cdmpus, em parceria com outras instituicoes.
Outro ponto seria a CAAD de cada cdmpus estipular uma carga horaria maior para
pesquisa, para os professores colocarem nas suas PIT's.

3.4.2 - iniciagao cientifica
(1) ndo conheco (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente
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3.4.2
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Andlise dos dados e das informagdes (analise pela CPA):

Levando em consideracgdo as respostas dos docentes e discentes (que sdo os maiores
envolvidos com a iniciagao cientifica), podemos observar que ha uma paridade de
opinides entre os que acham que ¢é insuficiente e os que acham que a oferta é

adequada.

Acoes sugeridas com base na analise (sugestdoes da CPA):
Aumentar a oferta de projetos de iniciagao cientifica.

3.4.3 - tecnoldgica
(1) ndo conheco (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente

3.4.3
01 o2 03 md ms

7%

32% 33%

259 #%
9% 0% 20%
5%
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Andlise dos dados e das informagodes (analise pela CPA):
Os resultados apresentados evidenciam que o item avaliado é satisfatorio.

Acoes sugeridas com base na analise (sugestdoes da CPA):

Embora os resultados mostrem uma situagao satisfatéria, em decorréncia da melhoria
continua, atividades relacionadas a divulgagéo dos resultados deverao ser mantidas e
melhoradas, caso oportunidades sejam identificadas.
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3.4.4 - artistica
(1) ndo conheco (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente
3.4.4
01 0203 md @5
32
3% g0, 50% 29%30%
17 % 7%
. 5%
2% 10%
o 5%
6% 5% 5%
dis doc adm

Andlise dos dados e das informagoes (analise pela CPA):
Os resultados apresentados evidenciam uma insatisfagao relacionada a oferta de
atividades artisticas/culturais.

Acodes sugeridas com base na anélise (sugestdoes da CPA):
Promover, junto as areas responsaveis, atividades de conscientizagéo sobre a

necessidade de tais atividades, estimulando a proposta e projeto de tais atividades.

Poderao ser desenvolvidas agdes como Sarau literario, festival de danga e musica,
festa junina que ja é tradigao.

3.4.5 - cultural
(1) ndo conheco (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente
3.4.5
01 0203 md @5
Lu}
236,30% 32%31% I0%5%,
5%
14% 2% 5%
9%
L] ]
7% 7% Eo, Eo,
dis doc adm

Andlise dos dados e das informagodes (analise pela CPA):
Os resultados apresentados evidenciam uma insatisfagéo relacionada a oferta de
atividades artisticas/culturais.
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Acbes sugeridas com base na anadlise (sugestoes da CPA):

A criacao de grupos de teatro, de corais, de clubes de livros, de cinema, de convénios
com teatros, com companhias de danga s&o ag¢des importantes para estabelecimento
de uma identidade cultural. Necessitamos de ampliar o desenvolvimento e a promogao.

3.5 - Vocé percebe que o apoio a realizagdo dos itens abaixo com relagéo as politicas
institucionais e agdes académico-administrativas para a extensao estao:

3.5.1 - programas
(1) ndo conheco (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente

351
010203 m4 m5
3% 3% Sl
(1]
23 2K .
16% 5% : 15501 | o
11% i
0
7% 5%, 5%
dis doc adm

Andlise dos dados e das informagodes (analise pela CPA):

O item apresenta indicadores de satisfagédo aceitaveis, ressalta-se, porém, o alto
resultado de desconhecimento pela comunidade. Apesar da maioria das respostas
mostrarem que as ag¢des sao suficientes, esses indices podem ser melhorados.

Acoes sugeridas com base na anadlise (sugestées da CPA):

Ampliar as ac¢des de divulgacdo das ac¢des de apoio a realizagao de projetos. Analisar
as propostas de agdes atuais buscando seu aperfeigoamento. Os docentes do IFSP
tém uma carga de horario de trabalho burocratico muito grande. E preciso um reestudo
da carga horaria do professor e valorizar os programas de extensdo. Ha um excesso de
comissoes, por exemplo, que o professor deve participar. Algumas sao estratégicas, tal
como a CPA, outras ndo sao! Ha professores que possuem uma carga de trabalho
burocratico do mesmo tamanho que sua carga de trabalho didatico. Entdo, como
produzir conhecimento? Como orientar alunos em iniciagao cientifica? Como planejar
curso de extensao com um minimo de qualidade?

3.5.2 - projetos
(1) ndo conheco (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente
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3.5.2
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Andlise dos dados e das informagodes (analise pela CPA):
Os resultados apresentados evidenciam que o item avaliado é satisfatorio

Acoes sugeridas com base na anadlise (sugestoes da CPA):

Criacdo de metas de projetos de extensao para o ano letivo, com a participagéo de
todos os professores. Ampliar a divulgacao desses projetos tanto interna, como
externamente ao cAmpus , explorando principalmente as midias sociais.

3.5.3 - atividades
(1) ndo conheco (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente

3.53

01 o? o3 md ms
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7% 0% 8% 6%

13% .
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dis doc adm

Andlise dos dados e das informagoes (analise pela CPA):
Os resultados apresentados evidenciam que o item avaliado é satisfatério

Acoes sugeridas com base na analise (sugestoes da CPA):
Desenvolver agdes buscando maior participagdo da comunidade nas propostas e
execugao de atividades de extensao.

3.5.4 - agbes de extensao

(1) ndo conheco (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente
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Analise dos dados e das informagoes (analise pela CPA):

As trés amostras sio praticamente simétricas com as respectivas modas no conceito
suficiente. Se considerarmos que o conceito suficiente corresponde a uma nota
mediana (algo que ndo exatamente ruim ou péssimo, mas também ndo uma
maravilha), o quadro é preocupante.

Acbes sugeridas com base na analise (sugestoes da CPA):

Ampliar a divulgacéo das agdes de extensao, desenvolvendo propostas que integrem
os fatores segmentos da comunidade interna no planejamento e execugéo destas
agoes.

3.6.1 - Vocé percebe que as acgdes de estimulo as produgdes académicas,
considerando os aspectos abaixo:

3.6.1.1 - incentivo a publicagdes cientificas
(1) ndo conheco (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente

3611
01 o? o3 md ms
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dis doc adm

Andlise dos dados e das informag¢des (analise pela CPA):
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Neste item as distribuicdes correspondentes aos alunos e professores tem simetria a
direita, com razoavel quantidade de notas baixas. Para os discentes a moda (31%) é o
conceito insuficiente; idem para os docentes (moda = conceito insuficiente para 46%
dos respondentes!). E preocupante o perfil observado entre os docentes. Os resultados
apresentados evidenciam uma insatisfagao relacionada ao incentivo a publicagdes
cientificas.

Acoes sugeridas com base na analise (sugestoes da CPA):

Avaliar as agbes desenvolvidas até o momento, buscando aperfeicoa-las. Desenvolver
agao especifica voltada para a participagao da comunidade na elaboragéo destas
acoes

3.6.1.2 - didatico-pedagdgicas
(1) ndo conheco (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente
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Andlise dos dados e das informagdes (analise pela CPA):
Os resultados apresentados evidenciam uma insatisfagéo no item avaliado

Acoes sugeridas com base na analise (sugestdoes da CPA):
Incentivar os docentes.

3.6.1.3 - tecnoldgicas
(1) ndo conheco (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente
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Andlise dos dados e das informagodes (analise pela CPA):
Os resultados apresentados evidenciam uma insatisfagao relacionada ao estimulo de
produgdes tecnoldgicas.

Acoes sugeridas com base na anadlise (sugestoes da CPA):
Dar continuidade as agbes que incentivam a producéo tecnolégica.

3.6.1.4 - artisticas e culturais
(1) ndo conheco (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente
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Andlise dos dados e das informag¢des (analise pela CPA):
Os resultados apresentados evidenciam uma insatisfagao relacionada ao estimulo de
produgdes artisticas e culturais.

Acoes sugeridas com base na analise (sugestées da CPA):

Apresentar, junto as areas responsaveis, os resultados que evidenciam a insatisfagéo
e, promover, junto a essas areas, atividades que estimulem a oferta de incentivos as
produgdes artisticas e culturais.

3.6.1.5 - bolsa de pesquisaliniciagao cientifico-tecnolégica
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(1) ndo conheco (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente

3.6.15

010203 md @5

39%
34 %

L7 S

34%
9 %0

23%

B% B% 7

115

8%

H%

3%

4%

4%

dis

doc

adm

Andlise dos dados e das informagdes (analise pela CPA):
A pesquisa mostra que a distribuicdo de bolsa ¢é insuficiente nos campus.

Acoes sugeridas com base na analise (sugestdoes da CPA):

Hoje os campus ficam dependentes do orgamento para fazer a distribuicdo de bolsas.
Uma alternativa seria o desenvolvimento de Fundacgdes, de modo a gerar receita para
0s campus, aumentando a oferta de bolsas e o incentivo em pesquisa.

3.6.1.6 - grupos de pesquisa
(1) ndo conheco (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente
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Andlise dos dados e das informagodes (analise pela CPA):
Os resultados apresentados evidenciam uma insatisfagéo no item avaliado

Acoes sugeridas com base na analise (sugestoes da CPA):
Incentivar criagao de grupos de pesquisa

3.6.1.7 - auxilio para participagao em eventos
(1) ndo conheco (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente

Rua Pedro Vicente, 625 — Prédio Reitoria / Canindé - CEP: 01109-010 - S0 Paulo - SP

(11) 3775-4597 | cpa@ifsp.edu.br | www.ifsp.edu.br/cpa

71



2 S

ol e
i UiEd TS
Qe T T

MINISTERIO DA EDUCAGAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA

149

36%

5%

3%

%

3.6.1.7

010203 .4 @5

a4 %

0%

2%

b% 3%

2%
4%,

—

dis doc adm

Analise dos dados e das informagodes (analise pela CPA):

Ha grande insatisfagédo entre docentes, discente e administrativos. Escassez de auxilio
para participacdo em eventos € uma reclamagao muito comum entre docentes, por
exemplo. Além de falta de verbas para apoio de eventos realizados nos campus.

Acbes sugeridas com base na analise (sugestoes da CPA):

E indispensavel que a instituicéo invista e forneca subsidios para a qualificacdo
permanente de seus colaboradores, em especial no caso da participagdo em eventos,
aos docentes que poderao - a partir destas experiéncias - enriquecer suas aulas e
melhorar continuamente sua pratica de ensino. Reservar verbas para auxilio a
participagdo em eventos inclusive com a participagcéo dos alunos.

3.6.2 - Vocé percebe que a divulgagéo destas agdes de estimulo as producdes
académicas, considerando os aspectos abaixo:

3.6.2.1 - incentivo a publicagdes cientificas
(1) ndo conheco (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente
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Andlise dos dados e das informag¢des (analise pela CPA):
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Os resultados apresentados evidenciam uma insatisfagéo relacionada a divulgag¢ao do
item avaliado.

Acgoes sugeridas com base na analise (sugestdoes da CPA):

Avaliar as acdes desenvolvidas até o momento, buscando aperfeigoa-las. Desenvolver
acgao especifica voltada para a participagdo da comunidade na elaboragéo destas
agoes.

3.6.2.2 - didatico-pedagdgicas
(1) ndo conheco (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente
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Andlise dos dados e das informagodes (analise pela CPA):
Nota-se que percentual relativamente alto (41% de docentes e 38% de discentes)
reportam ser insuficientes as agdes promovidas por grupos de pesquisa.

Acoes sugeridas com base na analise (sugestdoes da CPA):
O ideal é fomentar a criagdo dos grupos, assim como fornecer subsidios para a sua
manutengao.

3.6.2.3 - tecnoldgicas
(1) ndo conheco (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente
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Andlise dos dados e das informagodes (analise pela CPA):
Um tendéncia preocupante para as notas mais baixas.

Acoes sugeridas com base na andlise (sugestoes da CPA):
Promover uma analise das ac¢bes de divulgacao de apoio a produgao tecnoldgica
buscando o aprimoramento das mesmas.

3.6.2.4 - artisticas e culturais
(1) ndo conheco (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente
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Andlise dos dados e das informag¢des (analise pela CPA):
Apresenta grande incidéncia dos conceitos insuficiente e ndo conheco. Isto é, a politca
de divulgagao das atividades desenvolvidas pelo IFSP é ruim, incipiente.

Acoes sugeridas com base na analise (sugestoes da CPA):
Precisa de mais preocupag¢ao com a produg¢ao de uma imagem da relevancia do IFSP
como instituicdo de ensino publico de qualidade.

3.6.2.5 - bolsa de pesquisaliniciacao cientifico-tecnolégica
(1) ndo conheco (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente
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Analise dos dados e das informagodes (analise pela CPA):
Os resultados apresentados evidenciam uma insatisfagéo relacionada a divulgacao do
item avaliado.

Acoes sugeridas com base na analise (sugestdoes da CPA):

Apresentar, junto as areas responsaveis, os resultados que evidenciam a insatisfagao.
Promover, junto a essas areas, uma conscientizagao a respeito da importancia do item
avaliado e da motivacao que tal item proporciona aos interessados, contribuindo com o
a melhoria dos processos relacionados as produgdes académicas.

3.6.2.6 - grupos de pesquisa
(1) ndo conhego (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente
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Andlise dos dados e das informagodes (analise pela CPA):
Nos trés segmentos em torno de 50% dos respondentes atribuiram os conceitos
insuficiente e ndo conheco.

Acoes sugeridas com base na analise (sugestoes da CPA):
Melhorar as sistemética de divulgacéo de atividades tanto para o publico interno quanto
externo.
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3.6.2.7 - auxilio para participagdo em eventos
(1) ndo conheco (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente
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Andlise dos dados e das informag¢des (analise pela CPA):

Demonstra que o auxilio é insuficiente. Entre docente e discentes, mais de 50% dos
respondentes, atribuiram os conceitos insuficiente e ndo conhecgo ao quesito. Entre os
administrativos, 42%.

Acdes sugeridas com base na anélise (sugestdoes da CPA):

Precisa de mais preocupagao com a produg¢ao de uma imagem da relevancia do IFSP
como instituicdo de ensino publico de qualidade. Melhorar as sistematica de divulgagao
de atividades tanto para o publico interno quanto externo.

3.7 - Segundo o seu conhecimento, o acesso da comunidade externa (sociedade em
geral) aos itens abaixo é:

3.7.1 - resultados das avaliagbes institucionais
(1) ndo conheco (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente
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Andlise dos dados e das informagodes (analise pela CPA):
Os resultados apresentados evidenciam uma insatisfagéo relacionada a divulgacao do
item avaliado.

Acoes sugeridas com base na analise (sugestdoes da CPA):

Intensificar as atividades de divulgacao dos resultados junto & comunidade interna e
externa, implantando novos meios de comunicagéo. A¢des: 1) Cada campus pode
desenvolver um Plano de Marketing, de modo a sistematizar agbes que melhorem a
divulgacao dos cAmpus em suas respectivas cidades; 2) Criagcdo de comissdes locais,
com o objetivo de trabalhar na divulgagdo e comunicagédo com a sociedade, por meios
das midias sociais, imprensa local, associagdes, escolas, etc. 3)Fazer um
acompanhamento perioddico dessas agdes, mensurando seus resultados.

3.7.2 - divulgacéo dos cursos
(1) ndo conheco (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente
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Andlise dos dados e das informagodes (analise pela CPA):

Os resultados apresentados evidenciam uma insatisfagéo relacionada a divulgagao do

item avaliado.
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Acbes sugeridas com base na anadlise (sugestoes da CPA):

Intensificar as atividades de divulgacao dos resultados junto a comunidade interna e
externa, implantando novos meios de comunicagéo. A¢des: 1) Cada campus pode
desenvolver um Plano de Marketing, de modo a sistematizar agbes que melhorem a
divulgacdo dos cAmpus em suas respectivas cidades; 2) Criagao de comissdes locais,
com o objetivo de trabalhar na divulgagéo e comunicagdo com a sociedade, por meios
das midias sociais, imprensa local, associagdes, escolas, etc. 3)Fazer um
acompanhamento perioédico dessas agdes, mensurando seus resultados.

3.7.3 - extensao e pesquisa
(1) ndo conheco (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente
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Andlise dos dados e das informagodes (analise pela CPA):
Os resultados apresentados evidenciam uma insatisfagéo relacionada a divulgagao do
item avaliado.

Acoes sugeridas com base na anadlise (sugestoes da CPA):

Intensificar as atividades de divulgacao dos resultados junto & comunidade interna e
externa, implantando novos meios de comunicagéo. A¢des: 1) Cada campus pode
desenvolver um Plano de Marketing, de modo a sistematizar agdes que melhorem a
divulgacdo dos cAmpus em suas respectivas cidades; 2) Criagcdo de comissdes locais,
com o objetivo de trabalhar na divulgacdo e comunicagédo com a sociedade, por meios
das midias sociais, imprensa local, associagdes, escolas, etc. 3)Fazer um
acompanhamento perioédico dessas agdes, mensurando seus resultados.

3.7.4 - existéncia de mecanismos de transparéncia institucional
(1) ndo conheco (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente
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Andlise dos dados e das informagodes (analise pela CPA):
Os resultados apresentados evidenciam uma insatisfagéo relacionada a divulgacao do
item avaliado.

Acoes sugeridas com base na analise (sugestdoes da CPA):

Intensificar as atividades de divulgacao dos resultados junto & comunidade interna e
externa, implantando novos meios de comunicagéo. A¢des: 1) Cada campus pode
desenvolver um Plano de Marketing, de modo a sistematizar agdes que melhorem a
divulgacdo dos campus em suas respectivas cidades; 2) Criagdo de comissdes locais,
com o objetivo de trabalhar na divulgagdo e comunicagédo com a sociedade, por meios
das midias sociais, imprensa local, associagdes, escolas, etc. 3)Fazer um
acompanhamento perioédico dessas agdes, mensurando seus resultados.

3.7.5 - ouvidoria
(1) ndo conheco (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente
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Andlise dos dados e das informagodes (analise pela CPA):
Os resultados apresentados evidenciam uma insatisfagéo relacionada a divulgagao do
item avaliado.
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Acbes sugeridas com base na anadlise (sugestoes da CPA):

Intensificar as atividades de divulgacao dos resultados junto a comunidade interna e
externa, implantando novos meios de comunicagéo. A¢des: 1) Cada campus pode
desenvolver um Plano de Marketing, de modo a sistematizar agbes que melhorem a
divulgacao dos cAmpus em suas respectivas cidades; 2) Criagdo de comissdes locais,
com o objetivo de trabalhar na divulgagdo e comunicagédo com a sociedade, por meios
das midias sociais, imprensa local, associagdes, escolas, etc. 3)Fazer um
acompanhamento perioddico dessas agdes, mensurando seus resultados.

3.8 - Segundo o seu conhecimento, o acesso da comunidade interna (estudantes,
professores e funcionarios) aos itens abaixo é:

3.8.1 - resultados das avaliagdes recentes
(1) ndo conheco (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente
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Andlise dos dados e das informag¢des (analise pela CPA):
Os resultados apresentados evidenciam que o item avaliado é satisfatério

Acoes sugeridas com base na analise (sugestées da CPA):
Embora os resultados mostrem uma situagéo satisfatéria, em decorréncia da melhoria
continua, atividades relacionadas ao item avaliado deverdo ser mantidas e melhoradas

3.8.2 - divulgagao dos cursos
(1) ndo conheco (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente
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Andlise dos dados e das informagodes (analise pela CPA):

A moda das trés distribui¢cdes corresponde ao conceito suficiente. Em torno de 35%
dos respondentes atribuiram os conceitos muio bom e excelente para o quesito.

Portanto, é possivel melhorar o indicador.

Acbes sugeridas com base na anadlise (sugestdoes da CPA):

Embora os resultados mostrem uma situacao satisfatéria, em decorréncia da melhoria
continua, atividades relacionadas ao item avaliado deverao ser mantidas e melhoradas

3.8.3 - extensao e pesquisa

(1) ndo conheco (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente
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Andlise dos dados e das informagodes (analise pela CPA):

A moda das trés distribuigdes corresponde ao conceito suficiente. Em torno de 30%
dos respondentes atribuiram os conceitos muio bom e excelente para o quesito.

Portanto, é possivel melhorar o indicador.

Acoes sugeridas com base na analise (sugestoes da CPA):
Manter e procurar aprimorar as agoes previstas para o item
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3.8.4 - existéncia de mecanismos de transparéncia institucional
(1) ndo conheco (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente
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Andlise dos dados e das informagdes (analise pela CPA):
Os resultados apresentados evidenciam que o item avaliado é satisfatorio

Acbes sugeridas com base na anadlise (sugestdoes da CPA):
Procurar aprimorar as agdes previstas para o item

3.8.5 - ouvidoria
(1) ndo conheco (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente

385
01 o? o3 md ms
34% 3%
3%
25%
19% 152 21%
2oy 15% 6% 5%,
0
o,
7% 9% 9% 7%
dis doc adrm

Andlise dos dados e das informag¢des (analise pela CPA):
O item apresenta resultado satisfatério, porém destaca-se os altos percentuais de
respondentes que apontaram por desconhecer tais agdes.

Acoes sugeridas com base na analise (sugestoes da CPA):
Promover discussdes para analise das metas e agdes previstas para este item, buscar
seu aprimoramento.

Rua Pedro Vicente, 625 — Prédio Reitoria / Canindé - CEP: 01109-010 - Sdo Paulo - SP
(11) 3775-4597 | cpa@ifsp.edu.br | www.ifsp.edu.br/cpa

82



MINISTERIO DA EDUCAGAO .
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA

3.9 - Como vocé avalia os programas de apoio aos estudantes, inclusive aos
estrangeiros considerando os aspectos abaixo?

3.9.1 - apoio psicopedagogico
(1) ndo conheco (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente
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Andlise dos dados e das informagdes (analise pela CPA):

Os resultados apresentados evidenciam, pelos respondentes discentes, fragilidade
relacionada ao programa de apoio aos estudantes: apoio psicopedagdgico. Vemos que
uma grande porcentagem dos discentes desconhece o apoio.

Acoes sugeridas com base na analise (sugestoes da CPA):

Apresentar, junto as areas responsaveis, os resultados que evidenciam a insatisfagao.
Promover, junto a essas areas, uma conscientizacao a respeito da importancia dos
itens avaliados e da motivacao que tais itens proporcionam aos interessados,
contribuindo com o a melhoria dos processos relacionados a area avaliada. Promover
atividades de divulgagéo dos servigos ofertados pela area avaliada, abrangendo toda a
comunidade académica. O apoio psicopedagdgico precisa ser menos burocratico e
mais humano.

3.9.2 - programas de acolhimento ao ingressante
(1) ndo conheco (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente
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Andlise dos dados e das informagodes (analise pela CPA):

As trés distribuicbes apresentam o conceito suficiente como moda. Quanto aos
discente, é revelador perceber que 23% dos respondentes ndo conhecem qualquer
programa de acolhimento.

Acoes sugeridas com base na anadlise (sugestées da CPA):

O acolhimento do ingressante deveria ser uma politica estratégica de identidade do
IFSP. Criagao de semana dos calouros fixada no calendario escolar. O
sociopedagodgico deveria ter uma participacdo mais efetiva neste aspecto em vez de
ser um 6rgao puramente burocratico. Agdes do NAPNE para deste o ingresso descobrir
alunos com necessidade especiais e alunos carentes (socialmente vulneraveis).

3.9.3 - programas de acessibilidade ou equivalente
(1) ndo conheco (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente
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Andlise dos dados e das informagodes (analise pela CPA):

As trés distribuicbes apresentam o conceito suficiente como moda. Quanto aos
discente, é revelador perceber que 22% dos respondentes ndo conhecem qualquer
programa de acessibilidade ou equivalente. Os resultados apresentados evidenciam,
pelos respondentes discentes, fragilidade relacionada ao item avaliado.

Rua Pedro Vicente, 625 — Prédio Reitoria / Canindé - CEP: 01109-010 - Sdo Paulo - SP
(11) 3775-4597 | cpa@ifsp.edu.br | www.ifsp.edu.br/cpa



b, . e
ol e
i P AT
o AT

MINISTERIO DA EDUCAGAO

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAgAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA

Acbes sugeridas com base na analise (sugestées da CPA):

O acolhimento do ingressante deveria ser uma politica estratégica de identidade do
IFSP. O sociopedagdgico deveria ter uma participagdo mais efetiva neste aspecto em
vez de ser um 6rgao puramente burocratico. A¢des do NAPNE efetivas para descobrir
alunos com necessidade especiais e alunos carentes (socialmente vulneraveis).
Politicas adequadas de acesso aos campus por transporte publico também séo
necessarias e estratégicas para aumentar o nimero de estudantes dos campus.

3.9.4 - nivelamento
(1) ndo conheco (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente
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Andlise dos dados e das informagodes (analise pela CPA):
Os resultados apresentados evidenciam fragilidade relacionada ao item avaliado

Acoes sugeridas com base na analise (sugestdoes da CPA):
Analisar as agdes previstas, promovendo um debate com a comunidade interna,
principalmente com discente afim de se aprimorar as agdes previstas para o item.

3.9.5 - monitoria
(1) ndo conheco (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente
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Analise dos dados e das informagoes (analise pela CPA):

Os resultados indicam a satisfagdo da maioria da comunidade com as agoes de
monitoria voltadas ao apoio discente. Ressalta-se, porém, o alto indice de
desconhecimento destas a¢des junto ao segmento discente, publico alvo das agdes.

Acoes sugeridas com base na anadlise (sugestoes da CPA):
Analisar as agdes previstas, promovendo um debate com a comunidade interna,
principalmente com discente afim de se aprimorar as agbes previstas para o item

3.10 - Como vocé avalia os programas de apoio ao estudante relacionados a
participagao/realizagdo de eventos:

3.10.1 - congressos, seminarios e palestras
(1) ndo conheco (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente
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Andlise dos dados e das informagodes (analise pela CPA):

30% dos discentes e 37% dos docentes atribuiram o conceito insatisfatorio ao quesito.
Um dado preocupante. Isto corrobora as avaliagdes ruins nos aspectos de
estabelecimento de politicas de ensino, pesquisa e extensao. Congressos, seminarios
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e palestras sao atividades importantes para a formagao do alunado.

Acbes sugeridas com base na anadlise (sugestoes da CPA):
Analisar, em conjunto com a comunidade interna, as metas e acdes referentes a este
item, buscando identificar necessidades, erros e acertos.

3.10.2 - viagens de estudo e visitas técnicas
(1) ndo conheco (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente

3.10.2
Ol o203 md @5
439, 4%
2?’";’31%
- 04%, ]
| 3% 45

i 2" o 7Y% : 10% -
el < =

dis doc adrm

Andlise dos dados e das informac¢des (analise pela CPA):

43% dos discentes e 44% dos docentes atribuiram o conceito insatisfatorio ao quesito.
Um dado preocupante. Isto corrobora as avaliagdes ruins nos aspectos de
estabelecimento de politicas de ensino, pesquisa e extensao. Congressos, seminarios
e palestras sao atividades importantes para as categorias.

Acoes sugeridas com base na analise (sugestdoes da CPA):
Intensificar o incentivo as agdes de promogao de visitas técnicas nos campus.

3.10.3 - produgdo dos estudantes (cientifica, tecnoldgica, cultural, técnica e artistica)
(1) ndo conheco (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente

3103
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Analise dos dados e das informagodes (analise pela CPA):
34% dos discentes e 40% dos docentes atribuiram o conceito insatisfatério ao quesito.

Acgoes sugeridas com base na analise (sugestdoes da CPA):

Apresentar, junto as areas responsaveis, os resultados que evidenciam a insatisfagéo.
Promover, junto a essas areas, uma conscientizacao a respeito da importancia dos
itens avaliados e da motivagéo que tais itens proporcionam aos interessados,
contribuindo com o a melhoria dos processos relacionados a area avaliada. Promover
atividades de divulgagéo dos servigos ofertados pela area avaliada, abrangendo toda a
comunidade académica.

3.12 - Como vocé avalia as acdes previstas/implantadas pelo IFSP para verificagdo do
egresso (concluinte) em relagédo a sua atuacéo profissional, considerando os aspectos:

3.12.1 - responsabilidade social e cidadania onde o IFSP esta inserida
(1) ndo conheco (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente

3.121
01 o203 md @5
2%
289,
. K2, 259590
(1]
5%
4% .
1% 0%
7%
3% 3%
dis doc adm

Andlise dos dados e das informagdes (analise pela CPA):

23% dos discentes, 26% dos docentes e 25% dos administrativos atribuiram conceito
nao conhego ao quesito; 18% dos discentes, 28% dos docentes e 25% dos
administrativo atribuiram o conceito insuficiente. As trés amostras apresentam
assimetria a direita, em diregao as notas baixas.

Acdes sugeridas com base na anélise (sugestdoes da CPA):

Promover a discussao entre os setores envolvidos e representantes da comunidade
interna e externa, de agdes que sejam eficazes no desenvolvimento deste item.
Trabalhar na imagem da missao do IFSP junto as empresas da regido. Buscar sempre
um feedback destas empresas em relagdo ao desempenho de nossos ex alunos como
profissionais.

3.12.2 - empregabilidade
(1) ndo conheco (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente
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Andlise dos dados e das informagodes (analise pela CPA):

O item apresenta alto indice de insatisfagdo, sendo que o percentual de respondentes
que afirmaram desconhecer tais agdes podem indicar ineficacia das ag¢des
desenvolvidas, falta de agdes ou desconhecimento das mesmas.

Acbes sugeridas com base na anadlise (sugestdoes da CPA):

Analisar as agdes e a execugao das mesmas buscando identificar pontos a serem
melhorados ou mesmo nao contemplados. Desenvolver agdes junto a comunidade de
egressos buscando construir agdes que melhorem tal aspecto.

3.12.3 - preparagao para o mundo do trabalho
(1) ndo conheco (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente

3123
01 @203 md @5
33%
28% 28%
2104 23% 22% 3
19%
8% : 6%
13% - 1%
5% -
dis doc adm

Andlise dos dados e das informagodes (analise pela CPA):

13% dos discentes, 19% dos docentes e 22% dos administrativos atribuiram conceito

nao conhego ao quesito; 21% dos discentes, 23% dos docentes e 22% dos

administrativo atribuiram o conceito insuficiente. As trés amostras apresentam

assimetria a direita, em diregao as notas baixas.

Acoes sugeridas com base na anadlise (sugestoes da CPA):
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Apresentar, junto as areas responsaveis, os resultados que evidenciam a insatisfagao.
Promover, junto a essas areas, uma conscientizagao a respeito da importancia dos
itens avaliados. Intensificar as atividades relacionadas ao item avaliado e promover a
divulgacao dos trabalhos realizados.

3.12.4 - relagdo com entidades de classe
(1) ndo conheco (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente

3124
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Andlise dos dados e das informac¢des (analise pela CPA):

O resultado apresenta a necessidade de atuagdo mais direta nestas agdes, devido,
principalmente ao alto percentual de respondentes, de todos os segmentos, que
afirmam desconhecer tais agoes.

Acoes sugeridas com base na analise (sugestoes da CPA):

Apresentar, junto as areas responsaveis, os resultados que evidenciam a insatisfagéo.
Promover, junto a essas areas, uma conscientizacao a respeito da importancia dos
itens avaliados e da motivacao que tais itens proporcionam aos interessados,
contribuindo com o a melhoria dos processos relacionados a area avaliada. Promover
atividades de divulgagéo dos servicos ofertados pela area avaliada, abrangendo toda a
comunidade académica.

3.12.5 - relagdo com empresas do setor
(1) ndo conheco (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente
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Analise dos dados e das informagoes (analise pela CPA):

Os resultados apresentados evidenciam fragilidade relacionada ao item avaliado. O
indicador aponta para um percentual de insatisfacdo/desconhecimento acima de 50%
em todos os segmentos, mostrando a necessidade de agéo imediata.

Acoes sugeridas com base na anadlise (sugestoes da CPA):
Promover atividades entre a instituicdo e as empresas do setor abrangendo toda a
comunidade académica.

3.13 - As acgdes previstas/implantadas pela instituicdo, conforme proposto no PDI,
contemplam a inovagéo tecnoldgica e a propriedade intelectual?
(1) ndo existe (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente

3.13
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Andlise dos dados e das informagodes (analise pela CPA):

Embora o numero de pessoas que acreditam que as agbes sejam suficientes, vale
atentar que um numero consideravelmente alto também acham que ainda é um ponto
que deixa a desejar.
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Acbes sugeridas com base na anadlise (sugestoes da CPA):

Em um dos planejamentos do semestre o PDI deveria ser apresentado em suas linhas
e aspectos gerais. Ha muito professores ingressantes do IFSP que ndo conhecem o
PDI. Todos os processos de divulgacao de informagdes importantes e estratégicas
para os servidores tem um grau elevado de limitagao.

Eixo 4 — POLITICAS DE GESTAO

4.1 - Como vocé avalia as agbes previstas implantadas de politica de formacéo e
capacitagao de sua categoria, considerando o incentivo/auxilio a:

4.1.1 - participagdo em eventos cientificos/técnicos/culturais
(1) ndo conheco (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente

411
01l o0 o3 md @5
41% 43%
DE % P
4%
4%, 4% i 5% 39,
O
| dis | doc | adm |

Andlise dos dados e das informag¢des (analise pela CPA):
0s numeros evidenciam que as capacitagdes de formal geral sdo insuficientes,
mostrando quase 50% de insatisfagao.

Acoes sugeridas com base na analise (sugestoes da CPA):
Melhor divulgagao das capacitagdes. Melhor distribuicdo de verbas.

4.1.2 - capacitagao (formacgéo continuada)
(1) ndo conheco (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente
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4.1.2
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Andlise dos dados e das informagodes (analise pela CPA):
Entre os docentes, a maior parte acredita ser suficente ou melhor. Ja no grupo dos
técnico-administrativos, uma parcela significativa acredita ser insuficiente.

Acoes sugeridas com base na analise (sugestdoes da CPA):

Propor atividades de capacitacdo e divulgacéo de atividades deste tipo. As acbes de
formacao continuada focam-se, demasiadamente, em questdes pedagdgicas. Muitas
questdes tratadas em eventos de formagao continuada sdo pouco uteis e causam
sonoléncia. A formagéao continuada deveria abranger muito mais formagéao técnica dos
docentes. Por exemplo, ao invés de colocar um docente de mecanica para avaliar seu
perfil comportamental, seria mais interessante investir os recursos publicos (incluindo o
tempo desse docente) para que ele acompanhasse a evolugdo tecnoldgica na area de
mecanica. Afinal, trata-se de um docente que ira lecionar mecanica e nao praticas
pedagédgicas. Falta mais capacita¢cdes em temas especificos por setores. Por exemplo
na CGP, seria muito interessante uma capacitagao voltada para a Lei 8112/90;
aposentadoria; lingua portuguesa, etc.

4.1.3 - qualificagdo académica
(1) ndo conheco (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente
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Analise dos dados e das informagoes (analise pela CPA):
Apesar do indicador para os docentes ser satisfatorio, para boa parte dos
administrativos é insuficiente.

Acoes sugeridas com base na analise (sugestoes da CPA):
Propor mais atividades de qualificagdo académica administrativa e incentivar a
participagéao.

4.1.4 - divulgagao das agdes
(1) ndo conheco (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente
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Analise dos dados e das informagoes (analise pela CPA):

Dentre o segmento dos docentes, a grande maioria acredita que a divulgagao das
acoes sao suficientes ou melhor, mas dentre os técnico-administrativos, uma parcela
consideravel acredita ser insuficiente.

Acoes sugeridas com base na andlise (sugestoes da CPA):
Intensificar a divulgacao das acdes realizadas e a ser realizadas de diversas formas,
como no site do IFSP, em murais internos e nas salas de aula

4.3 - Como vocé avalia a gestao institucional em funcionamento na instituicao,
considerando os aspectos:

4.3.1 - autonomia e representatividade dos 6rgaos de gestao e colegiados
(1) ndo conheco (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente
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4.3.1
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Andlise dos dados e das informagodes (analise pela CPA):
Os resultados apresentados evidenciam que o item avaliado é satisfatério

Acoes sugeridas com base na anadlise (sugestoes da CPA):

Embora os resultados mostrem uma situagao satisfatéria, em decorréncia da melhoria
continua, as atividades relacionadas ao item avaliado deverdo ser mantidas e
melhoradas, caso oportunidades sejam identificadas.

4.3.2 - participagao de professores, técnicos, estudantes e sociedade civil organizada

(1) ndo conheco (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente
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Andlise dos dados e das informag¢des (analise pela CPA):
A participagao de professores, técnicos, estudantes e sociedade civil é suficiente

Acoes sugeridas com base na analise (sugestoes da CPA):

Envolver cada vez mais a comunidade escolar e a sociedade civil, promovendo agoes,

envolvendo e fazendo maior divulgagéo das agdes do Campus.

4.3.3 - critérios de indicagao e recondugao de seus membros
(1) ndo conheco (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente
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Andlise dos dados e das informagodes (analise pela CPA):
O item avaliado obteve um resultado suficiente.

Acoes sugeridas com base na anadlise (sugestoes da CPA):

As atividades relacionadas ao item avaliado deverao ser mantidas e melhoradas.

4.3.4 - realizacao e registro de reunides
(1) ndo conheco (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente
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Andlise dos dados e das informagdes (analise pela CPA):

Os resultados dos segmentos dos servidores ndo sdo preocupantes, mas o dos alunos
indica a falta de conhecimento e a insuficiéncia da realizagdo de reunides e registros.
Rotatividade em comissdes contribuem para a ausencia de conhecimento dos novos
membros.

Acoes sugeridas com base na analise (sugestoes da CPA):

As reunides e o seu registro acontecem, como pode ser visto pelos segmentos dos
servidores. Para melhorar este ponto, serdo melhor divulgadas as reunides do campus
e as atas e as principais conclusdes das reunides disponibilizadas no site do instituto.
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4.4 - Como vocé avalia o sistema de registro académico, considerando os aspectos:

4.4 .1 - organizagéo
(1) ndo conheco (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente
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Andlise dos dados e das informag¢des (analise pela CPA):
A maioria considera que a organizagao de registro académico é suficiente ou melhor.

Acoes sugeridas com base na analise (sugestoes da CPA):
Continuar incentivando a organizagéo do registro académico.

4.4.2 - informatizacao
(1) ndo conheco (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente
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Andlise dos dados e das informagodes (analise pela CPA):
A informatizag&o de registro académico foi considerado suficiente.

Acoes sugeridas com base na analise (sugestoes da CPA):
Buscar melhorias de informatizagédo para o sistema de registro académico.
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4.4.3 - agilidade no atendimento
(1) ndo conheco (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente
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Andlise dos dados e das informag¢des (analise pela CPA):
A maioria acredita ser suficiente ou melhor, apesar de parcela significativa dos
discentes e docentes ndo acreditarem ser suficiente.

Acodes sugeridas com base na anélise (sugestdoes da CPA):
Propor melhorias no processo de atendimento através da pesquisa de boas praticas
utilizadas por outras instituicbes e empresas.

4.4 .4 - diversificagao de documentos disponibilizados
(1) ndo conhego (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente
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Andlise dos dados e das informagodes (analise pela CPA):
Os resultados apresentados evidenciam que o item avaliado é satisfatério

Acoes sugeridas com base na analise (sugestoes da CPA):
Como a maioria das respostas apontou como suficiente ou muito boa a organizagcéo do
sistema de registro académico, proporemos reunides semestrais, para otimizarmos
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cada vez mais este atendimento.

4.6 - Como vocé avalia a execugéo do planejamento financeiro (orgamento com as
respectivas dotagdes e rubricas) em relagao ao previsto no PDI para gestado de ensino,
pesquisa e extensao?

(1) ndo conheco (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente
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Andlise dos dados e das informac¢des (analise pela CPA):

O que chama a atenc¢éao neste resultado € aproximadamente 25% dos servidores
desconhecerem o tdpico. Isto pode estar relacionado ao fato dos servidores de fato
desconhecerem o PDI, suas atribuigdes e projecdes.

Acoes sugeridas com base na analise (sugestoes da CPA):
Maior divulgacéo do PDI e suas ag¢des. Executar o que esté previsto. Buscar formas de
divulgacdo de como é feita a execugado do planejamento financeiro em relagédo do PDI.

4.7 - Como vocé avalia a coeréncia entre o plano de carreira e a gestdo do corpo
docente? (como contrata, remunera, capacita, avalia e promove)
(1) ndo existe (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente

4,7

01 o? o3 md ms
37%

3%
20%

g%
2%

dis doc adm

Rua Pedro Vicente, 625 — Prédio Reitoria / Canindé - CEP: 01109-010 - Sdo Paulo - SP
(11) 3775-4597 | cpa@ifsp.edu.br | www.ifsp.edu.br/cpa

99



b, . e
ol e
i P AT
o AT

MINISTERIO DA EDUCAGAO

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAgAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA

Analise dos dados e das informagoes (analise pela CPA):
A grande maioria acredita ser suficiente ou melhor, ou seja, acreditam que ha
coeréncia entre o plano de carreira e a gestdo do corpo docente.

Acoes sugeridas com base na analise (sugestoes da CPA):

Manter estes topicos como estdo no que tange a contratagdo, remuneragao, avaliagdo
e promogao. Com relagéo a capacitagao. Acreditamos que a parcela que afirma ser
insuficiente acredita nisto em grande parte por causa da capacitagdo. Assim, serdo
melhor divulgados os beneficios da capacitacdo adequada e ser&o divulgados os tipos
de capacitagao e editais existentes para isto. A promogao precisa ser revista.

4.8 - Coeréncia entre o plano de carreira e a gestdo do corpo técnico-administrativo?
(como contrata, remunera, capacita, avalia e promove)
(1) ndo conheco (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente

4.8
01 o? o3 md ms
33 fqﬁ%
F%
4% S
] T T I_ 1
dis doc adm

Andlise dos dados e das informag¢des (analise pela CPA):
Os resultados apresentados evidenciam fragilidade relacionada ao item avaliado.

Acoes sugeridas com base na analise (sugestoes da CPA):
Propor discussdes para entender as incoeréncias e assim buscar melhorias.

Eixo 5 — INFRAESTRUTURA FiSICA

5.1 - As instalagbes administrativas existentes atendem as necessidades institucionais,
considerando os aspectos:

5.1.1 - quantidade
(1) ndo atende (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito bem (5) excelente
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511
01 o2 03 md @5
43%
34% 25e,
27% 26%
20%
5% 3% 3%
0 0oy 10%
5e, 8% ’ 6% 4%
—
dis doc adm

Andlise dos dados e das informagodes (analise pela CPA):
Os dados nos mostram que nas trés categorias é satisfatéria a quantidade de
instalagdes administrativas.

Acoes sugeridas com base na analise (sugestdoes da CPA):
Essa quantidade é suficiente para o atendimento da demanda do campus.

5.1.2 - dimenséo
(1) ndo atende (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito bem (5) excelente

5.1.2

01 o? o3 md ms

41%

Lu}
6% 3%

24% 239

B% 5, 4%,

o,
5% - 3% 6% i 4%

— [ ]

dis doc adm

20%;

Andlise dos dados e das informagoes (analise pela CPA):
Os resultados apresentados evidenciam que o item avaliado é satisfatério

Acoes sugeridas com base na analise (sugestdoes da CPA):

Embora os resultados mostrem uma situagéo satisfatéria, em decorréncia da melhoria
continua, as atividades relacionadas ao item avaliado deverdo ser mantidas e
melhoradas caso oportunidades sejam identificadas.

5.1.3 - limpeza
(1) ndo atende (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito bem (5) excelente
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513
010203 md @5

249, ﬂ%1? 34%,

’ 8%

3%
1,
B%
10% 3%
] B% %
<% 2% 1%
) '_ T '_ T — 1

dis doc adm

Andlise dos dados e das informagodes (analise pela CPA):
Cabe destaque ao apontado pelas trés categorias quanto a limpeza das instituigdes,
sempre entre suficiente e excelente.

Acoes sugeridas com base na analise (sugestdoes da CPA):

Embora os resultados mostrem uma situagao satisfatéria, em decorréncia da melhoria
continua, as atividades relacionadas ao item avaliado deverdo ser mantidas e
melhoradas caso oportunidades sejam identificadas.

5.1.4 - iluminagao
(1) ndo atende (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito bem (5) excelente

514

010203 md @5

3% 39% E%

3% ~ 5%

4%
13% 119 0% 13%

2% 3% L

8%

dis doc adm

Andlise dos dados e das informagodes (analise pela CPA):
Os resultados apresentados evidenciam que o item avaliado é satisfatério

Acoes sugeridas com base na analise (sugestoes da CPA):

Embora os resultados mostrem uma situagéo satisfatéria, em decorréncia da melhoria
continua, as atividades relacionadas ao item avaliado deverao ser mantidas e
melhoradas caso oportunidades sejam identificadas.
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5.1.5 - acustica
(1) ndo atende (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito bem (5) excelente

5.1.5

010203 .4 @5

19%

38%

5%

—

g%

0%

6%

19%

%

—

1%

B%

4%

38%

18%

g%

E%

dis

doc

adm

Andlise dos dados e das informagdes (analise pela CPA):
Os resultados apresentados evidenciam que o item avaliado é satisfatério

Acbes sugeridas com base na anadlise (sugestdoes da CPA):

Embora os resultados mostrem uma situacao satisfatéria, em decorréncia da melhoria
continua, as atividades relacionadas ao item avaliado deverao ser mantidas e
melhoradas caso oportunidades sejam identificadas.

5.1.6 - ventilagao
(1) ndo atende (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito bem (5) excelente

516
01 0203md @s

34%

30%9% 3%

— 25%
229
4% 3% 7%
1]}
o 9% o
8% 8% B - T
l_

dis doc adm

Andlise dos dados e das informagodes (analise pela CPA):
Ventilagao foi considerada de insuficiente a média.

Acoes sugeridas com base na analise (sugestoes da CPA):
Investir na instalagdo e manutengéo de ventiladores e equipamentos de ar

condicionado
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5.1.7 - seguranga
(1) ndo atende (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito bem (5) excelente

5.1.7

010203 .4 @5

40%

4%

38%

15%

0%

4%

3%

11 %

4%

1%

13%

6%

4%

9%

2%

dis

doc

adm

Andlise dos dados e das informagdes (analise pela CPA):
Os resultados apresentados evidenciam que o item avaliado é satisfatério

Acbes sugeridas com base na anadlise (sugestdoes da CPA):

Embora os resultados mostrem uma situagao satisfatéria, em decorréncia da melhoria
continua, as atividades relacionadas ao item avaliado deverao ser mantidas e
melhoradas caso oportunidades sejam identificadas.

5.1.8 - acessibilidade
(1) ndo atende (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito bem (5) excelente

518
01 0203md @s
37%
34% 3%,
239
g 1%
0% % 209 o _—
1%
’ . 8% 5%
5% B% 5%,
] [ ] ]
dis doc adm

Andlise dos dados e das informagodes (analise pela CPA):
Nota-se que a acessibilidade é suficiente mas precisa de melhorias

Acoes sugeridas com base na analise (sugestoes da CPA):

Apresentar, junto as areas responsaveis, os resultados que evidenciam a insatisfagéo.
Promover, junto a essas areas, uma conscientizacao a respeito da importancia dos
itens avaliados. Promover melhorias nos servigos/infraestrutura que envolvem o item
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avaliado. Promover divulgagédo das melhorias realizadas.

5.1.9 - conservagéao
(1) ndo atende (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito bem (5) excelente

4%,

—

5.1.9

010203 .4 @5

5 37 %

20%;

4%
8%
2%

155

g%
4%

2%

39%

15%

1%

7%

dis doc

adm

Andlise dos dados e das informag¢des (analise pela CPA):
Os resultados apresentados evidenciam que o item avaliado é satisfatorio

Acodes sugeridas com base na anélise (sugestdoes da CPA):

Embora os resultados mostrem uma situagéo satisfatéria, em decorréncia da melhoria
continua, as atividades relacionadas ao item avaliado deverdo ser mantidas e
melhoradas caso oportunidades sejam identificadas.

5.2 - As salas de aula existentes atendem as necessidades institucionais,
considerando os aspectos:

5.2.1 - quantidade
(1) ndo atende (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito bem (5) excelente

521
Ol o2 o3 md ms
pll % 32%
- -

7%, —{

23%

A% 13%
o 10% i 0% 10% 0%
’ 5% 4%
dis doc adrm
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Analise dos dados e das informagodes (analise pela CPA):
Quantidade de salas de aulas considerada de insuficiente a suficiente.

Acoes sugeridas com base na analise (sugestoes da CPA):

Apresentar, junto as areas responsaveis, os resultados que evidenciam a insatisfagao.
Promover, junto a essas areas, uma conscientizacao a respeito da importancia dos
itens avaliados. Promover melhorias nos servigos/infraestrutura que envolvem o item
avaliado. Promover divulgagao das melhorias realizadas.

5.2.2 - dimenséo
(1) ndo atende (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito bem (5) excelente

522

018203 m4 @35

42% 0% 43%

179 17% 9% he% 8% hgo
1% g 7%
1% b% § 4% 5%
) l_ T I_ T I_ 1
dis doc adm

Andlise dos dados e das informagodes (analise pela CPA):
Dimenséo das salas de aulas considerada suficiente.

Acoes sugeridas com base na analise (sugestdoes da CPA):

Embora os resultados mostrem uma situagao satisfatéria, em decorréncia da melhoria
continua, as atividades relacionadas ao item avaliado deverdo ser mantidas e
melhoradas caso oportunidades sejam detectadas.

5.2.3 - limpeza
(1) ndo atende (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito bem (5) excelente
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523

010203 .4 @5

38% 38%

W%
9% 79%
A%22%
g
9% : 2%

1]

G B%
2% 2%

1%|—

dis doc adm

Andlise dos dados e das informagodes (analise pela CPA):
Limpeza das salas de aulas considerada suficiente.

Acoes sugeridas com base na anadlise (sugestoes da CPA):

Embora os resultados mostrem uma situagao satisfatéria, em decorréncia da melhoria
continua, as atividades relacionadas ao item avaliado deverdo ser mantidas e
melhoradas caso oportunidades sejam detectadas.

5.2.4 - iluminagao
(1) ndo atende (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito bem (5) excelente

5.24

01 o? o3 md ms

40% A0%

37 %

1% 2% 2%

14%

3%

6%

13%

3%

1%

10%

1%

9%

dis

doc

adm

Andlise dos dados e das informag¢des (analise pela CPA):
lluminagao considerada suficiente.

Acoes sugeridas com base na analise (sugestoes da CPA):

Embora os resultados mostrem uma situagéo satisfatéria, em decorréncia da melhoria

continua, as atividades relacionadas ao item avaliado deverdo ser mantidas e
melhoradas caso oportunidades sejam detectadas.

5.2.5 - acustica
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(1) ndo atende (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito bem (5) excelente

5.2.5

010203 md @5

38%

0 0%
5% % 16% ’

7% 7% 7% 7%

dis doc adm

Andlise dos dados e das informagdes (analise pela CPA):
Acustica considerada suficiente.

Acbes sugeridas com base na andlise (sugestoes da CPA):

Embora os resultados mostrem uma situagao satisfatéria, em decorréncia da melhoria
continua, as atividades relacionadas ao item avaliado deverdo ser mantidas e
melhoradas caso oportunidades sejam detectadas.

5.2.6 - ventilagao
(1) ndo atende (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito bem (5) excelente

626
010203 md @5
34% 33% 5%
DE%, pE% 24%,
5 4% 5%
12% 1% o 10% .
5% 9% 7%
) l_
dis doc adm

Andlise dos dados e das informagodes (analise pela CPA):
Ventilagdo considerada Insuficiente

Acoes sugeridas com base na analise (sugestoes da CPA):

Apresentar, junto as areas responsaveis, os resultados que evidenciam a insatisfagao.
Promover, junto a essas areas, uma conscientizagao a respeito da importancia dos
itens avaliados. Promover melhorias nos servigos/infraestrutura que envolvem o item
avaliado. Promover divulgagdo das melhorias realizadas.
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5.2.7 - seguranga
(1) ndo atende (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito bem (5) excelente

.27

010203 .4 @5

A0% 41%, A0%,

11%

4%

9%

6%

9%

4%

2%

12%

3%

8%

I% 1%

dis doc adm

Andlise dos dados e das informag¢des (analise pela CPA):
Iltem seguranga das salas de aulas considerada suficiente.

Acbes sugeridas com base na analise (sugestoes da CPA):
Embora os resultados mostrem uma situagéo satisfatéria, em decorréncia da melhoria
continua, as atividades relacionadas ao item avaliado deverdo ser mantidas e

melhoradas.

5.2.8 - acessibilidade
(1) ndo atende (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito bem (5) excelente

528
01 o2 03 B4 @5
37 %
: % 4%
17 %% 7o 19%; 5% 2094 g9
3%
] 0 8%
i i 4% ’
] [ 5
dis doc adm

Andlise dos dados e das informagodes (analise pela CPA):
Acessibilidade considerada suficiente.

Acoes sugeridas com base na analise (sugestoes da CPA):

Embora os resultados mostrem uma situagao satisfatéria, em decorréncia da melhoria
continua, as atividades relacionadas ao item avaliado deverdo ser mantidas e
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melhoradas.

5.2.9 - conservagao

(1) ndo atende (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito bem (5) excelente

3%

20%; o

E%

—

2%

529

010203 .4 @5

3E%

19% 2%

4% i

—

41%

15%

2%

0%

B%

dis

doc

adm

Andlise dos dados e das informag¢des (analise pela CPA):
Os resultados apresentados evidenciam que o item avaliado é satisfatério

Acodes sugeridas com base na anélise (sugestdoes da CPA):

Embora os resultados mostrem uma situagao satisfatéria, em decorréncia da melhoria

continua, as atividades relacionadas ao item avaliado deverao ser mantidas e

melhoradas.

5.3 - O(s) auditério(s) existente(s) atende(m) as necessidades institucionais,

considerando os aspectos:

5.3.1 - quantidade

(1) ndo existe (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente

531
01 o? o3 md ms
S o 4%
kA 299
0% 10% 99
6% 7% : s 0% °% 5o,
dis doc adm
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Analise dos dados e das informagodes (analise pela CPA):
Quantidade de auditérios considerado de insuficiente a suficiente.

Acgoes sugeridas com base na analise (sugestdoes da CPA):

Apresentar, junto as areas responsaveis, os resultados que evidenciam a insatisfagao.
Promover, junto a essas areas, uma conscientizacao a respeito da importancia dos
itens avaliados. Promover melhorias nos servigos/infraestrutura que envolvem o item
avaliado. Promover divulgagao das melhorias realizadas.

5.3.2 - dimenséo
(1) ndo existe (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente

532
Ol o203 md @5
35%
[n}
29% g0, gy,
2% 2% 19
5% 3% 9% 7% 8% 05%
dis doc adm

Andlise dos dados e das informagodes (analise pela CPA):
Dimenséo do auditério considerada de insuficiente a suficiente

Acoes sugeridas com base na analise (sugestdoes da CPA):

Apresentar, junto as areas responsaveis, os resultados que evidenciam a insatisfagéo.
Promover, junto a essas areas, uma conscientizagao a respeito da importancia dos
itens avaliados. Promover melhorias nos servigos/infraestrutura que envolvem o item
avaliado. Promover divulgagao das melhorias realizadas.

5.3.3 - limpeza
(1) ndo existe (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente
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6533
01 o2 03 md @5
7 36% 36%
0% 59 3% 2%
0
4%
2%,
g % I% 7o 7% 7%
dis doc adm

Analise dos dados e das informagodes (analise pela CPA):
Limpeza do Auditério considerada suficiente.

Acoes sugeridas com base na anadlise (sugestoes da CPA):

Embora os resultados mostrem uma situagao satisfatéria, em decorréncia da melhoria
continua, as atividades relacionadas ao item avaliado deverdo ser mantidas e
melhoradas.

5.3.4 - iluminagao
(1) ndo existe (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente

6534
01 o? o3 md ms
37 % R, 37 %
0% 0% 7%
1493 4% 149 139
B% 1o 0% gy 3%
dis doc adrm

Andlise dos dados e das informag¢oes (analise pela CPA):
lluminagdo do auditério considerada suficiente.

Acoes sugeridas com base na analise (sugestoes da CPA):

Embora os resultados mostrem uma situagéo satisfatéria, em decorréncia da melhoria
continua, as atividades relacionadas ao item avaliado deveréo ser mantidas e
melhoradas.

5.3.5 - acustica
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(1) ndo existe (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente

635
01 @203 md @5
34% I35, 5%
21%) 21%1
B% 7% 8% lgoy
2% 0%
% i A% 8% 7%
dis doc adm

Andlise dos dados e das informagoes (analise pela CPA):
Acustica do auditério considerada suficiente.

Acoes sugeridas com base na analise (sugestdoes da CPA):

Embora os resultados mostrem uma situagao satisfatéria, em decorréncia da melhoria
continua, as atividades relacionadas ao item avaliado deverdo ser mantidas e
melhoradas.

5.3.6 - ventilagao
(1) ndo existe (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente

536
01 @203 md @ms
1%
25928% 28% i
259,
22%
5%
5%,
3% 12%
10% 11% - go, -

dis doc adm

Andlise dos dados e das informagodes (analise pela CPA):
Ventilagdo do Auditério considerado de insuficiente a suficiente.

Acoes sugeridas com base na analise (sugestoes da CPA):

Apresentar, junto as areas responsaveis, os resultados que evidenciam a insatisfagao.
Promover, junto a essas areas, uma conscientizagao a respeito da importancia dos
itens avaliados. Promover melhorias nos servigos/infraestrutura que envolvem o item
avaliado. Promover divulgagdo das melhorias realizadas.
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAgAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA

5.3.7 - seguranga
(1) ndo existe (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente

5.3.7

010203 .4 @5

o
4% 35% J8%

0,
8%, % 8%

o P
?%11% 10% gay, 1% ?%12;’.: 5o,

[] [ ]

dis doc adm

Andlise dos dados e das informag¢des (analise pela CPA):
Seguranca do auditdrio considerada suficiente.

Acoes sugeridas com base na anadlise (sugestoes da CPA):

Embora os resultados mostrem uma situagéo satisfatéria, em decorréncia da melhoria
continua, as atividades relacionadas ao item avaliado deverdo ser mantidas e
melhoradas.

5.3.8 - acessibilidade
(1) ndo existe (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente

538
01l oZo3md @s

38% 349 7Y%,

[a]

9%
16% ?%12? 159 ° aol  15%
[x] [x]
- 1% 0 9% -

dis doc adm

Andlise dos dados e das informagodes (analise pela CPA):
Acessibilidade do auditorio considerada suficiente.

Acoes sugeridas com base na analise (sugestoes da CPA):
Embora os resultados mostrem uma situagao satisfatéria, em decorréncia da melhoria
continua, as atividades relacionadas ao item avaliado deverao ser mantidas e
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melhoradas.

5.3.9 - conservagao
(1) ndo existe (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente

5.3.9

010203 .4 @5

6%, 9%
3%

179 7% 18% 8% B%
19% 140 . 13%
7% i 9% 8% 8%

dis doc adm

Andlise dos dados e das informag¢des (analise pela CPA):
Conservagao do auditério considerada suficiente.

Acodes sugeridas com base na anélise (sugestdoes da CPA):

Embora os resultados mostrem uma situagéo satisfatéria, em decorréncia da melhoria
continua, as atividades relacionadas ao item avaliado deverdo ser mantidas e
melhoradas.

5.4 - A(s) sala(s) de professores existente(s) atende(m) as necessidades institucionais,
considerando os aspectos:

5.4.1 - quantidade
(1) ndo existem (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente

541
01 o0Z203md @s
[u}
A7 % 51_;'.3
31924 %
[n]
209 3%
2% 1%
0% 0, o ® o
3% 2% ° 19
] — T — T — 1
dis doc adm
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COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA

Analise dos dados e das informagodes (analise pela CPA):
Quantidade de salas de professores considerada insuficiente.

Acgoes sugeridas com base na analise (sugestdoes da CPA):

Apresentar, junto as areas responsaveis, os resultados que evidenciam a insatisfagao.
Promover, junto a essas areas, uma conscientizacao a respeito da importancia dos
itens avaliados. Promover melhorias nos servigos/infraestrutura que envolvem o item
avaliado. Promover divulgagao das melhorias realizadas.

5.4.2 - dimenséo
(1) ndo existem (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente

542
01 @203md ms
51%,
44%,
32933%
21% 01%
2% 0% 0% [
3% 2% a% 1%, i
) '_ T —1 T 1
dis doc adm

Andlise dos dados e das informagodes (analise pela CPA):
Dimensao da sala dos professores considerada insuficiente.

Acoes sugeridas com base na analise (sugestdoes da CPA):

Apresentar, junto as areas responsaveis, os resultados que evidenciam a insatisfagéo.
Promover, junto a essas areas, uma conscientizacao a respeito da importancia dos
itens avaliados. Promover melhorias nos servigos/infraestrutura que envolvem o item
avaliado. Promover divulgagao das melhorias realizadas.

5.4.3 - limpeza
(1) ndo existem (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente
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543
010203 md @5
45%
40% 41%
5% 3%
[n}
H%189% B -
6% 7% 5%
) T l_
dis doc adm

Andlise dos dados e das informagodes (analise pela CPA):
A limpeza da sala é suficiente

Acoes sugeridas com base na anadlise (sugestoes da CPA):

Embora os resultados mostrem uma situacao satisfatoria, em decorréncia da melhoria
continua, as atividades relacionadas ao item avaliado deverdo ser mantidas e
melhoradas caso oportunidades sejam identificadas.

5.4.4 - iluminagao
(1) ndo existem (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente

6544
01 o? o3 md ms
A7 %
43%
9%
8% i 2%
0
14% 14%; a
9%, 2% 5% 0%
=% 1% 1%
—1 —
dis doc adrm

Andlise dos dados e das informag¢des (analise pela CPA):
lluminagao da sala dos professores considerada suficiente.

Acoes sugeridas com base na analise (sugestées da CPA):

Embora os resultados mostrem uma situagéo satisfatéria, em decorréncia da melhoria
continua, as atividades relacionadas ao item avaliado deverdo ser mantidas e
melhoradas caso oportunidades sejam identificadas.

5.4.5 - acustica
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COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA

(1) ndo existem (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente

545
01 o? o3 md @5
A%
40%,
34%,
25 %G
B% 8% 15% 8%
o, o] [n
12% 12% g9 0%
3% 3% 1%
I I_ —1 —
dis doc adm

Andlise dos dados e das informagdes (analise pela CPA):
Acustica da sala dos professores considerada suficiente.

Acoes sugeridas com base na analise (sugestdoes da CPA):

Embora os resultados mostrem uma situagao satisfatéria, em decorréncia da melhoria

continua, as atividades relacionadas ao item avaliado deverdo ser mantidas e
melhoradas caso oportunidades sejam identificadas.

5.4.6 - ventilagao
(1) ndo existem (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente

5§46
Ol o203 md @5
A2%
i 39%
I %m0,
17 % o B 18% 7%
%199, ’ -
. 8% o
g ) P
dis doc adm

Andlise dos dados e das informagodes (analise pela CPA):
Quesito considerado suficiente para a maioria

Acoes sugeridas com base na analise (sugestoes da CPA):

Apresentar, junto as areas responsaveis, os resultados que evidenciam a insatisfagao.
Promover, junto a essas areas, uma conscientizagao a respeito da importancia dos
itens avaliados. Promover melhorias nos servigos/infraestrutura que envolvem o item
avaliado. Promover divulgagdo das melhorias realizadas.
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAgAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA

5.4.7 - seguranga
(1) ndo existem (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente

647
010203 md @5
47 %
7% % 0%
1 4% 14%
9% : i 1% 10% 0%
3% 2o 19
) I_ T — T 1

dis daoc adm

Andlise dos dados e das informag¢des (analise pela CPA):
Seguranca da sala dos professores considerada suficiente.

Acoes sugeridas com base na anadlise (sugestées da CPA):

Embora os resultados mostrem uma situagéo satisfatéria, em decorréncia da melhoria
continua, as atividades relacionadas ao item avaliado deverdo ser mantidas e
melhoradas.

5.4.8 - acessibilidade
(1) ndo existem (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente

548
O10Z203md @s
46%
/% A1%
19%; 8% a 7o
149 5% 6% o
i 12 % 19, a%
4% 49 o,
T l_ T I_ T —1 1
dig doc adm

Andlise dos dados e das informagodes (analise pela CPA):
Acessibilidade da sala dos professores considerada suficiente.

Acoes sugeridas com base na analise (sugestoes da CPA):
Embora os resultados mostrem uma situagao satisfatéria, em decorréncia da melhoria
continua, as atividades relacionadas ao item avaliado deverao ser mantidas e
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COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA

melhoradas.

5.4.9 - conservagao

(1) ndo existem (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente

549
01 o? o3 md @5
46% 44%,
38%
2%
0%
F%‘Id% 16% :
109% 1% 0% 0%,
3% 2% 1%
i —1 —
dis doc adm

Andlise dos dados e das informag¢des (analise pela CPA):
Conservagao da sala dos professores considerada suficiente.

Acodes sugeridas com base na anélise (sugestdoes da CPA):

Embora os resultados mostrem uma situagéo satisfatéria, em decorréncia da melhoria
continua, as atividades relacionadas ao item avaliado deverao ser mantidas e

melhoradas.

5.4.10 - infraestrutura de informatica
(1) ndo existem (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente

£4.10
01 o203 md @5
449,
39% 39%
DB %,
16% 15w A% 5%,
11% 3% 5o
[n]
0,
3% 4% B% -
- —1 ]
dis doc adm

Andlise dos dados e das informagodes (analise pela CPA):

Infraestrutura de informatica considerada insuficiente para a sala dos professores.

Acoes sugeridas com base na analise (sugestoes da CPA):

Apresentar, junto as areas responsaveis, os resultados que evidenciam a insatisfagéo.
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA

Promover, junto a essas areas, uma conscientizagao a respeito da importancia dos
itens avaliados. Promover melhorias nos servigos/infraestrutura que envolvem o item
avaliado. Promover divulgagédo das melhorias realizadas.

5.5 - Os espacos existentes para atendimento aos alunos (leitura,
recreagdo...) atendem as necessidades do nosso campus, considerando os aspectos:

5.5.1 - quantidade
(1) ndo existe (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente

551
01 02 02 md @5
45%
- — 429%
1]}
T F1%
D39, D4 %,
0% 5%, 5%,
5% 6% T e 4% 4%
) I_ T T l_ 1
dis doc adrm

Andlise dos dados e das informagodes (analise pela CPA):
Quantidade de espacos para atendimento de alunos considerado insuficiente.

Acoes sugeridas com base na anadlise (sugestdoes da CPA):

Apresentar, junto as areas responsaveis, os resultados que evidenciam a insatisfagéo.

Promover, junto a essas areas, uma conscientizagao a respeito da importancia dos
itens avaliados. Promover melhorias nos servigos/infraestrutura que envolvem o item
avaliado. Promover divulgagdo das melhorias realizadas.

5.5.2 - dimenséao
(1) ndo existe (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente
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8552
01 0203 md @s
43%
— 399
35%’52? -
0
DE%, T
[n]}

. M?% I% 5% 0%
5% A%, 4% 4%
] I_ T T l_ 1

dis doc adm

Andlise dos dados e das informagodes (analise pela CPA):
Dimensao dos espacos para alunos considerado insuficiente.

Acoes sugeridas com base na anadlise (sugestoes da CPA):

Apresentar, junto as areas responsaveis, os resultados que evidenciam a insatisfagéo.
Promover, junto a essas areas, uma conscientizacao a respeito da importancia dos
itens avaliados. Promover melhorias nos servigos/infraestrutura que envolvem o item
avaliado. Promover divulgagao das melhorias realizadas.

5.5.3 - limpeza
(1) ndo existe (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente
553
010203 md @5
37 % 35% 37 %
2%
a a
15 "{j’l?% 9%
g o
1% g, 11% 2% 1% 1%
4% 4%
—L 1 —L ]
dis doc adm

Andlise dos dados e das informagodes (analise pela CPA):
Limpeza dos espacos dos alunos considerada suficiente.

Acoes sugeridas com base na analise (sugestoes da CPA):

Embora os resultados mostrem uma situagéo satisfatéria, em decorréncia da melhoria
continua, as atividades relacionadas ao item avaliado deverao ser mantidas e
melhoradas caso oportunidades sejam identificadas.
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAgAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA

5.5.4 - iluminagéo
(1) ndo existe (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente

5.5.4

010203 .4 @5

38% 38% 35%

4%

165 9%

8%

dis

doc

adm

Andlise dos dados e das informag¢des (analise pela CPA):
Os resultados apresentados evidenciam que o item avaliado é satisfatério

Acoes sugeridas com base na anadlise (sugestoes da CPA):

Embora os resultados mostrem uma situagéo satisfatéria, em decorréncia da melhoria
continua, as atividades relacionadas ao item avaliado deverdo ser mantidas e
melhoradas caso oportunidades sejam identificadas.

5.5.5 - acustica
(1) ndo existe (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente

8655
01 0203md @5
[n]
% 35% 35%
[n]
3% 25% 239
5% o 5%
0% 0%, 2%
5% o gy %
dis doc adm

Andlise dos dados e das informagodes (analise pela CPA):
Acustica das areas destinadas aos alunos considerada suficiente.

Acoes sugeridas com base na analise (sugestoes da CPA):

Apresentar, junto as areas responsaveis, os resultados que evidenciam a insatisfagéo.
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA

Promover, junto a essas areas, uma conscientizacao a respeito da importancia dos
itens avaliados. Promover melhorias nos servigos/infraestrutura que envolvem o item
avaliado. Promover divulgagédo das melhorias realizadas.

5.5.6 - ventilagao
(1) ndo existe (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente

556
01l oZo3md @s
37 %
34% 370,
27 % 25%
21499
2
7% o 3%5? MB%
? 4%
. . —L ] .
dis doc adm

Andlise dos dados e das informac¢des (analise pela CPA):
Ventilagdo de areas para alunos considerada de insuficiente a suficiente.

Acoes sugeridas com base na analise (sugestées da CPA):

Apresentar, junto as areas responsaveis, os resultados que evidenciam a insatisfagao.

Promover, junto a essas areas, uma conscientizacao a respeito da importancia dos
itens avaliados. Promover melhorias nos servigos/infraestrutura que envolvem o item
avaliado. Promover divulgagédo das melhorias realizadas.

5.5.7 - seguranca
(1) ndo existe (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente

5.5.7

01 o? o3 md ms

165 % F%13% 149 7% 15%
u}

5% 4%

[ ] [ ]

dis doc adm
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COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA

Analise dos dados e das informagodes (analise pela CPA):
Seguranga das areas destinadas aos alunos considerada suficiente.

Acgoes sugeridas com base na analise (sugestdoes da CPA):

Embora os resultados mostrem uma situagéo satisfatéria, em decorréncia da melhoria
continua, as atividades relacionadas ao item avaliado deverdo ser mantidas e
melhoradas.

5.5.8 - acessibilidade
(1) ndo existe (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente

558

010203 .4 @5

38% 5% 379,

0% 21% o
’ 5% £o, 9% lew

[n]

- o 10%; kT cor a9,

[ ] []

dis doc adm

Andlise dos dados e das informagodes (analise pela CPA):
A acessibilidade dos espagos para atendimento dos alunos aponta como suficiente

Acoes sugeridas com base na analise (sugestdoes da CPA):

Embora os resultados mostrem uma situacao satisfatoria, em decorréncia da melhoria
continua, as atividades relacionadas ao item avaliado deverdo ser mantidas e
melhoradas.

5.5.9 - conservagéao
(1) ndo existe (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente
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A%

35%

20%

—

B%

1%

5569

01 0203 md @5

37 %

18% 7o,

9% A%

5%

39%

5%

—

8%

7%

dis

doc

adm

Andlise dos dados e das informagodes (analise pela CPA):
Conservagao das areas destinadas aos alunos considerada suficiente.

Acoes sugeridas com base na anadlise (sugestoes da CPA):

Embora os resultados mostrem uma situagao satisfatéria, em decorréncia da melhoria
continua, as atividades relacionadas ao item avaliado deverdo ser mantidas e
melhoradas.

5.9.1 - A infraestrutura fisica da biblioteca (espaco fisico) atende as necessidades do
nosso campus, considerando os itens abaixo:

5.9.1.1 - tamanho
(1) ndo existe (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente

5911

01 0203 md @5

40%

39%

50 %o

2%

2%

g%

EEk

3%

0%
1%

3% e

0%

3%
7%

dig

doc

adm

Andlise dos dados e das informacodes (analise pela CPA):
Tamanho da biblioteca considerado insuficiente.

Acbes sugeridas com base na analise (sugestdoes da CPA):
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Investir na ampliacdo desses espacos.

5.9.1.2 - limpeza

(1) ndo existe (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente

I %

7%

2W22%

5912

01 0203 md @5
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7 Y
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5%
1'3-'-’:.|—

37 %

B%

I:I':J-"ol_

B

5%

dis

doc

adm

Andlise dos dados e das informag¢des (analise pela CPA):
Limpeza da biblioteca considerada suficiente.

Acdes sugeridas com base na anélise (sugestoes da CPA):

Embora os resultados mostrem uma situagéo satisfatéria, em decorréncia da melhoria
continua, as atividades relacionadas ao item avaliado deverdo ser mantidas e
melhoradas caso oportunidades sejam identificadas.

5.9.1.3 - iluminagao

(1) ndo existe (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente

3%

12%
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1%

17 %%
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Andlise dos dados e das informagodes (analise pela CPA):
lluminagao da biblioteca considerada suficiente.
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Acbes sugeridas com base na anadlise (sugestoes da CPA):

Embora os resultados mostrem uma situagao satisfatéria, em decorréncia da melhoria
continua, as atividades relacionadas ao item avaliado deverdo ser mantidas e
melhoradas caso oportunidades sejam identificadas.

5.9.1.4 - ventilagao
(1) ndo existe (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente

5914

010203 md @5

7% 9%
32%
23%

15% 1%

1w [7%
19 19

i,
8% 50

4% 2%,

0%

dis doc adm

Andlise dos dados e das informac¢des (analise pela CPA):
Ventilagado da biblioteca considerada suficiente.

Acoes sugeridas com base na analise (sugestoes da CPA):

Embora os resultados mostrem uma situagéo satisfatéria, em decorréncia da melhoria
continua, as atividades relacionadas ao item avaliado deverdo ser mantidas e
melhoradas caso oportunidades sejam identificadas.

5.9.1.5 - seguranca
(1) ndo existe (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente

5915
Ol o2 o2 md @s
40% 4%, 40%
4% 5
0% gy, i
]
1% - 3% 10% 1%
2%, 2%, 0,
] — T — T 1
dis doc adm
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Analise dos dados e das informagodes (analise pela CPA):
Seguranga da biblioteca considerada suficiente.

Acgoes sugeridas com base na analise (sugestdoes da CPA):

Embora os resultados mostrem uma situagéo satisfatéria, em decorréncia da melhoria
continua, as atividades relacionadas ao item avaliado deverdo ser mantidas e
melhoradas caso oportunidades sejam identificadas.

5.9.1.6 - acessibilidade
(1) ndo existe (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente

5916
01 o2 03 md m5
7% 37 % 7%
1%
17% 9%15% 15% 17 [9%
o]
2%, -
e 3% 2%
) l_ T I_ T I_ 1
dis doc adm

Andlise dos dados e das informagodes (analise pela CPA):
Acessibilidade da Biblioteca considerada suficiente.

Acoes sugeridas com base na analise (sugestdoes da CPA):

Embora os resultados mostrem uma situacao satisfatéria, em decorréncia da melhoria
continua, as atividades relacionadas ao item avaliado deverdo ser mantidas e
melhoradas caso oportunidades sejam identificadas.

5.9.1.7 - conservagao
(1) ndo existe (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente
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Andlise dos dados e das informagodes (analise pela CPA):
Conservagao da Biblioteca considerada suficiente.

Acoes sugeridas com base na anadlise (sugestoes da CPA):

Embora os resultados mostrem uma situagao satisfatéria, em decorréncia da melhoria
continua, as atividades relacionadas ao item avaliado deverdo ser mantidas e
melhoradas caso oportunidades sejam identificadas.

5.9.1.8 - condigbes para atendimento educacional especializado
(1) ndo existe (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente

5918
01 02 03 md @5
[a]}
J2% 0% 20%
3% s ar
1]
[a} [n]
E,-EH% 5% 1%
5% 8% 8% gy 7%

dig doc adm

Andlise dos dados e das informagodes (analise pela CPA):

Condic¢des da biblioteca para atendimento especializado foi considerado de insuficiente

a suficiente.

Acoes sugeridas com base na analise (sugestoes da CPA):

Apresentar, junto as areas responsaveis, os resultados que evidenciam a insatisfagao.
Promover, junto a essas areas, uma conscientizacdo a respeito da importancia dos
itens avaliados. Promover melhorias nos servigos/infraestrutura que envolvem o item
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avaliado. Promover divulgagédo das melhorias realizadas.

5.9.2 - A infraestrutura fisica da biblioteca atende as necessidades do nosso campus,

considerando os aspectos:

5.9.2.1 - instalag¢des para o acervo de livros

(1) ndo existe (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente

5921
018203 m4 B5
]
E% W% o %
0% m
26%
4% 2% 4%
o B
5% 6
2% 1% 0%
1 —
dis doc adm

Andlise dos dados e das informac¢des (analise pela CPA):
Acervo de livros considerado de insuficiente a suficiente.

Acoes sugeridas com base na analise (sugestoes da CPA):

Apresentar, junto as areas responsaveis, os resultados que evidenciam a insatisfagéo.
Promover, junto a essas areas, uma conscientizacao a respeito da importancia dos
itens avaliados. Promover melhorias nos servigos/infraestrutura que envolvem o item

avaliado. Promover divulgagédo das melhorias realizadas.

5.9.2.2 - ambientes de estudos individuais e em grupo

(1) ndo existe (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente
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Andlise dos dados e das informagodes (analise pela CPA):
Ambientes de estudos individuais e em grupo considerados de insuficientes a
suficientes.

Acoes sugeridas com base na analise (sugestdoes da CPA):

Apresentar, junto as areas responsaveis, os resultados que evidenciam a insatisfagéo.
Promover, junto a essas areas, uma conscientizacéo a respeito da importancia dos
itens avaliados. Promover melhorias nos servigos/infraestrutura que envolvem o item
avaliado. Promover divulgagao das melhorias realizadas.

5.9.2.3 - espago para os funcionarios
(1) ndo existe (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente
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Andlise dos dados e das informagodes (analise pela CPA):
Espaco para funcionarios na biblioteca considerado de insuficiente a suficiente.

Acoes sugeridas com base na analise (sugestoes da CPA):
Apresentar, junto as areas responsaveis, os resultados que evidenciam a insatisfagéo.
Promover, junto a essas areas, uma conscientizacao a respeito da importancia dos
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itens avaliados. Promover melhorias nos servigos/infraestrutura que envolvem o item
avaliado. Promover divulgagédo das melhorias realizadas.

5.9.2.4 - plano de expanséo fisica
(1) ndo existe (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente

£9.24

01 0203 md @5

28%25% 24% . 270,
5% 247%

20% .
16% 179

[n]
D%B% 1% 1%

1% 5%

dis doc adm

Andlise dos dados e das informag¢des (analise pela CPA):
Plano de expanséo fisica considerada de inexistente, passando de insuficiente a
suficiente.

Acoes sugeridas com base na analise (sugestées da CPA):

Apresentar, junto as areas responsaveis, os resultados que evidenciam a insatisfagao.
Promover, junto a essas areas, uma conscientizacao a respeito da importancia dos
itens avaliados. Promover melhorias nos servigos/infraestrutura que envolvem o item
avaliado. Promover divulgagédo das melhorias realizadas.

5.10 - Os servigos da biblioteca atendem as necessidades institucionais, considerando
0s aspectos:

5.10.1 - profissionais da area de biblioteconomia
(1) ndo existe (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente
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5.10.1
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Andlise dos dados e das informagodes (analise pela CPA):
Os resultados apresentados evidenciam que o item avaliado é satisfatorio

Acoes sugeridas com base na anadlise (sugestoes da CPA):

Embora os resultados mostrem uma situagao satisfatéria, em decorréncia da melhoria
continua, as atividades relacionadas ao item avaliado deverdo ser mantidas e
melhoradas caso oportunidades sejam identificadas.

5.10.2 - acesso via internet (consulta, reserva)
(1) ndo existe (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente

5102
Ol oz o3 m4 @5
37% 37%
33%
20% 0% 1%
=" 16%
g% 2% q o8 129 2%
0,
Fi 29
—
dig doc adm

Andlise dos dados e das informagodes (analise pela CPA):
A maioria das respostas aponta a suficiéncia do acesso via internet para consulta e
reserva de livros nas bibliotecas.

Acoes sugeridas com base na analise (sugestoes da CPA):

Embora os resultados mostrem uma situagao satisfatoria, em decorréncia da melhoria
continua, as atividades relacionadas ao item avaliado deverdo ser mantidas e
melhoradas caso oportunidades sejam identificadas.
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5.10.3 - informatizag&o do acervo
(1) ndo existe (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente

5103
Ol o2 03 md @5
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[x}
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—
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Andlise dos dados e das informag¢des (analise pela CPA):
Os resultados apresentados evidenciam que o item avaliado é satisfatério

Acdes sugeridas com base na anélise (sugestdoes da CPA):

Embora os resultados mostrem uma situagéo satisfatéria, em decorréncia da melhoria
continua, as atividades relacionadas ao item avaliado deverdo ser mantidas e
melhoradas caso oportunidades sejam identificadas.

5.10.4 - empréstimo

(1) ndo existe (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente
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Andlise dos dados e das informagodes (analise pela CPA):
Os resultados apresentados evidenciam que o item avaliado é satisfatério

Acbes sugeridas com base na analise (sugestdoes da CPA):
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Embora os resultados mostrem uma situagao satisfatéria, em decorréncia da melhoria
continua, as atividades relacionadas ao item avaliado deverdo ser mantidas e
melhoradas caso oportunidades sejam identificadas.

5.10.5 - horario de funcionamento
(1) ndo existe (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente
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dis doc adm

Andlise dos dados e das informac¢des (analise pela CPA):
Os resultados apresentados evidenciam que o item avaliado é satisfatério

Acoes sugeridas com base na analise (sugestoes da CPA):

Embora os resultados mostrem uma situagéo satisfatéria, em decorréncia da melhoria
continua, as atividades relacionadas ao item avaliado deverao ser mantidas e
melhoradas caso oportunidades sejam identificadas.

5.12 - O(s) Laboratdrio(s) de Informatica existente(s) atende(m) as necessidades
institucionais, considerando os aspectos:

5.12.1 - equipamentos
(1) ndo existe (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente
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Analise dos dados e das informagodes (analise pela CPA):
Equipamentos de informatica considerados de insuficientes a suficientes.

Acoes sugeridas com base na anadlise (sugestoes da CPA):

Apresentar, junto as areas responsaveis, os resultados que evidenciam a insatisfagéo.
Promover, junto a essas areas, uma conscientizacdo a respeito da importancia dos
itens avaliados. Promover melhorias nos servigos/infraestrutura que envolvem o item
avaliado. Promover divulgagao das melhorias realizadas.

5.12.2 - normas de seguranga
(1) ndo existe (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente
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01 @203 md B5
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7% 7%
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dis doc adm

Andlise dos dados e das informagodes (analise pela CPA):
Os resultados apresentados evidenciam que o item avaliado é satisfatério

Acoes sugeridas com base na analise (sugestoes da CPA):

Embora os resultados mostrem uma situagéo satisfatéria, em decorréncia da melhoria
continua, as atividades relacionadas ao item avaliado deverdo ser mantidas e
melhoradas caso oportunidades sejam identificadas.
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5.12.3 - espaco fisico

(1) ndo existe (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente
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Andlise dos dados e das informagoes (analise pela CPA):
Espaco fisico considerado de insuficiente a suficiente.

Acodes sugeridas com base na anélise (sugestdoes da CPA):

Apresentar, junto as areas responsaveis, os resultados que evidenciam a insatisfagao.
Promover, junto a essas areas, uma conscientizagao a respeito da importancia dos
itens avaliados. Promover melhorias nos servigos/infraestrutura que envolvem o item
avaliado. Promover divulgagao das melhorias realizadas.

5.12.4 - acesso a internet
(1) ndo existe (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente
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Andlise dos dados e das informagodes (analise pela CPA):
Acesso a internet considerado de insuficiente a suficiente.
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Acbes sugeridas com base na anadlise (sugestées da CPA):

Apresentar, junto as areas responsaveis, os resultados que evidenciam a insatisfagao.
Promover, junto a essas areas, uma conscientizagao a respeito da importancia dos
itens avaliados. Promover melhorias nos servigos/infraestrutura que envolvem o item
avaliado.

5.12.5 - atualizacdo de software
(1) ndo existe (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente

5125
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Andlise dos dados e das informac¢ées (analise pela CPA):
Atualizagao de software considerada de insuficiente a suficiente.

Acoes sugeridas com base na analise (sugestoes da CPA):

Embora os resultados mostrem uma situagao satisfatéria, em decorréncia da melhoria
continua, as atividades relacionadas ao item avaliado deverdo ser mantidas e
melhoradas caso oportunidades sejam identificadas.

5.12.6 - acessibilidade digital
(1) ndo existe (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente
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Andlise dos dados e das informagodes (analise pela CPA):
Os resultados apresentados evidenciam que o item avaliado é satisfatério

Acoes sugeridas com base na anadlise (sugestoes da CPA):

Embora os resultados mostrem uma situacao satisfatéria, em decorréncia da melhoria
continua, as atividades relacionadas ao item avaliado deverdo ser mantidas e
melhoradas caso oportunidades sejam identificadas.

5.12.7 - acessibilidade fisica
(1) ndo existe (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente
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Andlise dos dados e das informagodes (analise pela CPA):
Os resultados apresentados evidenciam que o item avaliado é satisfatério

Acoes sugeridas com base na analise (sugestoes da CPA):

Embora os resultados mostrem uma situagéo satisfatéria, em decorréncia da melhoria
continua, as atividades relacionadas ao item avaliado deverao ser mantidas e
melhoradas caso oportunidades sejam identificadas.
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5.12.8 - condigbes ergondmicas
(1) ndo existe (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente
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Andlise dos dados e das informagb6es (analise pela CPA):
Os resultados apresentados evidenciam que o item avaliado é satisfatério

Acbes sugeridas com base na analise (sugestoes da CPA):

Embora os resultados mostrem uma situagéo satisfatéria, em decorréncia da melhoria
continua, as atividades relacionadas ao item avaliado deverdo ser mantidas e
melhoradas caso oportunidades sejam identificadas.

5.12.9 - servigos

(1) ndo existe (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente

£§129
Ol o2 o3 md @5
44% 4B% pl
1% o
- 19% B ga,
[a]}
99, - 11% oo
3% 2% 19,
S — —
dis doc adm

Andlise dos dados e das informagodes (analise pela CPA):
Os resultados apresentados evidenciam que o item avaliado é satisfatério

Acoes sugeridas com base na analise (sugestoes da CPA):

Embora os resultados mostrem uma situacao satisfatdria, em decorréncia da melhoria
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continua, as atividades relacionadas ao item avaliado deverdo ser mantidas e
melhoradas caso oportunidades sejam identificadas.

5.12.10 - suporte
(1) ndo existe (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente

5.12.10
010203 m4 m5
o
40% 40% A%
26%
20%  pO% 0%
4%
.: 9% 79 1% 9%
3% 1% 0%
- —
dis doc adm

Andlise dos dados e das informag¢des (analise pela CPA):
Suporte considerado suficiente

Acoes sugeridas com base na analise (sugestoes da CPA):

Embora os resultados mostrem uma situagéo satisfatéria, em decorréncia da melhoria
continua, as atividades relacionadas ao item avaliado deverdo ser mantidas e
melhoradas caso oportunidades sejam identificadas.

5.12.11 - plano de atualizagao
(1) ndo existe (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente

51211
Ol o2 o2 md @s

44%

a7 % 3E%

26% 27
0 4% 16% 595
’ﬁ 8% IE 5% 3, E%
—
dis doc adm

Andlise dos dados e das informagdes (analise pela CPA):
Plano de atualizagado considerado de insuficiente a suficiente.
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Acbes sugeridas com base na analise (sugestoes da CPA):

Apresentar, junto as areas responsaveis, os resultados que evidenciam a insatisfagao.
Promover, junto a essas areas, uma conscientizagao a respeito da importancia dos
itens avaliados. Promover melhorias nos servigos/infraestrutura que envolvem o item
avaliado. Promover divulgagao das melhorias realizadas.

5.13 - De que forma os recursos de tecnologias de informacgéo e

comunicagao atendem as necessidades das aulas e atividades académicas, que
envolvem professores, técnicos, estudantes e sociedade civil?

(1) ndo conheco (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente

513
01l o2 o3 md ms
365% 365% 5%
24%
[n]}
7R | 7% 6%
4% 1201 3%
g%
5% 4% 6%
dis doc adm

Andlise dos dados e das informag¢oes (analise pela CPA):
Tecnologias da informacao e comunicagéo consideradas suficientes.

Acoes sugeridas com base na analise (sugestdoes da CPA):

Apresentar, junto as areas responsaveis, os resultados que evidenciam a insatisfagao.
Promover, junto a essas areas, uma conscientizagao a respeito da importancia dos
itens avaliados. Promover melhorias nos servigos/infraestrutura que envolvem o item
avaliado.

5.15 - Os espacos usados para as aulas e atividades académicas (laboratérios,
ambientes e cenarios para praticas didaticas) de que forma atendem as necessidades
do campus, considerando os aspectos abaixo:

5.15.1 - servigos
(1) ndo conheco (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente
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5151
010203 m4 @5

40% 42% A0%

2% 155 4o

. i 2% 10% :

7% " 4%, 5 B%
) I_ T l_ T 1

dis doc adm

Andlise dos dados e das informagodes (analise pela CPA):

De maneira geral, os espacos utilizados para aulas e atividades académicas foram
considerados suficientes.

Acoes sugeridas com base na anadlise (sugestées da CPA):

Apresentar, junto as areas responsaveis, os resultados que evidenciam a insatisfagéo.
Promover, junto a essas areas, uma conscientizagao a respeito da importancia dos
itens avaliados. Promover melhorias nos servigos/infraestrutura que envolvem o item
avaliado.

5.15.2 - normas de seguranga
(1) ndo conhego (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente

5.15.2
01 o203 md @5
45%
42% 40%
16%| N16% 7% 6% 14g 5%

7o 0% . 10%
|_° b% 5% 5%

dis doc adm

Andlise dos dados e das informagodes (analise pela CPA):
Os resultados apresentados evidenciam que o item avaliado é satisfatério

Acoes sugeridas com base na analise (sugestoes da CPA):

Embora os resultados mostrem uma situagéo satisfatéria, em decorréncia da melhoria
continua, as atividades relacionadas ao item avaliado deverdo ser mantidas e
melhoradas caso oportunidades sejam identificadas.
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5.16.1 - As instalagbes sanitarias atendem nos aspectos:

5.16.1.1 - quantidade
(1) ndo conheco (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente

5.16.1.1
01 o2 03 md @5
42% 43% 44%
23% 23%
4% 1o, 5%, 7% fae
7% 7%
1% 0% 0%
dis doc adm

Andlise dos dados e das informac¢des (analise pela CPA):
A maioria dos respondentes, considerou a quantidade de instalagdes sanitarias
insuficiente e suficiente.

Acoes sugeridas com base na analise (sugestoes da CPA):

Embora os resultados mostrem uma situagéo satisfatéria, em decorréncia da melhoria
continua, as atividades relacionadas ao item avaliado deverdo ser mantidas e
melhoradas caso oportunidades sejam identificadas.

5.16.1.2 - tamanho
(1) ndo conheco (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente

51612
01 o2 o3 md ms
1% 44% 45%
1]
22% 0% |,
5%11.%, ° 15%
° 7%
1% 0% 0%
dis doc adm

Andlise dos dados e das informag¢des (analise pela CPA):
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A maior parte dos respondentes considerou o tamanho das instala¢des sanitarias entre
insuficiente e suficiente.

Acgoes sugeridas com base na analise (sugestdoes da CPA):

Embora os resultados mostrem uma situagéo satisfatéria, em decorréncia da melhoria
continua, as atividades relacionadas ao item avaliado deverao ser mantidas e
melhoradas caso oportunidades sejam identificadas.

5.16.1.3 - limpeza
(1) ndo conheco (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente

516.1.3

010203 .4 @5

9% 40%
33%

2%, 2% 2%
8% 50, 17 %

1% 11%; 0%

2% 0% 0%

dis doc adm

Andlise dos dados e das informagodes (analise pela CPA):
Limpeza dos banheiros considerada de insuficiente a suficiente.

Acoes sugeridas com base na anadlise (sugestdoes da CPA):

Embora os resultados mostrem uma situacao satisfatoria, em decorréncia da melhoria
continua, as atividades relacionadas ao item avaliado deverdo ser mantidas e
melhoradas caso oportunidades sejam identificadas.

5.16.1.4 - iluminagao
(1) ndo conheco (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente
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5.16.1.4
01 o2 03 md @5
A0% il A%
0
18% ?%14? 13% = -
’ i 9o, 10% -
1% 0% 0%
dis doc adm

Andlise dos dados e das informagodes (analise pela CPA):
Os resultados apresentados evidenciam que o item avaliado é satisfatério

Acoes sugeridas com base na anadlise (sugestoes da CPA):

Embora os resultados mostrem uma situagao satisfatéria, em decorréncia da melhoria
continua, as atividades relacionadas ao item avaliado deverdo ser mantidas e
melhoradas caso oportunidades sejam identificadas.

5.16.1.5 - ventilagao
(1) ndo conheco (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente

516156
01l o2 o3 md ms
1% 43%
35%
2%
2%
7% o
5o 15%;
11 %
° 8%
3% 0% 1%
—
dis doc adm

Andlise dos dados e das informag¢des (analise pela CPA):
Ventilagdo dos banheiros considerada de insuficiente a suficiente.

Acoes sugeridas com base na analise (sugestoes da CPA):

Embora os resultados mostrem uma situagéo satisfatéria, em decorréncia da melhoria
continua, as atividades relacionadas ao item avaliado deverao ser mantidas e
melhoradas caso oportunidades sejam identificadas.

5.16.1.6 - seguranca
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(1) ndo conheco (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente

51616
01 @203 md @5
1% ks A%
0% 0%
[a}
A T 129
i 9% 10% 9%

2% 19, 1%
-

dis doc adm

Andlise dos dados e das informagdes (analise pela CPA):
Iltem considerado satisfatério.

Acoes sugeridas com base na analise (sugestdoes da CPA):

Embora os resultados mostrem uma situagao satisfatéria, em decorréncia da melhoria
continua, as atividades relacionadas ao item avaliado deverdo ser mantidas e
melhoradas caso oportunidades sejam identificadas.

5.16.1.7 - acessibilidade
(1) ndo conheco (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente

516.1.7

010203 md @5

39% 1% 0%

20% 20%;

5 8% 172
B%) 50,

9%,
3% 1% 1%

dig doc adm

Andlise dos dados e das informagodes (analise pela CPA):
Item satisfatorio.

Acoes sugeridas com base na analise (sugestoes da CPA):

Embora os resultados mostrem uma situagéo satisfatéria, em decorréncia da melhoria
continua, as atividades relacionadas ao item avaliado deverao ser mantidas e
melhoradas caso oportunidades sejam identificadas.
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5.16.1.8 - conservagao
(1) ndo conheco (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente

£516.1.8
Ol o2 03 md @5
42%
34% 3%
1]}
[a]}
25% S5
8% a
4 16%
11
7Y%
2% 1% 0%
-
dis daoc adm

Andlise dos dados e das informagdes (analise pela CPA):
A maioria considera a conservagao das instalagoes sanitarias suficiente e insuficiente.

Acbes sugeridas com base na anadlise (sugestdoes da CPA):

Embora os resultados mostrem uma situagao satisfatéria, em decorréncia da melhoria
continua, as atividades relacionadas ao item avaliado deverao ser mantidas e
melhoradas caso oportunidades sejam identificadas.

5.16.2 - Os espagos de convivéncia atendem nos aspectos:

5.16.2.1 - quantidade
(1) ndo conheco (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente

5.16.2.1
01 @203ms @ms
43%
7% — 38%
20% % D35,
3%
‘59, 9e,
3% 2% A 4%
) l_ T '_ T I_ 1

dis doc adm

Andlise dos dados e das informagodes (analise pela CPA):
A maioria considera a quantidade de espacgos de convivéncia insuficiente e suficiente.

Rua Pedro Vicente, 625 — Prédio Reitoria / Canindé - CEP: 01109-010 - Sdo Paulo - SP
(11) 3775-4597 | cpa@ifsp.edu.br | www.ifsp.edu.br/cpa

149



MINISTERIO DA EDUCAGAO

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAgAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA

Acbes sugeridas com base na anadlise (sugestoes da CPA):
Ampliacdo da quantidade de espacgos de convivéncia nos campi do IFSP.

5.16.2.2 - tamanho
(1) ndo conheco (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente

5.16.2.2

01 0203 md @5

38%

26%

3%

4%

0%

40%
51 %

1%

35%

0%

0%

2%

5% 3%

a%

dis

doc

adm

Andlise dos dados e das informag¢des (analise pela CPA):
Tamanho considerado de insuficiente a suficiente.

Acdes sugeridas com base na anélise (sugestdoes da CPA):
Verificar a possibilidade de agilizar a construgao/reforma de espagos de convivéncia
pensando na melhoria das condi¢des dos espagos de convivéncia nos Campi do IFSP.

5.16.2.3 - limpeza
(1) ndo conheco (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente

51623
Ol o2 o3 md @5
[a}
A0% a2 A0%
8% 0% 9%
[x]
14% 15% 13% 19 12% 0%

3% 3% 3%

I I_ 1 T I_
dis doc adm

Andlise dos dados e das informagodes (analise pela CPA):
Os resultados apresentados evidenciam que o item avaliado é satisfatério

Acoes sugeridas com base na analise (sugestoes da CPA):

Embora os resultados mostrem uma situagao satisfatéria, em decorréncia da melhoria
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continua, as atividades relacionadas ao item avaliado deverdo ser mantidas e
melhoradas.

5.16.2.4 - iluminagao
(1) ndo conheco (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente

£.16.2.4
Ol o2 o3 md @5
40% 42% 40%
18% 8% - 158% 8% 159 3%
: 9% 7%

3% L 3%

— 1 — : 1
dis daoc adm

Andlise dos dados e das informag¢des (analise pela CPA):
lluminagao considerada suficiente.

Acdes sugeridas com base na anélise (sugestdoes da CPA):

Embora os resultados mostrem uma situagéo satisfatéria, em decorréncia da melhoria
continua, as atividades relacionadas ao item avaliado deverdo ser mantidas e
melhoradas.

5.16.2.5 - ventilagao
(1) ndo conheco (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente

516.25

01 0203 md @5

40%

J5%

22%

B%

4%

1%

2159

2%

7%

8%

39%

17 %

3%

B
g%

dig

doc

adm

Andlise dos dados e das informagodes (analise pela CPA):
Os resultados apresentados evidenciam que o item avaliado é satisfatério

Acbes sugeridas com base na analise (sugestdoes da CPA):
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Embora os resultados mostrem uma situagao satisfatéria, em decorréncia da melhoria
continua, as atividades relacionadas ao item avaliado deverdo ser mantidas e
melhoradas.

5.16.2.6 - seguranga

(1) ndo conheco (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente

51626
01 o2 o3 md ms
41% 43% 0%
[n]
17 %, ?%13% 159 8% 149 3%
3% 8%
4%, I 3%
—L —1 1
dis doc adm

Andlise dos dados e das informagdes (analise pela CPA):
Os resultados apresentados evidenciam que o item avaliado é satisfatério

Acoes sugeridas com base na analise (sugestoes da CPA):

Embora os resultados mostrem uma situagéo satisfatéria, em decorréncia da melhoria
continua, as atividades relacionadas ao item avaliado deverdo ser mantidas e

melhoradas.

5.16.2.7 - acessibilidade
(1) ndo conheco (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente

40%

18%;

4%

7%
2%

5.16.2.7

01 0203 md @5

41%

19%  fro

9%
3%

4%

3%

18%

dis

doc

adm

Andlise dos dados e das informagodes (analise pela CPA):
Os resultados apresentados evidenciam que o item avaliado é satisfatério
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Acbes sugeridas com base na anadlise (sugestoes da CPA):

Embora os resultados mostrem uma situacao satisfatéria, em decorréncia da melhoria
continua, as atividades relacionadas ao item avaliado deverdo ser mantidas e
melhoradas.

5.16.2.8 - conservagao
(1) ndo conheco (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente

5.16.28

010203 .4 @5

A0%, 41% 41%

0% 21%
1 he% 1 8% 1wl 17%

18
i 8% 7%
3% L 3%

dis doc adm

Andlise dos dados e das informac¢des (analise pela CPA):
Conservagao considerada suficiente.

Acoes sugeridas com base na analise (sugestoes da CPA):

Embora os resultados mostrem uma situagéo satisfatéria, em decorréncia da melhoria
continua, as atividades relacionadas ao item avaliado deverdo ser mantidas e
melhoradas.

5.16.3 - Os espagos de alimentagao atendem nos aspectos:

5.16.3.1 - quantidade
(1) ndo conheco (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente
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5.16.3.1

01 0203 md @5

a0%

45%
41%

52 %

3%

H%

B%

3%

5 Y

5% 34

2%

L7

B%

3%

dis

doc

adm

Andlise dos dados e das informagodes (analise pela CPA):
Espaco para alimentacao considerado insuficiente.

Acoes sugeridas com base na anadlise (sugestoes da CPA):

Apresentar, junto as areas responsaveis, os resultados que evidenciam a insatisfagéo.
Promover, junto a essas areas, uma conscientizacao a respeito da importancia dos
itens avaliados. Promover melhorias nos servigos/infraestrutura que envolvem o item
avaliado. Promover divulgagao das melhorias realizadas.

5.16.3.2 - tamanho
(1) ndo conheco (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente

5.16.3.2

010203 md @5

49%

45%
39%

51 %

EEg L7

1%

3%

B%

3%

o,
E,-{:-S%

2%

7%

3%

dig

doc

adm

Andlise dos dados e das informagodes (analise pela CPA):
Tamanho considerado insuficiente.

Acoes sugeridas com base na analise (sugestoes da CPA):

Apresentar, junto as areas responsaveis, os resultados que evidenciam a insatisfagao.
Promover, junto a essas areas, uma conscientizagao a respeito da importancia dos
itens avaliados. Promover melhorias nos servigos/infraestrutura que envolvem o item
avaliado. Promover divulgagdo das melhorias realizadas.
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5.16.3.3 - limpeza
(1) ndo conheco (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente

5.16.3.3

01 0203 md @5

38% 4l 40%

20%

B%

3%

3%

18%

4%

7% 15%

9%
2%

7%
9%

dis

doc

adm

Andlise dos dados e das informag¢des (analise pela CPA):
Limpeza considera suficiente.

Acbes sugeridas com base na analise (sugestoes da CPA):

Embora os resultados mostrem uma situagéo satisfatéria, em decorréncia da melhoria
continua, as atividades relacionadas ao item avaliado deverdo ser mantidas e
melhoradas caso oportunidades sejam identificadas.

5.16.3.4 - iluminagéao
(1) ndo conheco (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente

5.16.3.4
0102 03 m4 @5
e}
40% 44% 0%
AW 19% e 179 7%
[ 7% 7%
3% 3% ’ o ’
] ] =
dis doc adm

Andlise dos dados e das informagodes (analise pela CPA):
lluminagao considerada suficiente.

Acoes sugeridas com base na analise (sugestées da CPA):

Embora os resultados mostrem uma situagao satisfatéria, em decorréncia da melhoria
continua, as atividades relacionadas ao item avaliado deverdo ser mantidas e
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melhoradas caso oportunidades sejam identificadas.

5.16.3.5 - ventilagao
(1) ndo conheco (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente

51635
01 o2 o3 md ms
28%, 28 %
2%
4% 4% 6%
0% -
o,
4% 3%, 5% oy, i
: [ ] [ 1] B —
dis doc adm

Andlise dos dados e das informag¢des (analise pela CPA):
Ventilagao considerada de insuficiente a suficiente.

Acodes sugeridas com base na anélise (sugestdoes da CPA):

Apresentar, junto as areas responsaveis, os resultados que evidenciam a insatisfagao.
Promover, junto a essas areas, uma conscientizagao a respeito da importancia dos
itens avaliados. Promover melhorias nos servigos/infraestrutura que envolvem o item
avaliado. Promover divulgagao das melhorias realizadas.

5.16.3.6 - seguranca

(1) ndo conheco (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente

51636
01 0203 md @s
44%
41% 250,
19% o 19%
: 5% 24 s 1
3% 3%
4% 4% i 2% _
] — —
dig doc adm

Analise dos dados e das informagdes (analise pela CPA):
Seguranga considerada suficiente.

Acoes sugeridas com base na anadlise (sugestoes da CPA):
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Embora os resultados mostrem uma situacao satisfatoria, em decorréncia da melhoria
continua, as atividades relacionadas ao item avaliado deverdo ser mantidas e
melhoradas caso oportunidades sejam identificadas.

5.16.3.7 - acessibilidade
(1) ndo conheco (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente

5.16.3.7

01 0203 md @5

39% 40% 39%

3%]1 A% A%

%
0, o,
4% 4% o, 7%

dis doc adm

Andlise dos dados e das informag¢des (analise pela CPA):
Acessibilidade considerada suficiente.

Acdes sugeridas com base na anélise (sugestoes da CPA):

Apresentar, junto as areas responsaveis, os resultados que evidenciam a insatisfagao.
Promover, junto a essas areas, uma conscientizagao a respeito da importancia dos
itens avaliados. Promover melhorias nos servigos/infraestrutura que envolvem o item
avaliado. Promover divulgagédo das melhorias realizadas.

5.16.3.8 - conservagao
(1) ndo conheco (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente

51638
||:|1 o203 m4d |:|5|
39% 42% 41%
22% 2% .
5% 5% 18% %
11% 70;
n]
4% 3% S oy 6%
=
dis doc adm

Analise dos dados e das informagdes (analise pela CPA):
Conservagéao considerada suficiente.
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